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RESUMO

As instituicOes financeiras podem contribuir paraocaduta de um mercado socialmente e
ambientalmente responsavel, principalmente pelo t intermediarem a circulacdo de

capital, que movimenta o mercado. O presente ltralpgocurou verificar possiveis praticas

sustentaveis das instituicdes financeiras e obsguas as dificuldades para analise desses
dados e as perspectivas para o0 setor no contexdostientabilidade. Foi o método estudo de
caso duplo com dois dos principais bancos nacippaismeio de seus arquivos internos e
espera-se ilustrar as possiveis contribuicoes destse o desenvolvimento sustentavel e

verificar métodos que possam permitir a conclugioatbjetivos propostos.

PALAVRAS-CHAVE : Setor financeiro; Responsabilidade social; Resabitidade
ambiental; indicadores de sustentabilidade.

ABSTRACT

Financial institutions can contribute to the cortdofca market socially and environmentally
responsible, mainly because of facilitating the sraent of capital, which moves the market.
The present study was to determine possible sadti@ipractices of financial institutions and
observe any difficulties in data analysis and pectp for the sector in the context of
sustainability. This was the case study method widluble two major domestic banks,
through their internal files and is expected tostrate the possible contributions of this sector

to sustainable development and determine methadsvibuld enable the completion of goals.

KEYS-WORDS: Financial sector; social responsibility; environranresponsibility;
sustainability indicators.



1. INTRODUCAO

Com a preocupacao socioambiental impulsionadagratade necessidade de atitudes
emergenciais, 0 mundo dos negocios adota postaraardter responsavel no ambito social e
ambiental, com o intuito de atender a considerdesianda e utilizar essas ferramentas como
diferenciais competitivos.

Segundo Maltby (2004), pesquisas apontam que oeruirde relatérios socio-
ambientais (SER- social and environment reportitg)y aumentando consideravelmente.
Dessa forma, as organizacfes preparam-se paraneldde transparecer suas praticas para o
mercado e sociedade. Como afirma Spence (200@nspiaréncia e veracidade de agdes que
promovam a responsabilidade sécio-ambiental € am fundamental para que seja possivel
avaliar a conduta das organizacdes.

Para Gumes (2005), o desenvolvimento esta adaptd uma nova realidade,
integralizando 0 meio ambiente as esferas so®@ammomicas e culturais. A introdugédo da
questdo ambiental nas gestbes organizacionaisseggeeum grande passo que seja alcando
um patamar de sustentabilidade social e ambieatalundo dos negadcios.

Em 2005, em Washington, ocorreu o evento com cen@rincipios do equador, onde
foi oficializado o acordo entre dez bancos: ABN AmBarclays, Citigroup, Crédit Lyonnais,
Crédit Suisse, HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, &dyank of Scotland, WestLB e
Westpac, que estabelece analises de ricos secaientais para a concessao de créditos a
empreendimentos em paises emergentes com valanes de US$ 10 milhdes. Esse evento
representa uma mudan¢a no mercado financeiro, yabisizam o meio dos negdécios e a
criacdo de algumas iniciativas, tais como fundosndestimentos socialmente responsaveis
(CASPARY, 2009).

No contexto de responsabilidade sécio-ambientad questao pertinente que deve ser
considerada, principalmente por tratar-se de unerdedvimento impulsionado pelo poder
econdmico, é qual responsabilidade do setor finemgera a promocdo de uma conduta
socio-ambiental no mercado.

Sabe-se que as empresas atualmente, tem sidackzatees por obter uma imagem de
responsabilidade socio-ambiental pelo mercado éedade como um todo. O presente
trabalho procurou, por meio de estudo de caso dwpldficar praticas de suas instituicoes
financeiras voltadas a responsabilidade socio-amtddjeobjetivando, com base em literatura
focada no assunto, ilustrar as dificuldades e pets@s para analises do setor financeiro em

termos de responsabilidade sdcio-ambiental.



2. OBJETIVO

O presente trabalho procurou verificar acoes geeatabilidade relatadas de dois dos
principais bancos nacionais e por meio de uma aevsbliografica, levantar questdes que
sejam relevantes para estudos e discussdes nadsxtoo Propor uma reflexdo sobre as
dificuldades e perspectivas de mensuracdo de gsatias instituicbes e suas possiveis
caracterizacOes, verificando a efetividade dassapéea a promocao de um desenvolvimento

sustentavel.

3. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

O conceito de desenvolvimento sustentavel e amstadtilidade, segundo Dietz (2007),
tem conquistado grande simpatia. A necessidadenddasenvolvimento sem que as futuras
geracdes sejam prejudicadas com isso, ou sejanafitando o meio ambiente e social as
atividades econbmicas e principalmente promovench@a @tencdo especial sobre essas
guestdes, estimulam o setor empresarial a apreggatcas sustentaveis.

Com o objetivo de mensurar um desenvolvimentorgjaate das questdes sociais,
econOmicas, éticas, ambientais e culturais, fordaboeadas ferramentas denominadas
indicadores de sustentabilidade. Assim como outrédos de medicdo, esses indicadores
fornecem uma visdo do desenvolvimento a questdaj@nestdo inseridos ou aplicados
(SICHE, 2007).

Um indicador pode ser isolado ou agregar outrsrracoes e deve ser facilmente
entendido, ser utilizado estatisticamente, ter iggeca coerente e informar eficientemente o
estudo em questédo (SHIELDS, 2002).

Por meio da criagdo e do aperfeicoamento de iddies de sustentabilidade, é
possivel analisar e monitorar as mudangas durapteaesso produtivo e empresarial, além
de avaliar até que ponto essas mudancas estdo séstd@s no tocante ao alcance da
sustentabilidade ambiental, econdmica e social. @pgsito dos indicadores de
sustentabilidade é que eles possam servir comaniemtas simplificadas de andlise,
monitoramento e comunicagao (PAJAK, 2000, p. 25).

Préticas sustentaveis podem promover um grandggedifial competitivo para as
empresas de variados setores, no caso do setocdina pode atrair capital e investimentos.
Segundo Decker (2004), empresarios e investidoresergam nas atividades sdcio-
ambientais, grandes oportunidades de negociogape ser considerado um ponto relevante

para mudancas de tipos de gestao.



Os indicadores também podem ser analisados erAdue sua disponibilidade e de
seu custo de obtencdo e, segundo Gallopin (19960lemp ser classificados como
quantitativos e qualitativos.

Os indicadores quantitativos agregam e quantificgormacdes, mostrando através
de dados estatisticos que permitam a comunica¢é®anituacdo da empresa e os tomadores
de decisdo, e assim suas andlises. A forma de nagAsudesses indicadores é expressa pela
quantidade, como por exemplo o numero de unidacte®o toneladas de gases toxicos
emitidos & atmosfera por um organizacao.

Os indicadores de sustentabilidade denominaddgajiv@s sao os mais importantes
para a andlise ambiental, segundo Gallopin (1989@),pelo menos trés casos especificos,
quando:

* nao forem disponiveis informacgfes quantitativas;
» 0 atributo no interesse é inerentemente nao-qiEawdl;
» determinagdes de custo assim o obrigarem.

Para Isaksson (2003), existe uma dificuldade eneroimformacdes e dados da
empresa e principalmente em relacédo as suas daiezsa afirmacédo ressalta uma questao de
pesquisa desse trabalho, citando a dificuldade elesuracdo de atividades e indicadores de
sustentabilidade claros, principalmente em se rdatade atividades indiretas, como por
exemplo, no caso de instituicbes financeiras quaral@oncessdo de créditos a atividades
empresarias ambientalmente e socialmente impastante

Os indicadores de sustentabilidade utilizados paaise dos casos, foram pratica e
atividades exercidas pelas instituicbes e publggdar meio de relatorios impressos e
digitais, que sédo de acesso publico.

4. METODO DE PESQUISA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisatajivai com base no método de
estudo de caso duplo. Foram analisados arquivenog disponibilizados por duas
instituicdes financeiras nacionais. Além disso,félia uma pesquisa bibliogréfica no intuito
de verificar possiveis préaticas e contribuicbessdtor financeiro voltadas ao objetivo da

pesquisa, conforme pode ser verificado na Figura 1.
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Figura 1: Desenvolvimento metodoldgico

5. ESTUDOS DE CASOS

Ao utilizar os recursos naturais, renovaveis oo, @& empresas estao apropriando-se
de um patriménio ambiental e social que é comunuraamidade. Tais recursos, quando
devolvidos ao meio de forma deteriorada, afetanathegnente este patrimonio natural sob
varios aspectos. Os principais impactos ambierdaieo a redugcdo do volume de &gua
potavel, o comprometimento da qualidade do ar @elssdo de gases toxicos, a diminuicdo
da area de terras habitaveis e cultivaveis, entrieo® muito impactos, restringem as
condicdes de sobrevivéncia desta e das geracOasadutEsses recursos, consumidos
indiscriminadamente, sem uma politica empresatialro sistema de gestdo ambiental, levam
ao comprometimento da qualidade de vida e do nsgigundo Murraet al. (2006), o setor
financeiro representa uma grande oportunidade @agpitalismo internacional reinventar-se
segundo as exigéncias sustentaveis globais.

O mercado financeiro pode contribuir de forma medgel para a questdo ambiental,
atuando de forma preventiva, ou seja, analisandmaleeira criteriosa a implementacéao de
seus projetos. Segundo Hodgson (2002), os bancosa t@sponsabilidade de conhecer seus

clientes e dessa forma, saber qual o destino derseursos. Sua atuacdo pode ser usada em



carater de complementacao das acfes de empresagod@rodutivo e financeiro. Assim no
setor bancério, por exemplo, em que as redes psdamntecipar as exigéncias legais devido
ao aumento da conscientizacdo da sociedade, aibtogdio pode dar-se através da
incorporacdo dos custos ambientais nas analissewe projetos, como também atraves da
recuperacgdo e da protecdo ao meio ambiente, pet@ssho de linhas de créditos especificas,
exigindo o cumprimento do licenciamento ambienteti@dor.

Para possibilitar uma analise sobre as praticasciebas pelos bancos que compdem
esse estudo, serdo verificados projetos e iniagtigue promovam a responsabilidade
ambiental no mercado em que sao inseridos. Técdeasonomia de insumos, diminuicdo
de desperdicios, entre outras atividades intergas, representam exemplos de gestdo

ambiental interna, serdo mencionadas conforme assdzbtidos nas institui¢oes.

5.1.Caso A

Dentre os maiores bancos de varejo nacionaistiLigdo estudada promove praticas
sécio-ambientais e tem essa imagem repercutida eroagio e sociedade. Os dados foram
obtidos por material interno e apés analise, studtrados nos préximos itens. O objetivo é
verificar quais as possiveis contribuicdes, difiades e perspectivas de préticas de cunho

sécio-ambiental realizadas pela empresa.

5.1.1 Principios do Equador

Os principios do Equador séo critérios adotadoa paaliacdo e gestdo de riscos
sociais e ambientais envolvidos no financiamentgrd@des projetos, avaliados em US$ 10
milhdes ou acima, ou seja, foram estabelecidos paxdiar as instituicdes financeiras na
avaliacdo de grandes investimentos quanto ao impa&etusado pela atividade ou
empreendimento. A Tabelademonstra uma breve analise sobre a evolugéo oelsador,
que apresenta uma melhora na postura de grandesesdpnentos, em relacdo as praticas

ambientais.

Tabela 1: Projetos implantados conforme princigm&quador
Ano 2006 2007

Numero de projetos | 2 2

Fonte: Adaptado de material interno da instituicdo



A Tabela 1 ilustra que o numero de projetos impldns conforme os principios do
Equador, ndo obteve acréscimo e nem decréscimdentinse estavel o nimero de projetos
nos periodos de 2006 e 2007.

5.1.2.Fundo socioambiental
Evidenciar as atividades de seus credores e nded¢ seus recursos € uma das

grandes praticas que uma instituicdo financeira epaealizar para promover a
responsabilidade sécio-ambiental. Por esse primdigiam criados os fundos de investimento
socialmente responsaveis, que consideram o ristoasnbiental.

A selecdo das empresas para inclusdo nesse furfditaépela aplicacdo de um
guestionario composto por sessenta e quatro geegiie tem por objetivo elaborar uma
quadro das praticas corporativas da empresa, sedtthital (2006).

Para ilustrar a participacdo do Fundo Ethicalcaln A, pode-se observar na Figura 2,
uma comparacao ao fundo da BOVESPA (Bolsa de \saldoeEstado de Sdo Paulo). Esse

dado demonstra um interesse dos investidores etlo$socialmente responsaveis.
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Figura 2: Comparacéao de investimentos Fundo EtbiGDVESPA
Fonte: Gazeta Mercantil (2002).

5.1.3.Microcrédito

Microcrédito é a concessdo de empréstimos de baiaor a pequenos
empreendedores e microempresas sem acesso formigteoa financeiro tradicional, e que
dificiilmente tem condicdes de oferecer garantiaésreE um crédito destinado & producéo,
concedido com o uso de metodologia especificaeRatt¢grante das microfinancas abrange
também seguros, poupanca e movimentacdo bancarigov@rno brasileiro divide o
microcrédito em dois tipos: O primeiro é chamado pieduto orientado, concedido a
empreendedores formais ou informais, com cobraagards maximos de 4% ao més, o que

corresponde a uma taxa anual de 61%. O outro éidiefcomo de uso livre e pode ser



aplicado também para o consumo, reformas ou padarderdividas, com juro de até 2% ao
més (ADIANTE, 2008).

Segundo Tiryaki (2007), as microempresas enfremtatas dificuldades na obtencéo
de créditos, o que prejudica e compromete seusigrestos. No Brasil metade da populacéo,
economicamente ativa, trabalha em empresas coginat® empregados. As microempresas,
como sado denominadas, apresentam cerca de 25%slersticas exercidas como atividades
informais, correspondendo a 8,4% do PIB nacionakse valor cerca de 62,7% utilizam seu
lucro como forma de financiamento, porém apena%o4d@sse total conseguem créditos

bancérios. Na Figura 3, pode-se observar o volwsmaidrocréditos concedidos.
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Figura 3: Volume de microcréditos concedidos
Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicéo.

Os dados ilustrados na Figura 3, mostram o deg#mpda instituicdo A em volume
de microcréditos concedidos nos periodos de 2(@@)@, nesse caso pode-se verificar uma
evolucéo na concessao do item em questao.

Umas das atividades que podem ser consideradas mpbrtantes para uma postura de
praticas sustentaveis para as instituicdes finease$do anélises de risco socioambientais na

concessao de seus créditos. Na Tabela 2, podeiseavea quantidades de analises feitas.



Tabela 2: Andlises de riscos socioambientais

Andlise de risco socioambient; 2006 2007
Total estimado de pareceres 3.177 2.799
Clientes aprovados 3.021 2.712
Clientes aprovados com 154 84
ressalvas
Clientes declinados 2 3

Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicdo

Ainda conforme os dados disponibilizados pelo gruguando ha duavidas quanto a

natureza de projetos, existe a necessidade deoaaslibmbientais, que sao feitas segundo

aspectos de sustentabilidade das atividades detprojo ano de 2006 foram realizadas nove

e no ano de 2007 foram realizadas seis auditorias.

Financiamentos socioambientais sdo importantescasaide responsabilidade ambiental,

segundo o relatério do caso A, pode-se verificaFatzela 3, alguns dados que ilustram esses

exercicios.

Tabela 3: Financiamentos socioambientais.

Financiamentos que visam a reducdo da emissécsds da efeito

estufa (kit gas veicular) e e
Numero de contratos aprovados/vendidos 3.943 2.960
Financiamentos sdcio-ambientais (mil R$) 217.046 | 824.911
Créditos de carbono financiados pelo banco ton CO2) ND 5.781.500
Créditos de carbono negociados pelo banco ( taD@id) ND 383.057

Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicdo

Como pode-se verificar, alguns dadofos#im colhidos a partir do periodo de 2007,

como os créditos de carbono. No caso de contraasados/vendidos, pode observar que

houve uma diminuicdo de 2006 para 2007, porém dgdesjustifiguem essa relacdo néo

foram fornecidos. Ja quanto aos financiamentososamibientais, pode-se verificar uma

evolucao expressiva nos valores de 2006 a 2007.



5.1.4.Atividades internas da organizacao

Conforme proposto pelos objetivos do presenteathabh a verificacdo de praticas de
gestdo ambiental interna dos bancos pode ser Ithfiizu pela falta de clareza dos dados
publicados, nesse contexto a apresentacédo dos, dadesaida dos relatérios fornecidos pela
prépria empresa, porém esses dados sdo de extmep@tdncia para a questdao da
responsabilidade socioambiental e serdo ilustraodmsgemente na Figura 4.
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Figura 4: Atividades internas da organizacéo
Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicéo.

Os dados fornecidos pela Figura 4, mostram umandig@o consideravel no uso de
papel branco nos periodos de 2006 a 2007 e um &oinsebstancial no uso de papel
reciclado também nos dois periodos. O consumo ergianelétrica, de agua e utilizacdo do
espaco terra mantiveram-se estaveis, esse faimde@ material disponibilizado, deve-se ao

fato o nUmero de agéncia e da propria organizagiuer nos periodos.

5.2. CasoB

O caso B trata-se de um banco de varejo nacigoalassim como o0 caso A, ocupa
umas da principais posi¢cdes dentre os bancos dirasilda categoria. Os dados ilustrados
nesse estudo foram obtidos por meio de materiaknat fornecido pela empresa para a

execucao da presente pesquisa.



5.2.1.Principios do Equador
O caso B aderiu ao grupo de projetos que se erguatbs principios do Equador, ou
seja, valor igual ou superior a US$ 10 milhdes setembro de 2004 e seus dados podem ser

observados na Tabela 4.

Tabela 4: Projetos implantados conforme princigm&quador
Ano 2006 2007 2008

Numero de projetos 7 11 16

Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicdo

Os dados observados na Tabela 4 levam a conclles&gue houve um aumento

expressivo no numero de projetos implantados nogeide 2006 a 2008.

5.2.2.Titulos de capitalizacdo socioambientais

O caso B, negocia titulos de capitalizacdo cons ssientes e parte dos valores
investidos beneficiam projetos de natureza socigamdis, que podem ser verificados na
Tabela 5.

Tabela 5: Titulos de capitalizagdo socioambientais

Instituicdo beneficiada Titulos em 2007 Titulos em 2008
Pé Quente Bradesco Fundag&do SOS 688.521 509.261
SOS Mata Atlantica Mata Atlantica
Pé Quente Bradesco G 160.826 464.706
Ayrton Senna Instituto Ayrton Senna ' '
Pé Quente Bradesco 4 | 16 Brasileiro de 66.084 89.753
SEMEER €10 HEE me Controle do Céancer
Alvo da Moda
Pé Quente Bradesco| Fundagcdo Amazonas ; 333.089
Amazonas Sustentéve Sustentavel
Total 915.431 1.396.809

Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicdo

5.2.3.Microcrédito e financiamentos socioambientais

Além do microcrédito que tem por objetivo torna créditos mais acessiveis as
microempresas, 0 banco possui uma linha de finaraitos que objetivam estimular créditos
destinados a atividades com responsabilidade suobieatal, algumas dessa linhas podem ser

verificadas:



* leasing ambiental;

 CDC Kit gés;

e capital de giro ambiental;

e capital de giro florestal;

» CDC aquecedor ambiental;
» CDC certificado florestal,

* ecofinanciamento veiculos.

Outros financiamentos possuem carater respons@gehmbitos sociais e ambientais,

seus dados, além da linha de microcrédito, podeitusgados pela Figura 5.
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Figura 5: Valores de créditos socioambientais eonréditos
Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicéo.

Os dados séo apenas do periodo de 2008, poigdodq foram langcados os produtos,
sendo assim nao foi possivel uma comparacdo queitpesivaliar aumento ou decréscimo

nos montantes.

5.2.4.Atividades internas da organizacao

Na Figura 6, pode-se observar os resultados dadaates internas da instituicao
financeira para a realizacao de seus negdcios edmetatorio de sustentabilidade, o banco B,
nao menciona quantidades de gastos de insumosn it as metas de reducao estipuladas

para 2008 e as efetivas reducdes feitas.
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Figura 6: Comparagédo entre redug¢des propostasieasfe
Fonte: Adaptado de arquivo interno da instituicdo

Pode-se observar na Figura 6, que houve cumprintag metas para a reducao de
combustivel féssil, porém para a reducdo de consden@gua, controle de descartes de
residuos e redugdo de consumo de energia el@sicajmeros efetivos foram menores do que
0S propostos. Segundo o material disponibilizadto geanco, isso deve-se ao fato da

expansao do banco no periodo de 2008.

6. DIFICULDADES, PERPECTIVAS E PROPOSTA DE PRATICAS SOCIO-
AMBIENTAIS PARA INSTITUIQ@ES FINANCEIRAS DE VAREJO

Segundo Magness (2006), a revelacdo de novagpsl#ocioambientais, colocara as
instituicdes financeiras em posicbes vantajosasmeocado, a partir do crescimento da
preocupac¢do publica com os impactos dos negddiosceescimento de investimentos éticos
entres investidores institucionais. Ainda segundatara, clusters de investidores conscientes
estdo operando em um alto patamar desde os anfa@0gue podem ser considerados como
tendéncias a um mercado ético.

Para May (2004), uma importante atividade de unsdituicdo financeira para a
pratica da responsabilidade socio-ambiental € dstreoncom clareza a destinacdo de seus
recursos financeiros, e saber ao mesmo passoo giesitino de tais créditos, ou seja, verificar
qual atividade ou empreendimento estara financiando

Nos ultimos anos, as instituicdes financeiras weorizando a idéia de promover

praticas de carater sécio-ambiental, essa preo@apse d4 sobre duas proprias atividades e



também em atividades indiretas, como no financiamete atividades empresariais
(SULLIVAN, 2009).

Segundo Coupland (2006), os bancos tém a respbdadb de executarem seu papel
social, essas praticas, recentemente, tém se ogh@d o ambito ambiental também, dessa
forma, suas praticas e resultados devem ter caarémim ambas as questoes.

Nesse contexto, o presente trabalho procurou esi@epossiveis praticas voltadas a
responsabilidade sécio-ambiental, evidenciandacautires de sustentabilidade apresentados
e publicados por duas instituicdes financeirasamais. O que pode ser verificado, nesse
escopo, € que tais dados séo de dificil mensuragdcpalmente pelo fato de suas complexas
clarezas.

Pode ser considerado que as instituicfes finaaeintém beneficios com a imagem
de empresas com responsabilidade sécio-ambierdssadforma, conclui-se que a grande
importancia de uma real e efetiva conduta resp@hs@s setores social, ético, ambiental e
econdmico pelo setor financeiro. Quanto aos dadustrados no presente trabalho, pode-se
considerar que existem grandes dificuldades paaarsnsuracdo e analise, levando a crer
que os métodos de pesquisa utilizados séao limitados uma pesquisa que forneca dados
mais concretos, contudo, a atual pesquisa podederninformacdes relevantes para uma
discusséo acerca da importancia do setor finangera a promocao da responsabilidade
sécio-ambiental nas esferas governamentais, né@Agawentais e da sociedade em geral,

podendo servir de base e estimulo para futurassemauciosas pesquisas sobre o assunto.

7. CONCLUSAO

Com base nos objetivos e hipdteses propostas sernieetrabalho, pode-se verificar
que as instituicdes financeiras tém papel fundaahgrdra a promocédo de um mercado
socialmente e ambientalmente responsavel, confapoatam Coupland (2006) e Sullivan
(2009). Nesse contexto, torna-se imprescindivedaeracado do setor financeiro para que a
pratica do desenvolvimento sustentavel torne-déevafe

O presente trabalho, embora tenha apresentadtadies em seu escopo e ha
explanacéo de seus resultados, pode oferecer dasenportantes discussdes e proposta para
futuros estudos, ressaltando a necessidade dacadegimais méetodos de pesquisa. Baseado
nessa conclusdo, pode-se verificar concomitant@memie existe uma dificuldade na
mensuracdo de indicadores de sustentabilidade slituigdes financeiras, principalmente

devido a complexa clareza dos dados fornecidos.
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