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APRESENTACAO

A psicologia é uma area do conhecimento que tem por objetivo o estudo do
comportamento e das fungdes mentais. Também busca compreender o funcionamento
da psique de um individuo. Por isso, se uma pessoa tiver questbes psicologicas
dolorosas a serem trabalhadas, o trabalho do psicoterapeuta é acolhé-la e proporcionar
atendimento psicoterapéutico adequado.

Para oferecer esse tratamento, é preciso que o profissional da area de psicologia
esteja sintonizado com questbes sociais tipicas de seu tempo. Por isso, esta 302
edicdo da Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior
e Formacédo Integral (FAEF) traz como tema central Olhares da Psicologia sobre
Questdes da Atualidade. Sob o viés de linhas da psicologia, os artigos tratam de
temas que estdo diariamente nos meios de comunicacao, por exemplo, assédio moral,
qualidade de vida no trabalho, dependéncia quimica e trabalho e estresse no ambiente
de trabalho. Esta edicdo também engloba temas que exigem uma reflexdo mais
delicada, como a guarda compartilhada, o profiling e o perito criminal, e a infantolatria.
Dessa forma, podemos conscientizar profissionais, estudantes e interessados em
psicologia a fim de buscarem melhor qualidade de vida para todos em nossa sociedade

atual.
Boa leitural

Atenciosamente,

Corpo Editorial
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ADOLESCENCIA COMO PASSAGEM PARA A FASE ADULTA: CRISES
E OPORTUNIDADES

RAFAEL, Brenda Heloisa!
SANTOS, José Wellington dos ?

RESUMO

A adolescéncia é uma fase de oportunidades para que o0 sujeito conquiste autonomia e defina sua
identidade. E possivel dizer que as crises emocionais vividas pelo adolescente s&o normais e
necessdrias tendo em vista que a adolescéncia é uma fase importante dentro do processo de
amadurecimento do sujeito. Sao definidas algumas caracteristicas da adolescéncia onde fara parte do
processo de passagem para a fase adulta. O proposito deste artigo é definir adolescéncia como fase do
desenvolvimento e discutir as crises normais implicadas no processo do adolescer.

Palavras Chaves: Adolescéncia; Desenvolvimento; Crises; Fase Adulta.

ABSTRACT

Adolescence is a phase of opportunities for the subject to gain autonomy and define their identity. It is
possible to say that the emotional crises experienced by the adolescent are normal and necessary
considering that the adolescence is an important phase within the process of maturing of the subject.
Some characteristics of adolescence are defined where it will be part of the process of transition to
adulthood. The purpose of this article is to define adolescence as a stage of development and to discuss
the normal crises involved in the process of adolescence.

Keywords: Adolescence; Development; Crises; Adulthood.

1. INTRODUCAO

A adolescéncia € um processo que ocorre durante o Desenvolvimento evolutivo
do individuo, marca a transicdo do estado infantii para o estado adulto. As
caracteristicas psicolégicas deste movimento evolutivo, sua expressividade e
manifestagdes ao nivel do comportamento e da adaptacéo social, sdo dependentes da
cultura e da sociedade em que o0 processo se desenvolve. Somente em meados do
século XVI passou-se a diferenciar infancia, juventude e velhice.

As sociedades estabelecem os elementos que definem os status infantil e
adulto, relatando essa transigdo entendendo o conjunto de critérios socialmente em

vigor que marca a progressao do jovem para o status adulto. A escolaridade, por

1 Académica do Curso de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior e Formacao Integral (FAEF). E-
mail: brendaheloisa76 @yahoo.com.br

2 Professor Mestre do Curso de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior e Formacéo Integral
(FAEF). E-mail: wellingtonpsique@yahoo.com.b
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exemplo, pode ser utilizada como um dos critérios presentes em nossa cultura, e
caracteriza uma diversidade de status dentro da sociedade.

A puberdade, € um processo decorrente das transformacfes bioldgicas,
enquanto que a adolescéncia é fundamentalmente psicossocial, desencadeia
alteracfes bioldgicas que intervém na maturacdo das manifestacdes pulsionais que
sdo inerentes a este periodo. A velocidade de maturacdo de cada setor (bioldgico,
psicolégico e social), e das partes que os compdem, sdo distintas caracterizando o
adolescente de nossa sociedade. (LEVISKY, 1998)

2. 0 QUE E A ADOLESCENCIA?

Segundo NASIO, em eu livro, relata que a adolescéncia €, ao mesmo tempo,
uma histeria e um luto, necessarios para se tornar adulto. E uma passagem
obrigatdria, uma passagem delicada e atormentada, mas igualmente criativa, que vai
do fim da infancia ao comec¢o da maturidade. Deixam de ser uma crianca e caminham
com dificuldade para o adulto que vir4 a ser. O adolescente deve ao mesmo tempo
perder, conservar e conquistar: perder seu corpo de crianga e o universo familiar no
gual cresceu; conservando tudo o que sentiu, percebeu e desejou desde seu primeiro
despertar, sua inocéncia de crianca e conquistando finalmente a idade adulta,
abandonando sua infancia ao mesmo tempo que ainda ama, encontrando novas
referéncias para consolidar sua identidade de homem ou mulher. (NASIO, J.-D., 2011)

Nessa fase ha uma necessidade desesperada de pertencer a um grupo social.
Os companheiros de idade a roda de amigos e a turma ajudam o adolescente a
encontrar sua proépria identidade em um contexto social. O apaixonar-se, que € uma
ocorréncia comum e frequente nesta idade, ndo é da natureza tdo sexual quanto sera
em idade posteriores, € uma tentativa de projetar e testar o proprio ego por intermedio
de outra pessoa afim de clarear e refletir sobre si mesmo, contribuindo para o
desenvolvimento do mesmo, muitos adolescentes gostam mais de trocar ideias e
discutir assuntos de identificacdo mutua do que trocar caricias. (MUSS, R. E., 52 ed,
1966). O adolescente e seus problemas estéo relacionados com a mudanca de grupo.
Ele ndo pertence mais a esse grupo infantil e ndo é mais considerado como crianga.
Nem tdo pouco pertence ainda ao grupo adulto e goza de seus privilégios, dessa
forma, encontra-se em um estagio de transi¢cdo social; ele esta se transferindo de um

grupo para outro, mas ndo pertence nem a um nem a outro. Alguns comportamentos
5
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infantis ndo sdo mais aceitos, enquanto algumas formas de comportamentos adulto
nao sdo ainda permitidas, ou se permitidas, sdo novas e estranhas. Nao possui ainda
uma compreensdo clara de seu status social e de suas obrigacdes, seus
comportamentos reflete essas incertezas de que em qual grupo ele pertencera.

A transicdo do adolescente nessa fase € a descoberta reflexiva de si mesmo,
através da mudanca no seu autoconceito ingénuo e infantil para um conceito reflexivo
e em fase de amadurecimento. A medida que o individuo cresce, especialmente nessa
fase da adolescéncia, o mesmo desenvolve um conceito de tempo que torna o
passado significativo, mas ndo se dirige apenas ao passado, como também ao futuro,
que se torna significativo. E a fase onde comeca a planejar sua vida, a estabelecer
seus objetivos, fazendo escolhas quanto a sua educacgéo e ir preparando para uma
vocacgdo, evidenciando aqui uma necessidade da orientacdo vocacional de um
profissional qualificado. (MUSS, R. E., 52 ed, 1966)

Os adolescentes confrontam com muitas alternativas, situagdes problemas
envolvendo uma escolha auténtica. As dificuldades do adolescente nas sociedades
complexas se relacionam com a presenca de padrdes conflitantes e a crenca de que
cada individuo deveria fazer suas proprias escolhas, sendo conflituoso. Fazer escolhas
€ um aspecto importante para o crescimento do adolescente, especialmente no
periodo em que as necessidades sexuais comecam a desempenhar um papel mais
importante. Entdo, é fundamental que o jovem passe por certas circunstancias na vida,
onde ele aprendera lidar e resolver conflitos, e também é fundamental que o
adolescente tenha condi¢cdes para aumento da percepcdo de si mesmo, dos fatores
geradores de angustia, subsidiados que sdo pelas fantasias primitivas e atuais que
invadem sua mente.

Havighurst, em seu livreto “Developmental Tasks and Education” (p.45) apresenta um
relato das tarefas evolutivas em cada nivel de idade, ele define cada espaco de tempo
compreendido entre 12 e 18 anos, indicando que a idade adulta e a maturidade estao

sendo alcancadas pelo adolescente, sao elas:

Aceitacao do proprio fisico e do papel masculino ou feminino; novas relacdes
com os companheiros de idade de ambos o0s sexos; independéncia emocional
dos pais e outros adultos; obtencdo da independéncia econdmica; escolha de
uma ocupacdo e preparo para a mesma; desenvolvimento de habilidade
intelectuais e de conceitos necessarios para a competéncia como cidadao;
desejo e obtencdo de comportamento socialmente responsavel; preparacgao
para o casamento e para a vida de familia; formacao consciente de uma escala
de valores, em harmonia com a visao cientifica do mundo. (MUSS, R. E., 52 ed,
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1966 p. 112, 113)

3. CRISES E OPORTUNIDADES

A crise na adolescéncia esta relacionada ao periodo intermediario da vida em
gue a infancia nao terminou de acabar e a maturidade nao terminou de nascer. Em
nossa sociedade, onde 0s jovens conquistam sua autonomia muito tarde, levam-se em
conta os estudos prolongados e o desemprego em massa, fatores que trazem essa
dependéncia material e afetiva com a familia. A emocao esta envolvida na vivéncia de
todas estas situacdes problemas do adolescente, a satisfacdo de seus desejos e a
concretizacdo de suas esperancas ao conseguirem atingir seus objetivos, conduzem a
emocdes agradaveis, mas conflitos e frustacbes podem trazer sérias perturbacdes
emocionais para o individuo. (NASIO, J.-D., 2011) Segundo CAMPOS, sé&o varias as
situacbes que despertam fortes emocdes entre o0s adolescentes, onde s&o
pressionados a enfrentar e resolver problemas que jamais foram experimentados
anteriormente, mas que agora nesse periodo transicdo entre a infancia e o estado
adulto os mesmos sdo desafiados a encarar, tais como: preparacdo profissional;
formacéo e busca do significado e finalidade de vida; descoberta de seu eu e de seu
lugar de pertenca no mundo; independéncia da familia e estabelecimento de novas
relacBes fora do grupo familiar, etc.

Atualmente, o adolescente € um ser muito conturbado que corre alegre a frente
da vida e também para de repente, arrasado, arrebatado pela euforia da acdo. Tudo é
contraditorio, pode ser tanto agitado quanto indolente, euférico, revoltado e
conformista, intransigente e esclarecido, em um certo momento, entusiasta, apatico e
deprimido, as vezes € muito individualista e exibe um orgulho ou, ao contrario, ele ndo
se ama e sente-se insignificante e desconfiado de tudo. Entre os diferentes sinais que
atestardo o fim dessa luta e a entrada na idade adulta, ha, um essencial de que: o
aprendizado de outra maneira de amar seus novos parceiros e de amar a si mesmo.
(NASIO, J.-D., 2011)

3. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de nosso artigo, procuramos expor a importancia da adolescéncia no

processo de desenvolvimento do individuo, trata-se de empenhar em aprender e
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descobrir formas em poder colaborar com esse processo de desenvolvimento do
adolescente/jovem, através de estudos para a compreensao dessa fase de vida do ser
humano, para que os mesmos possam desenvolver um carater saudavel e maduro
perante os conflitos, realidades que a vida nos empoe.

E nesse mundo de contradigdes que o jovem precisa aprender a viver, com as
suas ansiedades e com as do préximo, esperancoso e desejoso de encontrar-se,
planejar a sua vida, controlar as mudancas, adaptar-se ao mundo externo e interno,
para que assim, possa entrar com seguranca no mundo adulto e sobreviver da melhor

maneira possivel consigo mesmo e com outros ao seu redor.
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VIVENCIAS DE MULHERES COM CANCER DE MAMA: OLHARES E
ESCUTAS

Bruna dos Santos CARMO 3

RESUMO

O céncer de mama afeta a mulher em sua dimenséo fisica, emocional e sexual. O papel do psic6logo na
atencdo a mulher com cancer de mama € indispensavel, visto a necessidade de acolhimento e suporte
aqueles que se apresentam desesperados, com dor e com medo, seja do sofrimento ou da morte. O
presente artigo tem por objetivo apresentar uma sintese acerca dos simbolismos e principais estressores
relacionados ao cancer de mama, considerando aspectos subjetivos, culturais e sociais, a fim de
fornecer subsidios para um efetivo acolhimento da paciente doente em toda a sua particularidade.
Palavras-chave: neoplasias da mama - psico-oncologia — psicanélise

ABSTRACT

Breast cancer affects a woman in her physical, emotional and sexual dimension. The role of the
psychologist in the care of women with breast cancer is indispensable, given the need of shelter and
support for those who are desperate, with pain and with fear of suffering or of death. The paper aims to
present a synthesis of the symbolisms and main stressors related to breast cancer, considering
subjective, cultural and social aspects of the disease, in order to provide subsidies for an effective care of
the womam with cancer.

Keywords: breast neoplasms - psycho-oncology - psychoanalysis

1. INTRODUCAO

A palavra “cancer” vem do grego karkinos, que significa “caranguejo” ou
“garras”, de modo que o cancer € uma doenca causada pela proliferacao de células
gue desenvolvem-se sem cessar e podem espalhar-se por todo o corpo do individuo
(GRZYBOWSHI; SCHMIDT;, BORGES, 2008). O diagnostico do cancer é usualmente
devastador e traz ideias acerca da morte, do medo de mutilacdes, de desfiguramento,
dos tratamentos dolorosos e das muitas perdas provocadas pela doenca
(CARVALHO, 2007).

O sofrimento psicolégico da mulher com cancer de mama transcende ao
sofrimento configurado pela doenca em si, € um sofrimento que comporta
representacdes e significados atribuidos ao cancer ao longo da historia e da cultura, e
adentra as dimensdes do ser feminino interferindo em suas relagdes interpessoais
(SILVA, 2008). Dessa forma, a mulher acometida por cancer nao so tera que lidar com

a condicdo, seu tratamento e possiveis sequelas, mas também ir4 se confrontar com

3 Psicdloga. Mestre em Satde e Envelhecimento pela FAMEMA — Faculdade de Medicina de Marilia.
Marilia/SP — Brasil. brunacarmopsi@gmail.com
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0s aspectos culturais relacionados a construcdo da identidade feminina, os quais
certamente estarao envolvidos em sua relagcdo com a doenca (SILVA, 2008).

Levar em conta os aspectos psiquicos da paciente ao longo do tratamento do
cancer possibilita suscitar a esperanca da mesma no tratamento médico ao buscar-se
em suas crengas, motivacdes e comportamentos a possibilidade de reestruturacdo de
seu ser fisico e psiquico (GRZYBOWSHI; SCHMIDT, BORGES, 2008). Dessa forma a
atuacdo do psicélogo no contexto da oncologia é indispensavel para promover
condi¢cBes para a qualidade de vida e facilitar o processo de enfrentamento de eventos
estressantes ou aversivos relacionados com a doencga, entre 0s quais estdo 0s
periodos prolongados de tratamento, a terapéutica farmacoldgica agressiva e seus
efeitos colaterais, a submissédo a procedimentos médicos invasivos e potencialmente
dolorosos, a desmotivacdo e os riscos de recidiva (GRZYBOWSHI; SCHMIDT;
BORGES, 2008).

O olhar e a escuta diferenciada do psicélogo acolhe a queixa da paciente em
toda a sua particularidade. Isto posto, 0 objetivo do presente estudo é apresentar uma
sintese dos simbolismos e principais estressores relacionados ao cancer de mama,
considerando seus aspectos subjetivos, culturais e sociais que sao relevantes pontos
para a atuacdo do psicologo.

Foi realizada reviséo bibliografica de publicacbes sobre o cancer de mama que
apresentaram contribuicbes e interpretaces da psico-oncologia e da psicanalise
acerca de vivéncias de mulheres com a doenca. Foram feitas buscas nas bases de
dados eletronicas LILACS (Literatura cientifica e técnica da América Latina e
Caribe/BVS — Biblioteca Virtual em Saude) e SciELO (Scientific Electronic Library
Online - Biblioteca Eletronica Cientifica Online), assim como ocorreram buscas
cruzadas a partir de referéncias dos trabalhos selecionados. Foram usadas as
seguintes palavras-chave: cancer de mama, neoplasias da mama, psicanalise e psico-

oncologia.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Amama, o0 seio
A mama pode ser interpretada como o simbolo da feminilidade, da sexualidade
e da amamentacdo (GRZYBOWSHI; SCHMIDT; BORGES, 2008), e dessa forma a

mulher com cancer de mama esta suscetivel a prejuizos em sua experiéncia de sentir-
10
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se mulher, visto que ter o seio mutilado pode significar, para muitas mulheres, a
impossibilidade de continuar sendo acolhedora e nutridora de seus entes queridos
(SILVA, 2008).

Na midia, o seio € fortemente explorado como icone de forte apelo sexual, e
frente a essa realidade ha depoimentos de mulheres alegando, a principio, preferirem
a morte a remocdo da mama, e pode-se supor que a falta da mama representa, em um
primeiro momento, a morte simbdlica da mulher (SILVA, 2008).

Dessa forma é possivel dizer que o cancer de mama é uma ameaca que pode
abalar a identidade feminina, sentimento que fundamenta a existéncia da mulher, de
maneira que compreender a paciente nesta teia de significados € importante para que
o tratamento se oriente para uma mulher fragilizada em sua sexualidade, maternidade
e feminilidade (SILVA, 2008).

2.2 Contato com o diagndstico

Frente ao diagnostico de cancer, a mulher pode manifestar diversas reacdes
emocionais, tanto de sentimentos negativos como tristeza, raiva e medo, quanto de
sentimentos positivos como esperancga, tranquilidade e confianca (HOFFMANN;
MULLER; FRASSON, 2006).

Geralmente, o primeiro pensamento que vem a mente da paciente ao se
descobrir com uma doenca potencialmente fatal como o cancer de mama é “cancer,
entdo eu vou morrer’, uma vez que no imaginario coletivo o cancer ainda esta
irrevogavelmente associado a nocao de cessacao iminente da vida (SANTOS,et al.,
2013).

Quando gquestionadas sobre sentimentos e pensamentos que as acompanham
no periodo entre diagndstico e inicio do tratamento médico, € comum por parte das
pacientes respostas como: preocupacdo com a familia, pensar que ird morrer,
preocupacdao com os efeitos do tratamento, sentir-se injusticada e com raiva (
HOFFMANN; MULLER; FRASSON, 2006).

Dessa forma, receber do médico a noticia de um cancer provoca reacoes
emocionais que oscilam entre a sensacdo de completa irrealidade, passando pela
perplexidade de se verem confrontadas com a possibilidade de morte iminente, até a
sensacao de chamamento para a vida e a necessidade de ressignifica-la (SANTOS, et
al., 2013).

11
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2.3 Traumas emocionais e aparecimento do tumor

O trauma é um acontecimento que acarreta a exacerbacdo das ansiedades e
medos primitivos do individuo, gerando descontrole na maneira como percebe o
mundo, a si proprio e as suas organizaces defensivas, de modo que liga eventos do
presente a significados perturbadores do passado, o que configura-se como uma das
causas para dificuldades de sua superagdo (GRZYBOWSHI; SCHMIDT; BORGES,
2008).

Pesquisas qualitativas tem mostrado que ha pacientes que vinculam a
ocorréncia do cancer de mama a um trauma emocional ocorrido em seu ciclo vital, que
inclui perdas, culpas ou forma inadequada de lidar com os eventos vividos
(GRZYBOWSHI; SCHMIDT; BORGES, 2008).

No que se refere aos traumas por perdas, sdo comuns relatos sobre falecimento
de familiares muito préximos ou perda de cbénjuges, de modo que as perdas podem ser
vistas pela paciente como acumulo de feridas emocionais, que podem ser
interpretadas pela mesma como um fator contribuinte para o desenvolvimento do
cancer (GRZYBOWSHI; SCHMIDT; BORGES, 2008).

Outro ponto importante diz respeito aos relatos de traumas ocasionados por
intenso sentimento de culpa relacionado a maternagem. Nesse caso, a paciente ndo se
sente mae suficientemente boa ou “perfeita”. O trauma trata-se de questdes vinculadas
ao processo de desenvolvimento dos seus filhos, em que ocorreu um fator estressor ou
uma “falha” determinada pela mée, e isso se tornou fator de culpa (GRZYBOWSH],
SCHMIDT; BORGES, 2008).

Assim, para algumas pacientes o surgimento do tumor pode ser, em seu ponto
de vista, atribuido a forma inadequada de lidar com o trauma, e nesse sentido
percebem que a doenca parece surgir como forma simbdlica para vivenciar a tristeza
ou a dor do passado, ao que sua expressao esta impossibilitada ou dificultada por
alguma defesa especifica. O entendimento das pacientes assume que muitas magoas
foram “guardadas”, e com o tempo exteriorizadas em forma de tumor de mama
(GRZYBOWSHI; SCHMIDT; BORGES, 2008).

2.4 Representacdo mental da doenca
As pacientes podem apresentar como fator desencadeante de desespero na
descoberta da doenca o imaginar-se cancerigeno, muito debilitado e com baixa

gualidade de vida. O imaginar-se sem cabelo, perder a independéncia para as tarefas
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de vida diaria e estar muito enfraquecida podem ser assumidos como a nova
identidade de paciente canceroso, e esta passa a ser a principal caracteristica de vida
da mulher (GRZYBOWSHI; SCHMIDT, BORGES, 2008).

Além disso, as representacfes de dor insuportavel, de mutila¢cées desfigurantes
e de ameaca de morte ndo desaparecem com a retirada do tumor, pois ha sempre o

fantasma da metastase e da recorréncia da doencga(SILVA, 2010).

2.5 Efeitos do tratamento

Os efeitos do tratamento mais comumente discutidos sdo: queda do cabelo,
ganho ou perda de peso, fadiga cronica, nauseas, perda parcial ou total da mama e o
sentimento de ndo ser mais uma mulher completa. Barreiras adicionais séo relatadas,
tais como: estigma social, auséncia ou inconsisténcia do apoio familiar e necessidade
de afastamento do trabalho (SANTOS, et al., 2013).

2.6 Mastectomia: a perda do seio

A mulher com céancer de mama vé-se diante da contingéncia de um corpo
afetado pelo real da castracdo, e a clinica psicanalitica nos mostra o0 modo particular
como cada mulher subjetiva esse confronto com o real, desvelando a angustia sentida
pelas mulheres apds a mastectomia e a relutdncia em se ver novamente no espelho
(ARAUJO, LIMA, 2015).

A perda do seio quebra a unidade do eu proporcionada pela imagem do proprio
corpo no espelho e, por conseguinte, o vazio resultante da retirada da mama
desestabiliza a mulher em sua identidade em virtude da visdo de seu corpo como
incompleto (SANTOS,et al., 2008). Muitas pacientes sentem que com a mastectomia
tornam-se mulheres “incompletas” uma vez que a sensacao de habitar um novo corpo
desfigurado ou mutilado é aflitiva, e conviver com essa nova imagem corporal induz
sentimentos de desamparo e menos valia, com prejuizo da autoestima (SANTOS, et al.,
2013).

A perda de um seio reatualiza outras perdas e provoca um abalo narcisico, de
modo que sao frequentes verbalizacdes sobre a reacdo de horror sentida ao olhar as
marcas da mutilagcdo no corpo, e muitas pacientes declaram esconder 0s seus corpos
de si mesmas e de seus familiares, evitando olhar e serem olhadas (ARAUJO, LIMA,
2015). Nesse contexto, a angustia das mulheres acometidas pelo cancer de mama

esta ligada predominantemente a perda vivida no corpo e nao a possibilidade iminente
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da morte, mesmo no estado avancado da doenca (ARAUJO, LIMA, 2015).

Contudo, ao elaborar essa experiéncia-limite, muitas vezes a mulher
mastectomizada sente que, por ter estado perto da morte, essa experiéncia traumatica
tem que ter algum sentido maior para sua vida, o que a faz ficar frente a frente com
questbes que até entdo ndo conseguia lidar. A partir desse entendimento, podem

passar a viver melhor, apesar do sofrimento inerente a experiéncia do cancer
(SANTOS, et al., 2013).

2.7 Vida amorosa, vida sexual e intimidade

Pacientes comumente temem as consequéncias da cirurgia em sua vida
amorosa e fantasiam a possibilidade do abandono do seu cénjuge devido a perda do
seio, que poderia ser atrelada a recusa do marido no momento do coito visto que
consideram que deixardo de ser uma mulher desejavel (ARAUJO, LIMA, 2015).

Mulheres que anteriormente ao diagndstico vivenciavam fragilidades no
relacionamento conjugal podem ver o casamento entrar em colapso. Porém, quando o
vinculo com o parceiro intimo ja era suficientemente sélido e a relacdo estavel e de
longa duracédo, geralmente o companheiro permanece ao seu lado, provendo apoio
emocional e material durante os diferentes estagios do processo de adoecimento. Em
alguns casos, nota-se que ha uma reaproximacdo do casal, ou seja, o adoecer de
cancer oferece a oportunidade para que ocorra certa revitalizacdo do relacionamento
afetivo, que seguia desgastado pelos anos de convivio. Dessa forma, muitas pacientes
podem identificar melhorias na vida intima apds a experiéncia da doenca, o que as
auxilia a ressignificarem sua experiéncia de adoecimento e a encontrarem novo
propdsito para a vida (SANTOS, et al., 2013).

Depois da mastectomia € comum o surgimento de inibicbes sexuais e até
mesmo a recusa do ato sexual (ARAUJO, LIMA, 2015). Ha mulheres que passam a
sentir dor durante as relacdes apos a descoberta da doenca e o inicio do tratamento.
Ademais, ha relatos de inapeténcia sexual, dificuldade para se excitar e demora em
atingir o orgasmo. Evidencia-se que muitas mulheres ndo procuram fazer nada para
melhorar o relacionamento sexual apdés as modificagbes em virtude da doenca,
enquanto outras procuram investir mais nas caricias preliminares e no uso de
medicamentos (SANTOS, et al., 2008).

3. CONSIDERACOES FINAIS
14



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletronica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formacéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

O diagnoéstico e o tratamento médico do céncer de mama sdo fatores
desgastantes do ponto de vista fisico e emocional e podem impactar a autoestima, a
imagem corporal e a identidade da mulher.

Dado o impacto psiquico do cancer de mama, compreender 0s principais topicos
acerca do sofrimento relacionado a doenga € fundamental para o psicologo, a fim de

prestar a paciente uma assisténcia digna, humanizada e efetiva.
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ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: AS
CONSEQUENCIAS PARA O INDIVIDUO E PARA O AMBIENTE.

TORRES DA SILVA, Renata Kelly 4
MESQUITA NETO, Rui®

RESUMO

Assédio moral ocorre quando ha uma violéncia sistematica contra um individuo, erodindo sua
capacidade laborativa, sua salude mental e sua saude fisica. Os prejuizos causados pelo assédio
moral sdo individuais, organizacionais e sociais. O presente trabalho tem como objetivo descrever o
fenbmeno do assédio moral no ambiente de trabalho, descrevendo como as leis brasileiras lidam com
fendmeno. O Assédio Moral € um tema em foco, ainda € novo e se sdo necessarios mais estudos
para adequadamente situa-lo, ndo significando que é menos vil, degradante e prejudicial, para o
individuo e para a sociedade.

Palavras chave. Assédio Moral. Psicologia do Trabalho e das OrganizagBes. Efeitos.
Legislacéo.

ABSTRACT

Mobbing occurs when there is a systematic violence against an individual, eroding its labor ability, its
mental and physical health. The harm made by mobbing are individual, organizational and social. The
present work aims to describe the mobbing phenomenon, describing how Brazilian laws deal with it.
Mobbing is a theme on the spotlight, still new and still are necessary more studies to adequately situate
it, not meaning that it is less vile, degrading and harmful, to the indivudiual and the society.

Keywords: Mobbing. Labor Psychology. Effects. Legislation.

1. INTRODUCAO

A relagdo do individuo com o trabalho, na sociedade contemporénea, &
multifacetada. As pessoas derivam tracos de sua personalidade do seu trabalho,
estabelecem lacos sociais e dedicam grande parte do tempo de suas vidas as
atividades laborais.

Cardoso (2013) define a relacéo do tempo que o individuo dedica ao trabalho

da seguinte maneira:

Assim como o tempo, o tempo de trabalho é uma dimensdo-chave para o
entendimento das interacdes construidas entre os atores sociais, que, para
além das relacdes vinculadas a organizacdo das condicfes de trabalho e de
emprego, exprime um sistema de valores, crencas, normas, leis, vivéncias,
representacdes e poderes. Elementos esses que, por sua vez, influenciam e

4 Discente do Curso de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior e Formacao Integral — FAEF.
E-mail: renatakellytorres2013@live.com

5 Docente do Curso de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior e Formacdao Integral - FAEF. E-mail:
neto334@gmail.com
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séo influenciados pelo que podemos chamar de tempos de "ndo trabalho".
(CARDOSO, 2013, p. 352).

Assim sendo, a presenca prolongada do individuo no ambiente laboral gera
preocupacfes dos mais diversos saberes, em relagdo a sua saude, dinamica,
relacdes e fendbmenos intrinsecos deste processo tao peculiar e arraigado a vida.

Um destes fendbmenos serd explorado pormenorizadamente por este artigo, o
assédio moral no ambiente de trabalho, objeto da psicologia do trabalho e das
organizacdes. Apesar de nao ser um fenbmeno que ocorre exclusivamente em
ambientes laborais, adquire tons diferenciados, caracteristicos das relacbes no
ambiente de trabalho. Descrito inicialmente pelo psicologo alemao naturalizado
sueco Heinz Leymann, na década de 1980, tem ganhado importancia e vulto nas
pesquisas mais recentes, apesar de, ainda, ndo obter a atencdo que mereca.

A busca por uma maior qualidade de vida nas relacdes de trabalho orienta
este trabalho que objetiva explorar as relacbes do assédio moral no ambiente
laborativo, com suas ramificacdes e 0s impactos que tal fendmeno possui, seja para
o individuo, seja para o ambiente. A vitima do assédio moral no trabalho tem sua
saude mental afetada, impactando em sua vida tanto pessoal quando laboral.

Empresas, as vezes, utilizam do assédio moral como ferramenta de controle
de seus funcionarios. As companhias, motivadas por auferir lucro, assedia o
empregado para que ele ndo busque seus direitos na justica trabalhista, por
exemplo.

Este breve panorama traca o delineamento do presente artigo, que valera da
reviséo bibliografica em bases de dados de artigos cientificos e titulos relacionados
ao tema, como método principal de pesquisa e levantamento de dados, e tem como
objetivo descrever explorar o assédio moral no ambiente de trabalho e, por fim,

descrever a influéncia deste fendmeno no individuo e no ambiente de trabalho.

2. ASSEDIO MORAL

O assédio moral no trabalho possui diversas classificacdes, variando de
acordo com o0 autor, mas sempre mantendo elementos essenciais conforme
podemos ver nas citacdes que seguem.

Tolfo e Oliveira (2013) definem o assédio moral como uma forma de violéncia no
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trabalho, por meio de exposicdes repetitivas e prolongadas dos trabalhadores a
situacdes vexatorias, constrangedoras e humilhantes.

J& Barreto (apud DA SILVA OLIVEIRA et. al., 2010, p. 4), afirma que o
assédio moral caracteriza-se como “uma operagao ou um conjunto de sinais que
estabelecem um cerco com a finalidade de exercer um dominio”.

Filho, Junior e Braga (2016, p. 12) conceituam assédio moral como sendo
uma conduta abusiva, de natureza psicologica, que atenta contra a dignidade
psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo por efeito a sensacdo de
exclusédo do ambiente e do convivio social.

Por fim, a psicéloga francesa e pesquisadora do tema, Marie-France

Hirigoyen (2011) reflete:

“Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se  sobretudo  por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou & integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho”. (HIRIGOYEN, 2011, p. 65).

E possivel extrair destas definicdes alguns elementos basicos e essenciais.
Inicialmente podemos afirmar que o assédio moral é violéncia. Mas, a violéncia
gue é objeto deste artigo é a que ocorre especificamente no trabalho, ou em
decorréncia dele (reiterando que o assédio moral ndo é uma exclusividade do
ambiente laboral, mas sim de qualquer ambiente social). Outro aspecto que se faz
importante salientar é a frequéncia: a violéncia precisa ser repetitiva, reiterada,
sistematica. Um fenémeno isolado de violéncia no ambiente de trabalho ndo é
suficiente para caracterizar o quadro de assédio. Por fim o assédio moral tem um
objetivo especifico, que € a exclusdo da vitima do ambiente social laborativo.

O assédio também pode ser dividido entre direto e indireto: quando direto,
as acbes sdo voltadas diretamente para a vitima, como um insulto ou uma
agressao. Em contrapartida, quando indireta a agressao, se manifesta através de
boatos, fofocas, exclusédo social ou recusa na comunicagdo (TOLFO; OLIVEIRA,
2013).

Outro ponto de destaque na classificagdo do assédio € seu direcionamento,
podendo ser descendente, ascendente ou misto. O primeiro ocorre quando o

superior hierarquico vitima seu subordinado. O ascendente por sua vez € 0
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contrario; o subordinado ataca o supervisor. Por fim o misto pode ser entre
superiores, colegas e subordinados. (SILVA, 2006)

Também é valido discernir entre dois assédios morais no trabalho distintos,
0 pessoal e o institucional. O pessoal, como o nome indica, é praticado entre os
individuos que compfe a organizacdo. O institucional, contudo, € praticado da
instituicdo para o individuo. Um caso classico deste tipo de assédio seria quando a
empresa assedia o funcionario para que este ndo busque seus direitos. E possivel
que o assédio seja institucional — contrario a ideia de individual — e cometido pela
empresa ou pela geréncia em nome dos interesses da companhia. Nestas
organizacdes é comum que sua estrutura de poder seja rigida e hierarquizada,
sendo assim terreno fértil para que o abuso de poder se manifeste por meio do
assedio moral. Tolfo e Oliveira (2013, p. 3) explicam como “o assédio moral
organizacional ocorre om o objetivo de forcar o trabalhador indesejavel a pedir
demissdao, o que evita custos a organizagdo” enquanto “no assédio moral
interpessoal, a finalidade esta em prejudicar ou eliminar o trabalhador na relagéo
com o outro” (ibid.).

Nos polos do assédio encontramos a vitima, aquele quem sofre a violéncia
e o assediador, aguele ou aqueles que a praticam. Para Leymann (1996) ndo ha
marcadores especificos da personalidade da vitima que a definirdo em tal
situacdo. Ou seja, ndo é possivel prever, de acordo com a personalidade, qual
havera maior propensao a sofrer assédio moral. Assim sendo, o assédio moral no
ambiente de trabalho € um problema com potencial para atingir igualmente
qualquer pessoa. Contudo, ainda segundo o autor (LEYMANN, 1990), € comum
gue na empresa se acredita que a culpa do assédio moral sofrido pela vitima é
decorrente de seu proprio carater ou personalidade — uma espécie de punicdo em
decorréncia da pessoa, ser ou agir de determinada maneira. Assim sendo, para as
empresas, a vitima é responsavel pela violéncia que recebe, pois esta decorre de
alguma falha pessoal ou caracteristicas particulares indesejadas. Esta perspectiva
coaduna com a de Hirigoyen (2005, apud NINA, 2012) de que qualquer pessoa
pode ser vitima, por ndo haver tragos determinantes que a destaquem, apesar de
gue o contexto do ambiente de trabalho propiciar a ecloséo de tal comportamento.

Entretanto Nina (2012) aponta-nos que existe preferéncia para vitimas, que

ele caracteriza como pessoas “atipicas”. Sdo pessoas que se destacam seja por
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sua competéncia excessiva (ou aquém do esperado), por diferir dos padrdes
esperados, por estarem em situacdo especial de acordo com lei trabalhista, como
por exemplo, a mulher gravida ou o individuo fragilizado por conta de uma licenca
de saude. Outro ponto relevante € que a vitima é escolhida pois perturba em
algum nivel o assediador, seja em sua “ganancia de poder, dinheiro ou outro
atributo ao qual lhe resulte inconveniente o trabalhador ou trabalhadora, por suas
habilidades, destreza, conhecimento, desempenho e exemplo” (RAMIREZ, 2011,
apud NINA, 2012, s/n).

Assim sendo, o empregado vitima de assédio moral ndo € aquele que é
preguicoso ou produz pouco, mas o0 contrario, € o empregado competente com
qualidade moral e profissional elevadas. Por fim, hd quem considere (GUEDES,
2003, apud NINA, 2012) que existe um tipo ideal de vitima. Por exemplo, o sujeito
“‘camarada” (aquele que se relaciona bem com todos e, por conseguinte, é alvo da
inveja daqueles que nao o fazem), o individuo “introvertido” (que contrario do
camarada, possui dificuldade em se relacionar e em consequéncia disto € tido como
arrogante), e o “prisioneiro” (aquele que nao consegue se livrar do terror
psicolégico). Entretanto é valido salientar que ndo é um privilégio de posto ou
hierarquia: todos sao igualmente suscetiveis ao assédio moral, seja 0 executivo ou 0
funcionario do posto mais simples da organizacao.

No outro polo do fenbmeno temos a figura do agressor. Quando o assédio é
cometido por um individuo, ha algumas caracteristicas comuns que podem ser

extraidas. Hirigoyen (2011) define o perfil da seguinte maneira:

Apresentam total falta de interesse e de empatia para com 0s outros,
mas desejam que o0s outros se interessem por eles. Tudo lhes é devido.
Criticam todo mundo, mas ndo admitem o menor questionamento ou a
menor censura. Diante deste mundo tdo poderoso a vitima esta
forcosamente em um mundo cheio de falhas. Mostrar as dos outros é
uma maneira de ndo ver as proprias falhas, de defender-se contra uma
angustia de cunho psicético. (HIRIGOYEN, 2011, p. 144 apud NINA,
s/n).

Barreto (2007, p. 56 apud NINA, 2012) por sua vez define a personalidade
dos agressores como pessoas “[...] vaidosas, ferinas, hipdcritas, levianas,
narcisistas e, para completar, fracas e medrosas”. A motivagdo que subjaz o
comportamento de assediar é a inveja, de forma que o agressor esforca-se para

ofuscar aquele quem possui um bom desempenho laboral ou 0 ameacga de alguma
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forma, ou, até mesmo, para tirar algum proveito.

3. O ASSEDIO MORAL E O AMBIENTE DE TRABALHO

Acerca do desenvolvimento do assédio moral nas empresas, Leymann
(1996) observa nos estudos de caso que existe quase um padrdo estereotipado.
Em quase a totalidade dos casos estudados pelo pesquisador Sueco ha uma
progressao determinada por alguns fatores que, quando presentes, desencadeiam
0 processo de assédio moral.

O primeiro aspecto preditivo de um ambiente fértil para o assédio moral € a
organizacao do trabalho. Ambientes com a organizagédo da produgédo extremamente
desorganizada com uma geréncia desamparada, desinteressada e usualmente
igualmente desorganizada. Um exemplo de tal situacdo seria como no caso de um
individuo ou grupo/classe de individuos possuirem mais de um chefe com
capacidades e poderes semelhantes, gerando conflito entre ordens, esquiva na
hora de recorrer aos superiores para auxilio ou resolucdo de problemas e
dificuldade na organizacdo de equipes e times para cuidar de determinados
trabalhos, resultando em uma carga excessiva de trabalho para determinados
individuos por ingeréncia.

Este tipo de situacdo gera problemas, como de natureza comunicativa, como
por exemplo, ordens discrepantes entre duas chefias ou até mesmo auséncia de
ordens, pois uma chefia acredita que outra é responsavel pelo manejo do
individuo/equipe, advindo a necessidade de que nascam liderancas espontaneas (o
que segundo a literatura da administracdo é um peéssimo negocio). A
desorganizacdo é um terreno fértil para que ndo haja supervisdo e coercdo do
fendbmeno de assédio (LEYMANN, 1996).

O segundo aspecto que é relevante para a predicdo do assédio é mau
gerenciamento de conflito por parte dos superiores. Neste aspecto é possivel
enquadrar o comportamento do superior de tentar participar do enquadre social.
Desta forma, ao ocorrer o assédio, o superior, ao invés de utilizar seus poderes
para coibir tal fenbmeno, toma um lado.

Outra manifestacdo do mau gerenciamento de conflito € quando ha a inacao

dos superiores, permitindo a escalada da violéncia ou que a violéncia se agrave e

22



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
enraize.
O autor também salienta diferencas entre 0os sexos, sendo que a participacao
no assédio é mais comum entre as superiores do sexo feminino, enquanto ignorar o
problema é mais caracteristico de superiores do sexo masculino.
Assim sendo, temos os atores, o abusador (ou abusadores) e a vitima,
temos o terreno propicio para o assédio (com a desorganizacdo do trabalho e

superiores omissos) e nos falta o desenvolvimento do processo de assédio.

2.1 O comportamento de assediar no ambiente de trabalho

Assim como todo processo fenomenoldgico, o desenvolvimento é gradativo e
gradual. Hirigoyen (2006, apud TOLFO e OLIVEIRA, 2013) apontam quatro
grandes grupos de comportamentos que podem ser identificados como marcadores
do assédio moral no ambiente de trabalho.

O primeiro grande grupo € a degradacdo proposital das condicdes de
trabalho. Este grupo abarcam os comportamentos que degradam a qualidade do
trabalho feito pelo individuo, assim como sua relagdo com o trabalho.

Sdo manifestacdes deste primeiro grupo retirar a autonomia da vitima de
assédio moral, ndo transmitindo informacdes necessarias para realizacdo de suas
tarefas ou contestando sistematicamente suas decisfes. Também enquadram neste
grupo a privacdo da vitima aos instrumentos essenciais a realizacdo de seu
trabalho (como computador, telefone, internet), sempre criticando em demasia e de
forma injusta o trabalho realizado pela vitima. Essa sistematica degradacdo do
trabalho da vitima pode se manifestar também ao atribuir tarefas tanto superiores
quanto inferiores a competéncia da vitima e induzi-la ao erro. Ao desenvolver um
labor aquém de suas qualificacdes, sua satisfacéo declina. E comum também que
se dificulte ou impeca que a vitima seja promovida, desconsiderar recomendacgdes
médica e até mesmo causar danos em seu material e local de trabalho. Nao
obstante da violéncia, € um comportamento deste grupo também impedir que a
vitima busque seus direitos.

O segundo grande grupo identificado pela autora é o isolamento e a recusa
de comunicacdo. Suas manifestacbes sdo interromper, com frequéncia, a vitima,
nao conversar com a vitima (Seja seus superiores ou seus pares), comunicar-se

somente por escrito, recusando contato com a vitima — inclusive o visual — ignorar a
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presenca da vitima, isolar a vitima do restante do grupo, proibir que colegas falem
com a vitima (ou ndo permitir que a vitima fale com colegas) e a inacdo da direcao
em falar ou comentar sobre o que esta ocorrendo.

O terceiro grupo que Hirigoyen (2006, apud TOLFO e OLIVEIRA, 2013)
delineou abarca os comportamentos que atentam contra a dignidade da vitima.
Fazer insinuacfes desdenhosas ou gestos de desprezo sdo exemplos desta classe.

Assim como desacreditar a vitima diante de colegas, superiores ou
subordinados, espalhar rumores a respeito da honra e da boa fama da vitima,
atribuir problemas de saude a vitima (de ordem psicologica, por exemplo), ou
criticar e brincar sobre deficiéncias ou sobre seu aspecto fisico. Outro
comportamento marcante desta classe € criticar a vida particular da vitima, zombar
de suas origens, nacionalidade, crencas religiosas ou convicgdes politicas. Atribuir
tarefas humilhantes também é enquadrada como atentado contra a dignidade.

O quarto e ultimo grupo abarca os comportamentos classificados como
violéncia verbal, fisica e sexual. E valido salientar que o assédio moral no ambiente
de trabalho de cunho sexual difere organicamente do assédio sexual, pois, apesar
de ambos serem violéncias que atentam contra os direitos fundamentais da vitima,
o primeiro difere na sua natureza, no objetivo e na frequéncia do segundo que a

Cartilha do Ministério Publico do Trabalho exemplifica:

Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de natureza sexual,
manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas
ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade sexual. O assédio sexual
viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima,
tais como a liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade
de tratamento, o valor social do trabalho e o direito ao meio ambiente de
trabalho sadio e seguro. De cunho opressivo e discriminatdrio constitui
violagdo a Direitos Humanos. (BRASIL, 2017, p, 9).

Desta forma, os comportamentos preconizados por Hirigoyen (2006, apud
TOLFO e OLIVEIRA, 2013) neste quarto grupo sdo ameacar a vitima de violéncia
fisica, agredi-la fisicamente, comunicar-se aos gritos com a vitima, invidiar sua
intimidade (por meio da leitura de correspondéncia, escuta telefonica, leitura de e-
mails, comunicacdes internas, etc), seguir e espionar a vitima, danificar seus bens
pessoais, assediar ou agredir sexualmente a vitima (seja por meio de gestos ou
propostas) e desconsiderar os problemas de saude da vitima.

Estes quatro grandes grupos elencados por Hirigoyen (2006, apud TOLFO e
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OLIVEIRA, 2013) delineiam os comportamentos observaveis no fenémeno do
assédio moral. E importante salientar, também, que o assédio moral ndo se limita
aos comportamentos elencados, mas ao enquadre da violéncia definida pelo grupo,
seja esta a degradacdo do ambiente e das condi¢cdes de trabalho, o isolamento
social e recusa da comunicacdo, os atendados contra a dignidade e as diversas

formas de violéncia — fisica, verbal ou sexual.

2.2. As consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho

Delineado o fenbmeno, resta-nos descrever suas consequéncias. Capoli e
Silva (2017, p. 71) afirmam que quando o individuo sofre assédio moral, “gera uma
ferida que néo tem equivaléncia com o estresse, pois deixa de fazer parte das
exigéncias de um perfil profissional, para fazer parte do atentado contra a dignidade
humana”.

Assim sendo, o trabalhador passa a suportar a dor emocional decorrente do
assédio sistematizado. Tolfo e Oliveira (2013) apontam sinais, sintomas e aspectos
subjetivos da consequéncia pessoal do assédio moral para o individuo. Entre os
sinais, podemos salientar irritabilidade, crises de choro, alteracdes do sono,
Sindrome do panico, isolamento e suicidio. Como sintomas, os autores elencam
dores generalizadas, palpitacdes, depressdo, dores de cabeca, distlrbios
digestivos, estresse, esgotamento fisico e emocional e hipertensdo arterial. Por
fim, também existem os fatores subjetivos, como a perda do significado do
trabalho, abandono das relacGes pessoais e problemas familiares.

Outro fator a ser considerado é que tais distarbios da psique podem
acarretar a comportamentos agressivos, tanto com a agressividade direcionada
aos outros quanto para si mesmo. Um exemplo disso seria 0 aumento do consumo
de alcool em vitimas de assédio moral (NASCIMENTO; NETO, 2017).

Contudo, Thome e Schwartz (2017) afirmam que sdo poucos 0s autores
gue se preocupam com 0 aspecto psiquico do assédio moral, 0s que argumentam
e compreendem que um dos elementos do dano moral é o sofrimento psiquico,
sendo o laudo psiquiatrico imprescindivel para aqueles que aceitam como
elemento.

Hirigoyen (2014, apud THOME; SCHWARTZ, 2017) comenta que a vitima

de asseédio moral acaba por ter que escolher entre sua saude (mental e fisica,
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sendo esta ultima reflexo psicossomatico do estado da psique do trabalhador) e o
direito ao emprego. Desta forma, o individuo tem mais esta camada de presséo
psicolégica da qual ndo pode abrir mdo da sua fonte de renda, contudo esta
mesma fonte é ansiogénica e danosa a sua saude.

Temos entdo, por consequéncia do individuo enfermo, uma organizacao
enferma. Capoli e Silva (2017, p. 73) definem clima organizacional como “uma
soma do comportamento dos individuos que se agrupam na massa de
colaboradores de uma organizagdo, porém os fatores fisicos os influenciam”,
sendo a cultura organizacional intimamente ligada a ocorréncia de assédio moral.
Assim sendo, a companhia que padece desta enfermidade sofre com a perda de
produtividade, rotatividade de pessoal, absenteismo, aumento de acidentes e
erros, passivos trabalhistas decorrentes de indenizagbes, multas administrativas
(decorrentes de manifestacbes de discriminacdo), licencas médicas e demissdes
(TOLFO; OLIVEIRA, 2013).

Um aspecto maior das consequéncias do assédio moral poderia ser
interpretado como o aspecto social: o dano causado ao proprio tecido social. Tolfo
e Oliveira (2013) salientam que estes danos sao 0s custos com o tratamento
meédico e reabilitacdo, as despesas com beneficios sociais (dentre eles o auxilio
doenca e a aposentadoria precoce) e 0s custos dos processos administrativos e
judiciais. Por exemplo, Cardoso e colaboradores (2013) estudaram o impacto do
absenteismo e rotatividade de pessoal em uma empresa e concluiram que tais
fatores possuem um impacto relevante no custo do produto e diminuicdo da
lucratividade da companhia. Extrapolando os resultados dos autores, temos que 0
consumidor pagara mais pelo mesmo produto, enquanto a companhia terd menos
capital para o investimento em tecnologia e capacitacdo de profissionais.

Um JUltimo impacto a ser observado é o impacto pormenorizadamente
estudado pela area do Direito, que é o impacto na dignidade da pessoa humana e os

desdobramentos para a o cenario juridico brasileiro.

3. A PERPECTIVA DO DIREITO BRASILEIRO SOBRE O ASSEDIO MORAL

Capoli e Silva (2017) descrevem o fenémeno juridico pelo viés da dignidade

humana, nos seus pilares da liberdade, coexisténcia social e solidariedade.
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Menezes (2008, apud CAPOLI; SILVA, 2017, p. 69) define dignidade da pessoa
humana como “A dignidade da pessoa humana é o epicentro das normas
constitucionais, o sustentaculo dos direitos fundamentais e a base dos direitos de
personalidade”. Assim sendo, o assédio moral € uma violacao direta a dignidade da
pessoa humana. A dignidade da pessoa humana € estabelecida como um principio,
na Constutuicdo, em seu art. 1°, inciso Il (TOLFO; OLIVEIRA, 2013).

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) também preconiza situacdes de
rompimento unilateral do contrato de trabalho quando houver falta grade de uma
das partes. Assim sendo, considera-se o assédio moral como falta grave por parte
da empresa, podendo o trabalhador recorrer aos dispositivos elencados na CLT
para pleitear a rescisdo do contrato de trabalho (que, como ja explorado no capitulo
anterior, além de ndo resolver a situacdo do trabalhador que ja esta fragilizado pela
violéncia sisteméatica que sofre, agrava a situacao por priva-lo do meio de sustento)
ou rescindir o contrato do funcionario que pratica o assédio moral, sendo esta
solugcdo também paliativa, pois como descrito até aqui, o fendmeno do assédio
moral é gerado em parte pela cultura organizacional e tipos de dindmicas sociais no
ambiente de trabalho.

Thomé e Schwartz (2017) argumentam que as patologias capazes de afetar
o individuo, decorrentes do assédio moral no trabalho (como depressdo e até
mesmo o suicidio) configuram “acidente de trabalho”, desde que o nexo causal
entre o assédio e o “acidente” reste estabelecido.

Por fim, Tolfo e Oliveira (2013) instruem que o trabalhador pode buscar
apoio seja no sindicado de sua classe, nos Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador, no Ministério do Trabalho e Emprego, no Ministério Publico do
Trabalho, Justica do Trabalho, Comisséo dos Direitos Humanos, enfocando que,
apesar de ser um fenbmeno pouco regimentado e legislado, o governo oferece
apoio e subsidios para que as vitimas tenham qualidade de vida e tenham como

cessar a violéncia.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou descrever o fendbmeno do assédio moral no

ambiente do trabalho, passando pela perspectiva do assediador, das
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consequéncias para a vitima e para o ambiente de trabalho e, por fim, uma visédo
da legislacéo brasileira.

Temos o assédio como uma violéncia sistematizada contra um individuo, de
forma a ferir sua dignidade e trazer prejuizo a sua relacdo de trabalho. Tal
violéncia pode vir de diversas fontes e, pesquisas recentes apontarem um perfil
psicolégico melhor delineado, tanto das vitimas quanto daqueles que cometem a
violéncia, assim como o perfil da organizacdo que gera a permissividade para a
ocorréncia de tal fendmeno.

Nota-se que apesar de receber atencdo nos ultimos anos, o fendmeno ainda
€ pouco estudado e compreendido, tanto pelos académicos da area do Direito,
que sdo diretamente responséaveis pela qualidade das leis que regem a sociedade
e por fim buscam coibir tal comportamento, assim como Administradores e
Psicologos.

Percebermos que as pesquisas existentes se amparam em sua grande parte
em estudos feitos no exterior e interpretados por analogia para a realidade
brasileira, sendo as vezes insuficientes para explicar as peculiaridades culturais
gue as relacdes sociais daqui constroem.

E importante salientar que o aspecto preventivo e corretivo do fendBmeno ndo
foi abordado neste estudo, ficando como sugestdo para futuras analises de como
pode-se amenizar, corrigir e, se possivel, solucionar o problema do assédio moral
nos ambientes organizacionais.

Assim sendo, foi observado que, felizmente, o assédio moral tem ganhado
cada vez mais espaco, desde sua descricdo inicial na década de oitenta.
Felizmente pois da década de oitenta para a atualidade o interesse saiu somente
dos psicologos organizacionais para os operadores de direito e os legisladores,
ensejando assim uma protecdo e salvaguarda para as vitimas. E um fenémeno
relativamente novo e ainda falta muito a ser compreendido, mas, como pudemos
trazer neste trabalho, fora bem delineado pela psicologia e € utilizado de amparo
para elaboracdo de leis e para a melhor qualidade de vida e saude dos
trabalhadores.

O assédio moral é uma violéncia que afeta ndo somente a salde daquele
gue a sofre, mas a saude da organizacdo onde ocorre e a sociedade como um

todo. Este artigo propds-se a explorar e descrever tal fendbmeno como um primeiro
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passo para a possivel identificacdo do problema. O 6nus causado por tal

fendmeno ainda deve ser melhor compreendido para a realidade brasileira.
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FATORES DESMOTIVACIONAIS NA CONTEMPORANEIDADE: OS
AGRAVOS NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR

SILVA, Alini Ferreira e ©
MATTOS, Gabriel Gongalves ’

RESUMO

Este artigo discute os principais fatores desmotivacionais na contemporaneidade que comprometem a
saude e qualidade de vida do trabalhador (QVT), trazendo o significado da palavra trabalho e como
ela tomou novas formas com os avancos tecnoldgicos e sociais, apresentando as principais teorias
da motivacdo como base para identificar os fatores desmotivacionais que desencadeiam o estresse e
seus varios problemas decorrentes, que afetam a qualidade de vida do trabalhador, expondo os
agravos a saude do trabalhador insatisfeito, conceituando estresse ocupacional, sindrome de
Burnout, humor deprimido no trabalho (HDT) e Karoshi. Como concluséo, sera refletido o papel do
psicologo diante os problemas apresentados causados pelo estresse no trabalho.

Palavras chave: desmotivacdo; motivacdo; QVT; trabalho; psicologia organizacional.

ABSTRACT

This article discusses the main demoativational factors in contemporaneousness that compromise a
worker's health and quality of life (QWL), bringing the meaning of the word work and how it took new
forms with technological and social advances, presenting as main theories of motivation as basis to
identify the motivational factors that trigger stress and its problems, which affect a worker's quality of
life, exposing the health problems of the dissatisfied worker, conceptualizing occupational stress,
burnout syndrome, depressed mood at work (DMW) and Karoshi. As a conclusion, it will be reflected
or role of the psychologist on the problems encountered caused by stress at work.

Keywords: demotivation; job; motivation; organizational psychology; QWL.

1. INTRODUCAO

Os temas motivacéo e qualidade de vida no trabalho (QVT) vém sendo muito
explorados, discutidos e divulgados pdés-revolucao industrial e apés a globalizacéo.
As empresas que prezam por seu desenvolvimento, garantia de seguranca e bons
resultados zelam pela motivacdo e qualidade de vida do trabalhador. A fim de
padronizar os sistemas de gestdo de qualidade o Comité Teécnico Quality
Mangement and Quality Assurance (ISO/TC 176), elaborou o ISO 9001, uma norma
que certifica a qualidade da empresa. Essa norma se baseia em oito principios

basicos: foco no cliente, lideranca, abordagem de processo, abordagem sistémica
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para gestdo, envolvimento das pessoas, melhoria continua, abordagem factual para
tomada de decisfes e beneficios matuos nas relacées com os fornecedores (ABNT,
2000). As empresas que acompanham o desenvolvimento tecnoldgico e social,
prezam por sua qualidade e busca continua de melhorias para permanecerem
ativas.

Deixando a utopia de lado, nos deparamos com a realidade que esta bem
distante do que seria ideal, mesmo conhecendo os fatores motivacionais e
desmotivacionais; e a importadncia da qualidade de vida do trabalhador nos
esbarramos com um problema real e constante que é 0 estresse e suas
consequéncias. Segundo Silva (2006, p.89) o “Trabalho é a principal fonte de
estresse. Esta é a constatacdo da pesquisa anual sobre estresse realizada pela
ISMA — BR (International Stress Management Association) com 752 profissionais de
empresas brasileiras ao final de 2004.”

A relevancia desse artigo consiste no entendimento sobre os problemas
causados pela falta de motivacdo que afetam a saude e qualidade de vida do
trabalhador, pois, mesmo sendo um tema bastante discutido é fato que, se as
discussbes e teorias fossem coladas em pratica de forma adequada, esses
problemas ndo existiiam ou ndo tomariam propor¢cdes com consequéncias tao
negativas. Outro ponto do trabalho consiste em apresentar a necessidade da
atuacao do psicologo diante os problemas ocasionados.

O presente artigo pretende refletir sobre o papel do psicélogo diante das
doencas e prejuizos a saude e qualidade de vida em decorréncia do trabalho. Sera
apresentado, por ordem, conceituar o significado de trabalho através dos tempos;
enumerar o0s fatores motivacionais e desmotivacionais do trabalho na

contemporaneidade e descrever os agravos a saude do trabalhador insatisfeito.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Material e métodos

Para Macedo (1994) a pesquisa bibliografica € a busca de informagbes
bibliograficas, selecdo de documentos que tém a ver com o problema de pesquisa
(livros, artigos, teses, etc.) e o fechamento das referéncias para a identificacdo do

material. Seguindo esse caminho, foi realizada uma investigacdo sobre os modelos
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de motivacdo e como ela interfere na qualidade de vida e saude do trabalhador, bem
como, o estresse como causador da maior parte dos problemas encontrados nessa
area. Para tal pesquisa, foram utilizados o Google Académico e o Scielo, e as obras
disponiveis na Biblioteca Central da FAEF e na Biblioteca Municipal da cidade de

Garca - SP.

2.2 O significado de trabalho através dos tempos

Analisando etimologicamente a palavra trabalho encontramos que ela vem do
latim tripalium, tri que significa trés e palium que significa madeira. Tripalium era um
instrumento de tortura composto por trés estacas de madeira, muito utilizado na
Idade Média. Dessa forma o sentido original da palavra trabalhar significa ser
torturado.

Segundo D’Onofrio (2005) o significado de trabalho evoluiu de “sofrimento”
para “esfor¢o”, portanto a sua relagcdo com a dor ainda esta presente, como por

exemplo falarmos em “trabalho de parto”.

Trabalhar, em geral, significa esforcar-se para obter algo, para exercer uma
profissdo ou desempenhar uma tarefa, que pode ser material, intelectual ou
artistica. O trabalho é um dever e um direto do homem. Um dever porque
cada qual, numa sociedade livre, tem que prover ao seu sustento, ndo
sendo justo que uma pessoa adulta e sadia viva a custa do trabalho do
outro. (D’ONOFRIO, 2005, p. 538).

O trabalho na Pré-Histéria tinha como principal objetivo a sobrevivéncia, era
através do trabalho que se obtinha o sustento e a protecdo (FIGUEIREDO, 1995,
apud FERNANDES; MATTOS, 2008).

Nas civilizagbes primitivas, os grupos de hominideos, para sobreviverem,
viviam da caca, da pesca e da coleta de frutos, eram ndémades e fabricavam seus
proprios instrumentos ou utensilios. O periodo Paleolitico (do surgimento da
humanidade até 8.000 a. C.) foi marcado pela criagdo desses instrumentos
utilizando ossos, madeira, pedras de marfim e lascas para produzir facas e outros
instrumentos afiados. O homo sapiens fabricava objetos mais complexos como
arpdes e agulhas, fazendo armadilhas e cacando grandes animais como mamutes e
renas. No periodo Neolitico (de 8.000 a.C. até 5.000 a.C.) as alteracdes do clima
dificultaram a caca e 0s seres humanos e animais passaram a procurar as margens

dos rios, dessa forma, comeca o desenvolvimento da agricultura com plantio de
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trigo, cevada e aveia, a domesticacdo de animais como o surgimento dos pastores
de ovelhas, a construcdo de casas sobre estacas, a fabricacdo de potes de barro e
os primeiros tecidos de 14 e linho. E nesse periodo que surgem os primeiros
trabalhos em metais pouco duros como cobre e ouro e as viagens por terra e mar. A
comunidade primitiva era organizada baseando-se em lacos sanguineos, idioma e
costumes e a economia era obtida na exploracéo direta da natureza. Na Idade dos
Metais (de 5.000 a.C. até o surgimento da escrita) com o desenvolvimento das
técnicas de fundicdo de metais os instrumentos de pedra foram se tornando
obsoletos. Posteriormente com a metalurgia do ferro, os povos que souberam
aperfeicoa-lo para a fabricacdo de armamentos se sobressairam aos demais,
contribuindo decisivamente para sua supremacia (ARRUDA,; PILETTI, 2001).

Na Greécia Antiga, segundo Albornoz (2004) o trabalho era dividido entre: o
esforco do trabalho na terra; o trabalho de fabricacdo do arteséo e a atividade livre
do cidadao que reflete os problemas da comunidade. Para os gregos, a principio, o
trabalho na lavoura, o esforco fisico e a vida ao ar livre eram semelhante & atividade
dos guerreiros, portanto, no periodo Helenistico esse trabalho deixa de ser realizado
pelos proprietarios e passa a ser feito por escravos. O artesdo, apesar de ndo ser
escravo, nao era livre, pois seu trabalho era feito para a sobrevivéncia, recebia
remuneracao e se constituia em servico ao usuario. O homem sé agia livremente
quando utilizava as coisas e ndo as fabricava, para os gregos, a atividade livre era
aguela em gue os cidadaos resolviam os assuntos comuns da cidade, no qual ndo
havia um produto material visivel.

Hanna Arendt (1981 apud ALBORNOZ, 2004) pensadora alema do século XX
fala sobre a distin¢cdo entre labor, préxis e poiesis, o labor é o trabalho do corpo do
homem que o realiza para sobreviver, o trabalho na terra, & passivo e submisso aos
ritmos da natureza; poiesis é o trabalho propriamente dito, € o fazer, o fabricar, o
criar; a praxis € a acao, é o dominio da vida ativa, no qual o instrumento do homem
€ o discurso, sua propria palavra.

Na Filosofia Classica, Aristoteles e Platdo, filosofos gregos da época,

celebravam a ociosidade, para eles a praxis era a atividade do homem livre.

O cidadao, para Platdo, deveria ser poupado do trabalho. Aristételes
valorizava a atividade politica e referia-se ao trabalho como atividade
inferior que impedia as pessoas de terem virtude. Todo o cidaddo deveria
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abster-se de profissdes mecanicas e da especulacdo mercantil: a primeira
limita intelectualmente, e a segunda degrada eticamente. A filosofia classica
caracterizava o trabalho como degradante, inferior e desgastante.
(ZANELLI, 2014, p. 28).

No século V d. C., na Idade Média, com a crise do Império Romano, surge, na
Europa Ocidental, o feudalismo, um sistema de organizacdo econdmica, politica,
social e cultural baseada na posse de terra. Ele se caracterizava pela producgéo
autossuficiente (para consumo local e ndo comercidvel), o poder politico local dos
senhores feudais, que eram os donos da terra e exerciam total poder sobre os
servos, e a sociedade estamental, no qual ndo havia possibilidade de mobilidade de
posicdo, se nasce servo, morre servo. O regime de trabalho se baseava nas
obrigacdes dos servos aos senhores. Existiam a corveia que era o trabalho for¢ado,
geralmente trés dias por semana, no qual os servos trabalhavam na construcéo e
reparacdo de pontes, estradas, represas e canais e cultivavam as terras; as
redevances que eram retribuicdes em produtos ou dinheiro, uma espécie de imposto
pago aos senhores; e as prestacdes, uma espécie de hospitalidade forcada, no qual
0os servos deveriam oferecer alojamento e alimento aos grandes bardes que
chegavam de viagem (ARRUDA; PILETTI, 2001).

Diferentemente da sociedade greco-romana, que celebrava o 6cio, 0s
pensadores da Idade Média consideravam que o trabalho ndo tinha como objetivo o
progresso econbmico, e o0 6cio deveria ser evitado, pois era considerado a “porta
aberta para o Diabo” (GOFF, 2016).

Segundo Santo Tomas de Aquino (2006), grande nome da ldade Média, em
sua Sumula Teolégica o trabalho manual é divido em quatro objetivos: o primeiro é o
trabalho para sobreviver, para o proprio sustento; o segundo € que o trabalho
combate o 6cio, a preguica (pecado); o terceiro objetivo é que o trabalho contribui
para refrear a concupiscéncia porque macera o corpo; e por fim, o quarto, o trabalho
permite que ajude os necessitados. Convergindo com esse pensamento, D’Ondéfrio
(2005, p. 539) afirma que “O homem que ndo consegue suprir suas necessidades de
sobrevivéncia pelo trabalho acaba apelando para meios ilicitos, tornando-se uma
ameaca a ordem social. ”

Mas, é com o fim da Idade Média, entre os séculos XIV e XV, e com o
Renascimento, que as concepc¢des de trabalho comecam a ganhar novas formas,
devido as mudangas politicas, religiosas e -culturais. “Com o abandono da

35



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
teocentrismo, 0 antropocentrismo toma lugar e com isso, a ideia de orgulhar-se das
préprias conquistas e buscar a felicidade terrena sé séo possiveis com a valorizacéo
do esforgo individual. ” (ABURRE; PONTARA, 2005, p. 123).

Nessa época com a queda do feudalismo, o capitalismo comeca a aparecer
com as primeiras mudancas efetivas do trabalho (FERNANDES; MATTOS, 2008). O
pré-capitalismo (séculos Xll a XV) surge da economia mercantil, o0 comércio e a
producdo artesanal ganham forca. No capitalismo comercial (séculos XVI ao XVIII)
predomina o produtor independente e expande-se o trabalho assalariado. No
capitalismo industrial (segunda metade do século XVIII) o capital acumulado é
investido na producdo, efetivando o trabalho assalariado e dividindo-se em
possuidores de meios de producdo (burgueses) e massa de trabalhadores
(proletariado). O capitalismo financeiro (a partir do final do século XIX) acontece
guando o sistema bancério e grandes corporacdes financeiras dominam e controlam
todas as outras atividades (ARRUDA; PILETTI, 2001).

Insatisfeito com os preceitos da Igreja Catolica, Martinho Lutero, professor de
teologia, fundamenta novos principios da biblia, no qual entre os anos 1524 e 1525
acontece a Reforma Protestante (ARRUDA,; PILETTI, 2001). Para o sociélogo Max
Weber (2004), em sua obra “A Etica Protestante e o ‘Espirito’ do Capitalismo”, a
religido foi fundamental para o processo de valorizacdo do trabalho, os protestantes
consideravam a dedicacdo ao trabalho como uma virtude, pois, Martinho Lutero
defende que a prosperidade é resultado do esforco pessoal e da graca de Deus,
para 0 sociblogo essa ideia ajudou o capitalismo a ter sucesso em paises
protestantes.

Segundo D’Ondfrio (2005, p. 50) o “Capitalismo € um sistema econémico,
com estatuto juridico, fundamentado na empresa privada, na liberdade de mercado e
na forga do trabalho humano.”

Na segunda metade do século XVIII, teve inicio na Inglaterra a Revolugéo
Industrial, ela foi possivel gracas ao acumulo primitivo de capital, consolidando,
assim o sistema capitalista. A Revoluc¢éo Industrial foi marcada pela substituicdo das
ferramentas pelas maquinas, da energia humana pela energia motriz e do modo de
producéo artesanal pelo sistema fabril (ARRUDA, PINETTI, 2001).

As primeiras décadas da Revolucao Industrial foram marcadas pelas longas

horas de trabalho, pelas péssimas condicdes de trabalho na fabrica que os
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empregados enfrentavam, contando com salarios baixissimos e o trabalho infantil.
No entanto, a fabrica era o refugio daquelas familias que literalmente poderiam
morrer de fome (MISES, 2010).

As condi¢cdes de vida dos milhdes de trabalhadores das fabricas, eram as
piores possiveis. Os patr6es impunham sua vontade absoluta. Do inicio da
industrializacdo até aproximadamente 1850, podemos dizer que n&o havia
nenhuma lei que garantisse direitos para a classe operaria. Para esta so
havia leis repressivas. Os trabalhadores demoraram algumas décadas para
criar suas primeiras associagcbes e sindicatos para se defender.
(GIANNOTTI, 2007, p. 27).

Com a insatisfacdo dos trabalhadores, come¢am a ganhar destaque os
movimentos socialistas que pregavam a igualdade. E em 1848 que Karl Marx e
Friedrich Engels publicam o Manifesto Comunista, conhecido como o primeiro
documento historico a tratar dos direitos dos trabalhadores, pois, fornecia as bases
para a organizacdo dos trabalhadores, que eram desprovidos de projeto politico
(ARRUDA, PILETTI, 2001).

O trabalho, como criador de valores-de-uso, como trabalho util, é
indispensavel a existéncia do homem — quaisquer que sejam as formas de
sociedade —, é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio
material entre o0 homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana.
(MARX, 2004, p. 64-65).

Segundo Costa (1987) a visdo de Marx sobre o trabalho ia além da viséo
capitalista, o trabalho para ele provoca a “ressurreicdo” em um trabalho “morto”, ou
seja, tudo o que é criado pelo homem contém um passado, quando é deixado em si
mesmo pode ser reavivado por outro trabalho, dando a ele uma nova utilidade.

A briga entre o sistema capitalista e 0 comunismo, culminou com a queda do
comunismo no fim da Guerra Fria em 1989. Com a ascensdo do capitalismo
entramos na era da globalizacéo, no qual os meios de comunicacéo e a informatica
aproximam as pessoas de todo o mundo, nas atividades industriais o setor terciario
com 0s servicos de comunicagao e circulagéo de riquezas ganha lugar (ARRUDA,;
PILETTI, 2001).

A globalizacdo se caracteriza pelo fluxo de informagdes, pela aceleracéo das
transacdes econdmicas e pela crescente difusdo de valores politicos e morais em
todo o mundo (BARBOSA, 2007).
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Com o0 avanco tecnologico, a substituicdo do trabalho humano pelas
maquinas, trouxe o desemprego como uma das principais caracteristicas da
globalizacdo (ARRUDA; PILETTI, 2001). Além dos desempregados, tém os
trabalhadores precarios, a terceirizagdo, o trabalho a distancia e as atividades
informais (PEREIRA, 2004).

Atualmente, para compreendermos o significado da palavra trabalho, com
todas as mudancgas ocorridas no contexto histérico e social, podemos fazer uma
simples pesquisa no dicionario Aurélio (2017), no qual encontramos 10 significados,
0s quais sdo: 1 - Ato de trabalhar; 2 - Qualquer ocupacdo manual ou intelectual; 3 -
Esmero, cuidado que se emprega na feitura de uma obra; 4 - Obra feita ou que se
faz ou estéd para se fazer; 5 - Labutacdo, lida; 6 - O fendbmeno da vitalidade dos
orgdos; 7 - Os exames, as discussdes e deliberacbes de uma corporacéo,
reparticdo, etc.; 8 - Trabalho de sapa: tarefa de abrir fossos, trincheiras, caminhos
subterraneos; 9 - Trabalho ardiloso e oculto; 10 - Trabalho forcado: pena, que
consiste na realizacdo de trabalhos fisicos, a que sdo condenados réus de crimes
graves.

Podemos identificar que os primeiros quatro significados remetem trabalho a
obra, ja que no mesmo dicionario trabalhar significa “dar determinada forma a”, e
ndo possuem um peso negativo, porém as varias formas de identificar trabalho séo
apresentadas. Salanova et a. (1987 apud HELOANI; SOUZA; RODRIGUES, 2015)
diz que o significado de trabalho muda em funcéo das experiéncias subjetivas e 0s

aspectos situacionais dentro de cada contexto.

2.3 Fatores motivacionais e desmotivacionais do trabalho na
contemporaneidade

Apbs a Revolucdo Industrial, o mercado de trabalho deu um passo gigantesco
ao desenvolvimento gerando mudancas imensuraveis na sociedade, fez-se
necessario a criacao de leis trabalhistas que garantissem a seguranca e bem-estar
dos trabalhadores. Por esse caminho, percebeu-se a importancia da motivagéo para

0 aumento da produtividade e desenvolvimento das empresas.

A motivacéo pode ser definida como as forcas psicol6gicas que determinam
a direcdo do comportamento de uma pessoa, em uma organizacao, o nivel
de esforco e o nivel de persisténcia de um e individuo diante dos
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obstaculos. A direcdo do comportamento de uma pessoa refere-se aos
varios comportamentos possiveis que ela possa ter. (JONES, 2011, p. 457).

Nas organizacbes a direcdo do comportamento do individuo deve ser
compativel com os objetivos das mesmas, logo, a motivacdo no trabalho para a
execucdo da funcdo deve ser consciente e compativel com as necessidades
individuais (MACAES, 2017).

Para Chiavenato (2006), o primeiro passo para compreender a motivacao
humana é ter conhecimento do que a provoca e o que a dinamiza, para ele todas
pessoas tem necessidades préprias que sao forcas internas que impulsionam e
influenciam o comportamento e os pensamentos das pessoas em cada situagcédo de
suas vidas. As necessidades sado internas da motivacdo de cada pessoa.

Ha vérias teorias da motivacdo que analisam e exprimem 0 que € necessario
para que uma pessoa seja motivada, todas elas partem de um pressuposto de que
as pessoas agem para satisfazer suas necessidades.

Abraham Maslow foi um psicologo norte-americano muito conhecido por sua
Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas. Em 1943, em seu artigo “A Theory
of Human Motivation” Maslow expde seu conceito de motivacdo para o mundo, no
qual apresenta a hierarquia das necessidades humanas; para ele, conforme as
necessidades mais béasicas vao sendo saciadas, as pessoas tendem a satisfazer
outras necessidades mais elevadas e complexas. Ele cria 5 niveis de necessidades
basicas para o comportamento humano: fisioldgicas, seguranca, social, estima e
autorrealizacédo (SAMPAIO, 2009).

As necessidades fisiolégicas também chamadas de biolégicas ou basicas
demandam satisfacdo continua para garantir a sobrevivéncia do individuo, elas
constituem os niveis mais baixos, sdo elas: as necessidades de alimentacéo (fome e
sede), de sono e repouso (cansaco), abrigo (frio e calor), desejo sexual (reproducao
da espécie). O segundo nivel das necessidades € composto pela necessidade de
seguranca, é caracterizada pela busca de protecdo, fugir do perigo e obter
estabilidade, elas surgem quando as necessidades fisiologicas estao relativamente
satisfeitas e também estéo ligadas a questdo da sobrevivéncia. O terceiro nivel &
formado pelas necessidades sociais, quando as necessidades fisiolégicas e as de
seguranca estao relativamente satisfeitas, surge a necessidade de dar e receber

afeto, aceitacdo no meio e de participacdo, se esse terceiro nivel ndo estiver
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suficientemente satisfeito, a pessoa se torna hostil e resistente a adaptacéo social. O
quarto nivel refere-se a necessidade de estima, condiz com a autoavaliacdo, a
autoestima, ou seja, como a pessoa se avalia. A satisfacdo dessa necessidade gera
a autoconfianca, o prestigio, o poder, a sensacdo de ser Util e a ndo satisfacéo
dessa necessidade produz sentimentos de inferioridade e fraqueza, dependéncia e
desamparo. O quinto e ultimo nivel, € o nivel da autorrealizacdo, para Maslow, essa
€ a necessidade mais elevada, € a necessidade que eleva o potencial do individuo e
o faz desenvolver pelo resto da vida, é uma tendéncia que se expressa por meio do
impulso que o individuo tem de tornar-se mais do que € e vir a ser tudo o que pode
ser. E na autorrealizacio que as pessoas desenvolvem todo o seu potencial
(CHIAVENATO, 2006).

Figura 1 — A hierarquia das necessidades humanas e os meios de satisfagao.

Auto-realizagao o I
. = PArticipacac nas decisdaes
* Responsabiidade por resultados
Estima ) | * Raconhaomeanto & argulho
y 'y « Opartunidades de promocoes !
i |
 —— — —
\ = Ammuzace dos colaoa |
Socials \ o Bkt de aondoe '

Seguranga

= Estabidade no empre: g0

\ = Intervalos de descans

Fisiologicas \ | *Conforo fisico

* Horano de trabaliho flex e

Fonte: CHIAVENATO, 2006, p. 278.

Maslow sintetiza sua teoria da seguinte forma:

Um musico deve fazer mdsica, um artista deve pintar, um poeta deve
escrever se quiser ficar, em Ultima instancia, em paz consigo mesmo. O que
um homem pode fazer, ele deve fazer. Esta necessidade podemos chamar
de autorrealizacdo [...]. Ela se refere ao desejo de autorrealizagdo do
homem, ou seja, a tendéncia de se tornar verdadeiramente o que ele é
potencialmente: de se tornar tudo que alguém pode se tornar. (MASLOW,
2001, p. 3).
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Em 1959, o psicologo Frederick Herzberg publica o livro: “The Motivation to
Work” (Motivagao para trabalhar) e nele apresenta a Teoria dos Dois Fatores, muito
utilizada até hoje na area de gestdo e recursos humanos. Herzberg introduz sua
teoria no primeiro capitulo deixando claro que, seu livro € sobre as atitudes das
pessoas no trabalho. Para tal teoria, foram feitas entrevistas com 200 funcionarios
da industria de Pittsburgh, engenheiros e contadores (HERZBERG, 1959).

Segundo Herzberg existem dois fatores que sdo importantes e se distinguem
entre si, sdo eles: os higiénicos e os motivacionais. Os fatores higiénicos, também
chamados de extrinsecos, dizem respeito as condi¢cfes fisicas do ambiente de
trabalho, ao salario, aos beneficios, entre outros. Esses fatores ndo sao
motivacionais, mas a falta deles gera desmotivacdo. Os fatores motivacionais, ou
fatores intrinsecos, referem-se as tarefas diretamente ligadas ao cargo, envolvem os
sentimentos de reconhecimento e crescimento profissional, ao desenvolvimento e
responsabilidade no trabalho, a autoavaliagcéo e realizac&o profissional. Para o autor,
a presenca desses fatores gera motivacdo e satisfacdo, porém sua auséncia nao
produz satisfacdo e nem motivacdo (CARAVANTES, 2003).

Para Herzberg (1973 apud CARAVANTES, 2003, p. 78) ‘o oposto de
satisfacdo profissional ndo seria a insatisfacdo, mas sim, nenhuma satisfacéo
profissional; [...] o oposto de insatisfacdo profissional seria nenhuma insatisfacao

profissional e nao a satisfacao. ”

Enfim, para que um funcionério se sinta motivado, afirma Herzberg, ndo
basta apenas que os fatores de insatisfacdo estejam ausentes, €
fundamental que os fatores de satisfacdo estejam presentes. Ou seja, a
eliminacdo de elementos que tornam um trabalho mondtono ou
desagradavel, e causam insatisfacdo ao trabalhador, ndo necessariamente
o tornardo satisfatério (BIFANO et al, 2008, p. 204).

Segundo Caravantes (2003) analisando os modelos de Maslow e Herzberg,
podemos verificar que o0 nucleo central das ac¢des para motivar o individuo esta
centrado mais nos fatores higiénicos do que motivacionais.

Figura 2 — Modelo de Maslow/ Modelo de Herzberg.
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Fonte: CARAVANTES, 2003, p.80.

Motivacdo e satisfacdo sdo conceitos ligados entre si, a motivacdo sO é
possivel através da satisfacdo. O termo satisfacdo € usado para analisar resultados,
dessa forma, satisfacdo ou insatisfacdo sdo as respostas de recompensas e
punicdes ja experimentadas. Portanto, motivacdo est4d relacionada ao
comportamento com objetivo de alcancar metas e incentivos, enquanto a satisfacao
€ decorrente do éxito alcancado nesse processo (CHIAVENATO, 2014). Para Steuer
(1989 apud MARTINEZ; PARAGUAY, 2003) a diferenca entre motivacao e satisfacéao
€ gue motivacdo revela a tensdo gerada por uma necessidade e satisfacdo é
sensacao de atendimento da necessidade.

O bom desempenho do trabalhador depende da sua motivacdo para o
trabalho, esta que nasce a partir da satisfagdo pelo qual contempla nas condi¢des
em que se realiza o trabalho (LAZZARESCHI, 2009).

Para Bergamini (1993 apud TADEUCCI, 2011) os estudos sobre a motivacéo
humana precisam levar em consideracdo o individuo e o ambiente onde a motivagéo
ocorre, o ambiente interfere no nivel de motivagdo tanto quanto a expectativa
individual. A principal diferenciacdo é classificar a motivagdo entre intrinseca e
extrinseca, a motivacao intrinseca encontra-se no interior da pessoa e esta ligada a
um desejo e a motivacdo extrinseca se baseia na ideia de que o comportamento vai
ocorrer em uma situacdo e ndo em outra, dependendo da interacdo sujeito-
ambiente.

Segundo Tadeucci (2011) para entender como as pessoas sdo motivadas
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precisamos conhecer o que é considerado recompensa e punicdo para elas; e o que
desejam, os resultados, gratificantes ou ndo, podem ser obtidos conforme se
sentirem motivadas, capazes e em ambientes favoraveis para atingirem suas
expectativas.

Miranda (2009) argumenta que as diversas teorias da motivacdo nos
aproximam de conclusdes expostas e facilitam a concessado da motivacdo para 0s
trabalhadores. Entretanto, ndo fica claro o que motiva, mas sim o que n&o motiva,
que € o ponto em comum de todas elas, o que esta fora do individuo ndo tem a ver

com a elevacdo da motivacao dele.

2.4. Os agravos a saude do trabalhador insatisfeito

Para falarmos sobre a saude do trabalhador, devemos primeiramente
compreender o que € saude, segundo a Organizacao Mundial da Saude (1946, apud
MEDEIROS, 2010) a definicdo para tal € um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade. Ou seja, uma
pessoa saudavel ndo € uma pessoa que ndo estd doente, estar saudavel inclui
outros fatores que ndo se limitam ao individuo somente, inclui todo o contexto em
gue ele esta inserido.

A saude do trabalhador esta diretamente ligada ao conceito de qualidade de

vida no trabalho (QVT).

As definicbes de QVT vao desde cuidados médicos estabelecidos pela
legislagdo de saude e seguranga até as atividades voluntarias dos
empregados e empregadores nas areas de lazer, motivagao, entre inimeras
outras. A maioria desses caminhos leva a discussao das condi¢des de vida
e do bem-estar de pessoas, grupos, comunidades e até mesmo do planeta
inteiro e de sua inser¢cdo no universo. Na verdade, a base da discusséo
sobre o conceito de qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e
percepcdo do que pode ser feito para atender as expectativas criadas tanto
por gestores como por usudrios das ag¢bes de QVT nas empresas.
(LIMONGI-FRANGCA, 2004, p. 24).

O tema QVT é um campo amplo e ainda em construcdo, sendo dificil
exatificar um significado, portanto, o tema esta ligado as condi¢cdes de vida de um
individuo dentro de um ambiente organizacional (CINTRA; DALBEM, 2016).

Partiremos da ideia de que o conceito de motivacao esta ligado a qualidade

de vida do trabalhador, portanto, a saude do trabalhador. Para Marras e Tose (2012)
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a motivacdo do trabalhador é enddgena e intrinseca e independe da vontade da
empresa, porém é papel dela proporcionar um ambiente adequado e favoravel para
o desenvolvimento do trabalhador.

Henne e Locke (1985 apud MARTINEZ; PARAGUAY, 2003) relacionam a
ocorréncia de melhor qualidade fisica com a satisfacdo, e ao oposto relacionam o
aparecimento da fadiga, dificuldade respiratéria, dor de cabeca, problemas
digestivos e dores musculares, com a insatisfacdo. Considerando a satisfagdo como
um estado emocional, no qual as emocdes provocam respostas fisicas involuntérias,
o nivel de satisfacdo pode causar estresse, acarretando reacfes organicas
involuntérias.

Do mesmo modo, a satisfagdo no trabalho faz parte da satisfacdo geral
interferindo na ideia de bem-estar, agindo também na saude mental do individuo, ja
gue a satisfacdo e a insatisfacdo no trabalho estendem-se a vida particular, saindo
do ambiente do trabalho e afetando sua vida fora dele (MARTINEZ; PARAGUAY,
2003).

Segundo Simmons (2000) os altos niveis de tensdo acumulados podem gerar
doencas crénicas invisiveis (DCI), podendo acarretar a alta pressdo sanguinea,
prejudicar o sistema imunoldgico e o ritmo de cura, provocar a insénia e a fadiga e
problemas digestivos. Estando superestressada, uma pessoa pode tentar algumas
alternativas como agir compulsivamente em alguma atividade, adquirir um vicio e se
automedicar, tentando desesperadamente resolver aquele problema. Ainda segundo
a autora, os sintomas para identificar se uma pessoa esta sob pressao incluem: o
aumento da demora para realizar um trabalho, o aumento dos lapsos de memoria e
acidentes, agitacéo, ansiedade ou perda de controle, cansaco e alteracdo do sono,
nenhum tempo para si proprio e, moral baixa.

As consequéncias do estresse dependem de alguns fatores para se
apresentarem como a intensidade do processo do estresse, o tempo de
permanéncia do agente estressor, as condi¢cdes e as capacidades de resisténcia da
saude do individuo e os resultados das suas acdes sobre 0s agentes estressores,
como o individuo lida com eles. O estresse, como processo ou resultado pode trazer
consequéncias na saude bioldgica e psicolégica e nas agbes e comportamento do
individuo (MARRAS; VELOSO, 2012).

“‘Quando as situagdes ansioliticas se tornam constantes e ameagcam o

44



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
equilibrio no sujeito, entende-se que ele esta exposto ao stress. As formas com que
as situacOes estressoras ocorrem sdo as mais diversas e ocasionam as mais
variadas consequéncias. ” (NOBRE, 2014, p. 61).

Dessa forma, podemos dizer que um individuo desmotivado ou ndo satisfeito
tem consequéncias como 0s agravos a sua saude. O estresse ocupacional e seus
varios problemas decorrentes sdo alguns dos efeitos negativos na saude do
trabalhador que podem surgir. Bergamini (1997) entende que quando ha insatisfacao
fisica ou fisioldgica, como reacdo do organismo, o desequilibrio aparece como
sofrimento ou dor fisica.

Segundo Kroemer e Grandjean (2005) o estresse ocupacional é definido pelo
estado emocional causado pela diferenca entre o nivel de demanda e capacidade de

lidar com ela.

O termo psicologico “estresse” indica um descompasso entre as demandas
impostas pelo trabalho e as capacidades do individuo. Um pouco de
estresse aumenta a aspiragdo e a motivagdo, e leva a melhoria das
capacidades para alcancar as demandas; ao contrario, a subutilizacdo das
capacidades das pessoas geralmente leva ao tédio e ao descontentamento.
Se as demandas excedem a habilidade do individuo para lidar com elas,
provoca-se o esgotamento. (KROEMER, GRANDJEAN, 2005, p. 170).

Portanto, o estresse ocupacional pode ser entendido como 0 esgotamento
emocional causado pelo excesso de trabalho que nédo pode ser realizado.

Os outros agravos a saude do trabalhador, sdo, em sua grande maioria,
decorrentes do estresse, e estdo relacionados a ele. A Sindrome de Bournout, € uma
sindrome psicolégica causada pela exposicdo prolongada aos estressores
interpessoais e crénicos. Burnout é uma palavra em inglés que significa queimar
completamente (MASLACH, 2005).

Segundo Nobre (2014) o Burnout ocorre quando o0s niveis de estresse tomam
dimensdes intoleraveis que causam a exaustdo, como sintomas aparecem O
completo esgotamento fisico e emocional. O individuo ndo consegue se relacionar
com as pessoas e nem realizar o seu trabalho, o risco de infarto e outras doencas
gue podem ser fatais é altissimo diante um estado agravado da doenca.

Na concepcédo clinica, a sindrome é causada pelo conjunto de sintomas:
fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo trabalho e pela vida, sentimento de

impoténcia e baixa autoestima, que podem levar a depressdo e ao suicidio. Na
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concepcao sociopsicolégica o contexto dos aspectos individuais ligados as relacdes
do trabalho ajudam no desenvolvimento da sindrome, com a exaustdo emocional - a
sensacao de ter chegado no limite -, a despersonalizagdo — a personalidade sofre
alteracdes, a pessoa comeca agir com cinismo, ironia e indiferenca diante as
situacdes -, e a reduzida realizacdo profissional — sentimento de insatisfacao,
desmotivacdo e baixa autoestima -. O Burnout estd ligado ao trabalho e ocorre
através da permanéncia de um processo de estresse, ou seja, pela cronificacdo do
estresse (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

O humor deprimido no trabalho (HDT) € outro agravo a saude do trabalhador,
também decorrente do estresse, ele se refere as sensacfes de desanimo, de
abatimento e de tristeza geral tidas no trabalho do individuo (STONER; PERREWE,
2005).

[...] quando os individuos sofrem de altos niveis de humor deprimido no
trabalho, eles provavelmente investem menos esforgos em comportamentos
relacionados a sua funcdo (realizacdo de tarefas no emprego) e
comportamentos de cidadania (realizac&o de tarefas adicionais que n&o séo
exigidas por seu emprego) e tém uma probabilidade menor de sentirem-se
emocionalmente apegados e comprometidos com sua organizagéo. [...] o
humor deprimido no trabalho leva ao burnout e as intengbes de sair da
empresa. (STONER; PERREWE, 2005, p. 97-98).

O Karoshi, segundo Nobre (2014) é um termo japonés que significa morte por
excesso de trabalho, ele esta ligado ao estresse ocupacional e é caracterizado pela
morte subita causada por patologia coronaria isquémica ou cerebral-vascular, no
qual o individuo morre por exaustdo. Essa doenca esta associada a longas horas
trabalhadas e ocorre em lugares em que h& jornada de trabalho prolongada,
excessiva busca por ascensdo na carreira profissional, obediéncia a normas rigidas
e viagens e mudancas de local de trabalho numerosas e frequentes. Segundo Lima
(2000, apud MARRAS; VELOSO, 2012) o Karoshi € uma epidemia no Japao,
provocando mais de 10.000 mortes por ano, causada pelo estresse proveniente das
longas horas de trabalho e caréncia de descanso.

Segundo Greenberg (2002) o estresse no trabalho est4 associado as doencgas
cardiacas coronarianas, hipertenséo, diabetes e Ulceras hepaticas, que podem ter
como consequéncia uma aposentadoria precoce por incapacidade. Além dessas
doencas, o estresse também esta ligado a saude psicologica que pode resultar em

baixa autoconfiangca, maior tensdao e menor satisfacdo no emprego, baixo
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desempenho e absenteismo.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho, apesar de seus varios significados, existe com uma finalidade em
comum, a sobrevivéncia, mesmo com suas mudancas historicas e contextuais, o
trabalho sempre fez parte da vida do ser humano afim de que esse o realize para
manter-se vivo. E certo que, quando o trabalhador estd motivado, as chances de
melhor desempenho e resultados sdo maiores e é esse pensamento que as
empresas pos-globalizagdo, tém ou deveriam ter. Como uma “via de mao dupla” o
trabalhador motivado, além de fazer crescer e desenvolver a empresa, ganha em
saude e qualidade de vida.

O desequilibrio na saude do trabalhador traz consequéncias na qualidade do
servico e no nivel de producéo, afetando os lucros ao passo que ocorrem despesas
com o absenteismo, auxilio doenca e rotatividade de funcionérios, diante disso, as
organizacfes tém se preocupado em investir na qualidade de vida dos funcionarios
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Para Nobre (2014) a formula para evitar as doencas ocupacionais e motivar
os funcionarios € o foco na humanizacéo do trabalho. Para que haja a humanizacéo,
sdo necessarios trés fatores: buscar conhecer, em sua complexidade, o ser humano
que faz parte da organizacao, valorizar as subjetividades e dispor-se a ouvir suas
necessidades. Portanto ndo é s6 a empresa que precisa humanizar o trabalho, mas
as pessoas que fazem parte dela também sdo responsaveis pelo tratamento
humanizado.

O trabalho do psicologo dentro da empresa € de intermediar o
desenvolvimento pessoal e organizacional, “O objeto de estudo da Psicologia
Organizacional encontra-se na insercao das acOes da pessoa e da organizacao,
como um todo complexo, dindmico e inserido em uma ampla conjuntura. ” (ACHCAR
et al., 1994, p.104).

Dessa forma, o papel do psicologo diante dos problemas apresentados no
artigo €, em primeiro lugar atuar na prevengdo e promog¢éo da saude. O psicélogo

dentro da empresa deve atentar-se em garantir a QVT.
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As estratégias de qualidade de vida no trabalho (QVT), devem estar em
consonancia com a realidade do trabalho inserido na organizacdo. Estas
sédo constituidas por um conjunto de escolhas de bem-estar, estruturadas de
modo personalizado, onde se busca, fundamentalmente, a valorizacdo da
autoestima e a busca do equilibrio entre habitos saudaveis e boas
condic¢des de vida no trabalho. (NOBRE, 2014, p. 85).

O trabalho do psicologo nas organizacfes deve ser multiprofissional, visando
nao s6 o bem-estar psiquico, como também o bem-estar fisico, com estratégias
como a ginastica laboral afim de prevenir e amenizar os sintomas fisicos das
doencas decorrentes do estresse.

J& presentes as doencas e 0s problemas do estresse ocupacional, o trabalho
continua sendo multiprofissional, devendo o psicélogo intervir com técnicas e
métodos especificos para cada problema em particular, realizando o

encaminhamento adequado para cada diagnéstico.
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A DEPENDENCIA PSICOLOGICA DO TABACO E AS IMPLICACO'ES
DE SEU USO NO AMBIENTE DE TRABALHO 8

RABELO, Kéatia Borges Fonseca dos Santos °
CUNEGATTO, Rejane La Bella Flanch ©

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discorrer sobre a dependéncia psicolégica dos sujeitos com o cigarro e
as consequéncias de seu uso em ambiente laboral. Para que fosse possivel essas discussdes foram
feitas observacdes em um grupo de fumantes, trabalhadores de uma industria do ramo de fundigéo
localizada em um municipio da regido Noroeste do Rio Grande do Sul, que faziam o uso do cigarro
dentro de seu ambiente de trabalho em meio as atividades desenvolvidas durante o expediente.
Partiu-se do pressuposto que o habito de fumar foi construido culturalmente, sendo utilizado pelos
sujeitos para ofuscar sua angustia de viver.

Palavras-chave: Tabagismo. Dependéncia Quimica. Dependéncia Psicologica. Ambiente de
Trabalho.

ABSTRACT

This paper aims to discuss the psychological dependence of the subjects with the cigarette and the
consequences of their use in the workplace. To make this discussion possible, observations were
made on a group of smokers, workers from a smelting industry located in a municipality in the
Northwest region of Rio Grande do Sul, who used the cigarette within their work environment in to the
activities developed during the file. It was assumed that smoking was culturally constructed, being
used by subjects to obfuscate their anguish of living.

Keywords: Smoking. Chemical Dependency. Psychological Dependence. Desktop

1. INTRODUCAO

O tabaco é uma das principais causas evitaveis de mortes prematuras do
mundo, porém, apesar do alto indice de mortalidade causado por ele, seu consumo
continua aumentando. As doencas decorrentes deste vicio sdo inumeras, sendo hoje
mais facilmente reconhecidas pela populacéo e pelos proprios tabagistas. (KLEIN,
1997).

8 Artigo oriundo do estagio basico de observagao, curso de psicologia da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missdes — URI Campus de Santo Angelo.
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Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missées — URI SANTO ANGELO, SANTO ANGELO, RS. E-mail:
katiabsrabelo@gmail.com
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O habito de fumar foi ensinado ao homem culturalmente, e a pulsao existente
em cada individuo se utilizou deste objeto para obter satisfacdo, transformando o
cigarro em um afeto, um amigo, um companheiro, em um “ndo estar so”.

Segundo Klein (1997) em meados da década de 30, fumar era considerado
um habito glamoroso, porém atualmente, esse costume se tornou um ato
abominavel, sendo o fumante convidado a se retirar dos estabelecimentos se
acompanhado do cigarro, por se tratar de alguém que pode causar danos aos
demais através da fumaca inspirada por esses.

Para que fosse possivel refletir e discutir sobre a tematica do tabagismo, foi
observado um grupo de fumantes de uma empresa do ramo de fundidos localizada
na regido Noroeste do Rio Grande do Sul. Tal grupo de individuos fumavam durante
as atividades laborais. Nestas observa¢des foram ressaltados aspectos vinculados a
cultura transmitida ao grupo de colaboradores, e seus comportamentos que
pudessem assinalar possiveis sinais de compulsdo, bem como o mal causado aos

fumantes passivos, ndo compreendido em profundidade pelos mesmos.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Foram realizadas dez observacdes com um grupo de fumantes, no interior de
uma empresa do ramo de fundidos localizada na regido do Noroeste do Rio Grande
do Sul, no periodo de 17 de agosto a 26 de outubro de 2015. Cada observacéao
apresentou duracao de uma hora.

Neste trabalho, por questbes éticas, optou-se por ndo expor o nome da
empresa e dos integrantes do grupo observado, sendo esses denominados por

letras para melhor caracterizagéo do grupo.

3. DESENVOLVIMENTO

O habito de fumar € um costume ensinado ao homem desde os primordios,
cultivado pelos maias e astecas, como comprovado pela Universidade de Albany,
Nova York. (VEJA, 2012).

Em meados do século XV os povos acreditavam ter o tabaco um poder

medicinal e que este poderia curar qualquer doenca, Thomas Harriot inclusive
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preconizou em seu livro em 1588 o uso diario do tabaco. (KLEIN, 1997).

O tabaco, a partir disso ganhou o0 mundo chegando a ser negociado como
moeda. A indUstria tabagista se desenvolveu e buscou novos maquinérios para que
a producéo de cigarro pudesse alcancar grande escala, sendo capaz de atender
mais prontamente aos desejos da populacdo. Segundo Klein (1997), no século XIX,
a imagem do cigarro era vinculada as figuras de glamour, charme e rebeldia, dessa
forma, chamava a atencdo do telespectador para a mensagem subliminar de quéao
prazeroso era estar em sua companhia. Construiu-se entdo uma imagem falsa do
cigarro, onde se reforcou o comportamento dos fumantes através de tais
propagandas. Pode-se dizer que a cultura transmitida pela midia ensina ainda hoje
ao homem qual é a forma ideal de se comportar e como este deve obter prazer
através desses comportamentos.

Em meio as observacdes constatou-se que a cultura dentro da empresa
observada, foi de grande importancia para o atual comportamento de fumar em meio
as atividades laborais, pois 0 antigo proprietario da empresa e lider deste grupo é
fumante, e segundo relato da diretoria da empresa A. fumava cigarros junto as
dependéncias da mesma. Compreende-se desta forma que, como figura de
autoridade, este reforcava o comportamento de fumar de seus subordinados.

Segundo Rhoden e Rhoden (2005) atualmente a sociedade vive sob o signo
da descarga de seus instintos pelas vias mais curtas, isto €, vive vinculada a um
imediatismo exacerbado, sendo possivel conectar essa necessidade social de
satisfacdo imediata ao crescimento no uso de substancias psicoativas, como o
cigarro.

A substancia contida no cigarro chamada nicotina traz ao sujeito o prazer
imediato, pois a partir do momento que a fumaca do cigarro € absorvida pelos
alvéolos, a droga cai na corrente sanguinea e em menos de dez segundos chega ao
cérebro, nele a nicotina estimula a liberacdo de dopamina, que consiste em um
neurotransmissor associado a sensacdes de prazer e a compulsdo, que faz o
individuo repetir as experiéncias que lhe proporcionaram tal deleite. Desta forma, a
nicotina induz prazer e reduz estresse e ansiedade. (VARELLA, 2011).

Em uma das observacdes realizadas pode-se constatar tal efeito, pois notou-
se C., um dos integrantes do grupo, ansioso, andando pelas instalacbes da empresa

a procura de algo, o0 mesmo colocava a mao em seus bolsos e movimentava 0s

56



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
objetos das mesas de trabalho, sugerindo um inicio de desespero por estar sem
cigarro algum. Ao chegar proximo a M., esse lhe estendeu a mao Ihe dando um
cigarro. C. acendeu seu cigarro, inspirou e espirou a fumaca gradativamente como
se estivesse suspirando, dando a sensagédo a quem observava de que fumava em
busca de alivio. Quintana (1948) ressaltou em um de seus poemas que 0 cigarro é
uma maneira disfarcada de suspirar.

O tabagismo € uma das adi¢cdes mais sérias do mundo, causa inumeras
doencas ao organismo do fumante e daqueles que convivem diariamente com o
adicto, e mata em média cinco milhdes de pessoas por ano. (FALCONE et al, 2001).
Klein (1997) destaca que o prazer do cigarro € negro, uma terrivel sensacao visceral
de depender de um objeto estranho ao seu corpo. Mas como explicar este prazer
negro do tabagista em continuar fumando mesmo sendo conhecedor dos males que
este objeto pode trazer a si?

Para Costa (2009) quando se pensa em tabagismo € importante que a
dependéncia seja levada em consideracdo, ndo somente a dependéncia quimica,
mas também a psicoldgica. A dependéncia quimica ocasionada pelo cigarro se
compara a causada pela cocaina, pois se descontinuado seu padréo de uso regular,
pode levar o individuo a sindrome da abstinéncia.

Pode-se dizer que no grupo observado, os sujeitos C. e J. sdo portadores de
uma dependéncia fisica e psicolégica importante, pois necessitam de um maior
namero de cigarros durante o dia, e também porque percebeu-se em meio as
observacbes que estes fumavam com certa fissura, dando a impressdo a quem
observava que se pudessem incorporariam tal objeto.

A sociedade capitalista faz um apelo ao individualismo transformando as
pessoas em numeros, dessa forma, o individuo padece de um esvaziamento de
valores que antes o norteavam. Estes sdo colocados em choque a partir da
realidade de destruicdo do homem pelo homem, gerando no individuo caréncias de
reconhecimento, de sensacao de ser acolhido e de pertencer a um grupo. (Costa,
2009). A busca pela individualidade pode ser até suportavel em certos niveis, mas
de forma exagerada costuma trazer desconfortos angustiantes.

Tanto Freud (1926/1929) quanto Lacan (1962/2005) partem do pressuposto
gue o ser humano tem uma falta constitutiva que o leva frequentemente a busca de

prazer, essa falta pode-se dizer se estrutura a partir da castracdo, da separacao
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inicial da figura materna. Para Costa (2009), essa necessidade de se acoplar a
alguém seria uma forma de recuperar a paz e harmonia que um dia sentiu, pois 0
primeiro objeto pelo qual o sujeito obteve satisfagdo n&do o gratifica mais. Para
alguns individuos, tal perda é de dificil superacdo, sendo no movimento em torno
dessa lacuna que a pulsado se estabelecera. (PISETTA, 2009). Dessa forma, pode-se
dizer que as pulsdes instigam o organismo a obter do mundo externo os elementos
para sua saciacdo, alcancando deste modo a homeostase, porém a satisfacdo

pulsional € sempre parcial, podendo — se compreender melhor a fala de Banville.

“Se entregar ao cigarro é colocar o interesse na criagdo de um desejo que
ndo pode ser satisfeito.” (BANVILLE apud KLEIN, 1997, p 72).

Segundo Klein (1997) a satisfacdo de um desejo resulta da eliminacdo do
mesmo, mas é necessario dizer que o cigarro ndo satisfaz tal desejo, apenas o
acalma, sendo possivel compreender essa insatisfacao pulsional quando observado
o sujeito C., pois como mencionado acima, este fumava com certa fissura,
acendendo um cigarro apds o outro, parecendo a quem observava que nao se
satisfazia em meio as inUmeras tragadas.

Portanto, pode-se dizer que pessoas com um ego fragil, isto €, individuos com
menor capacidade de lidar com sentimentos, consequentemente com essa falta
constitutiva, e movidas pelo capitalismo, tendem a substituir as figuras de amor, por
objetos, caracterizando uma dependéncia psicoldgica. Klein (1997) ressalta que a
dependéncia uma vez estabelecida representa risco de sofrimento e que para se
parar de fumar deve-se entrar em processo de luto, e chorar a perda de algo ou
alguém significativo. Pode-se compreender tal dependéncia psicoldgica,
considerando a histéria de W., que segundo relato de um dos diretores da empresa,
passou por problemas cardiovasculares, ficando entre a vida e a morte, sendo
submetido a cirurgia e consequentemente orientado pelo médico para que nao
fumasse mais. O observado, mesmo sabendo do mal que o cigarro |he traz, continua
fumando e constatou-se nas observacdes que em momentos ociosos, ele fuma em
meédia dois cigarros em uma hora.

Diante disso, € possivel compreender que o ser humano é movido por afetos
conscientes e também inconscientes e que niveis ndo-racionais também controlam o

comportamento. Pode-se dizer que o fumante age movido pela pulsdo de morte,
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uma vontade de destruicdo, que corresponde a um gozo, e trata-se de um gozo
sinistro, silencioso, uno. O gozo trata-se de um excesso, de algo que extrapola o
prazer, que se constitui como forma de satisfacdo da pulsdo, que inclui a destruicéo
do préprio corpo. (RHODEN; RHODEN, 2005).

O fumante destréi o cigarro a cada tragada, sem notar que a cada
incorporacdo do mesmo este o destréi, podendo-se dizer que o individuo fumante
Nao procura extinguir a si mesmo, mas preencher aquilo que lhe falta, aniquilando
seu vazio existencial. Notou-se nas observagdes no grupo que uma maior
ociosidade pode levar o individuo a uma acentuada necessidade desse
preenchimento, e consequentemente a uma maior compulsdo, pois os fumantes
observados quando trabalhando em atividades que exigiam menos concentracao
duplicavam o uso do cigarro. Freud (1905) chama a atencdo em seus estudos
também para a poténcia da pulsédo sexual, que através da libido, energia que move o
individuo, pode vencer barreiras como o0 asco, vergonha e fixar-se no objeto que
gerou gozo, o0 que sugere que 0 gozo que W. tem com o cigarro transpde o medo da
morte.

Segundo Rhoden e Rhoden (2005), no habito de fumar, o individuo regride a
fase oral de desenvolvimento, tentando reduzir a ansiedade causada pela realidade
inaceitdvel de privacdo de suas necessidades, quando toma consciéncia da
castracdo, isto €, da proibicdo de seus desejos incestuosos pela figura materna.
Dessa forma, compreende-se que o cigarro tornou-se uma peca chave para se
encaixar no lugar do objeto perdido da pulsdo oral, pois € possivel perceber no ato
de fumar as duas fases da oralidade: sucgéo e canibalesca, podendo-se notar no
grupo de fumantes tais fases, pois o tabagista suga a fumaca como se desejasse 0
cigarro dentro de si, extinguindo o objeto aos poucos com a sucgao.

Pode-se dizer que o individuo busca no cigarro um “porto seguro”, fuma para
nao ficar sO, para liberar suas tensées, enfrentar ou fugir de sua ansiedade diante da
realidade que muitas vezes € dura, pois o individuo esta constantemente
mergulhado em trabalho, rotina, horario, responsabilidades, falta de dinheiro, e para
suportar tamanho peso ele precisa de descanso, precisa “morrer sempre um
pouquinho” sendo imprescindivel para alguns o alivio imediato deste incémodo. O
instinto pulsional do fumante percebendo que o prazer encontrado no cigarro é

passageiro faz com que, para manter a ilusdo, o individuo repita a experiéncia do
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comportamento de fumar, gerando certa compulsdo. (RHODEN; RHODEN 2005).

Pode-se notar nas observacdes uma maior compulsdo em dois individuos. Em
dias de atividades voltadas a moldagem, isto €, com atividades que exigiam menos
concentracdo e atencédo por parte deles, se comparado aos dias de atividades
voltadas a fusédo, C. e J. fumavam em média um cigarro a cada doze minutos,
totalizando quatro a cinco cigarros por hora. Constatou-se inclusive que C. fumava
com certa rapidez, parecendo a quem observava que este ndo saboreava o cigarro,
isso pode sugerir que 0 mesmo fumava em busca deste “paraiso perdido” nao
encontrado, porém, Freud em Além do principio do prazer (1920), postula que o
principio do prazer ndo governa o organismo soberanamente, pois seria perigoso
para a auto-preservacédo do mesmao.

Dessa forma, pode-se dizer que ha no psiquismo uma tendéncia para
funcionar a partir do principio do prazer, onde este tenta se livrar ao maximo das
excitacdes que lhe chegam, porém, este mesmo organismo, entende que se sua
energia for zerada, ele serd levado a morte, assim o principio do prazer se
transforma em principio da realidade, postergando a satisfacao imediata e tolerando
provisoriamente o desprazer. Porém, as pulsdes sexuais, ainda assim continuam a
trabalhar com o principio do prazer, e este consegue se impor por muitas vezes
diante do principio da realidade, o que leva a prejudicar todo o organismo. Diante
disso, torna-se mais claro o que leva W. a fumar, mesmo tendo sido orientado pelo
meédico sobre 0s possiveis riscos a sua saude, apds sua cirurgia cardiovascular.

Para compreender compulséo, a psicanalise a discute a partir do fenébmeno
chamado transferéncia. Em Recordar, repetir e elaborar (1914/1969) Freud estuda a
relacdo entre compulséo a repeticdo, a transferéncia e a resisténcia, e refere que a
transferéncia impede o recordar, sendo a repeticdo uma reproducdo do passado
esquecido de forma inconsciente. O autor propde a partir disso uma dualidade
pulsional, onde a compulséo a repeticdo, de origem inconsciente, passa a fazer
parte da pulsdo. Essa compulséo leva o sujeito a se colocar em situacdes dolorosas,
como na situagdo do fumante, “no prazer de se matar’, ndo conseguindo se
satisfazer de forma completa. Esta compulsédo entdo faz com que o individuo repita
suas experiéncias em busca de gozo, o que sugere gue quando C. fumava de
maneira ansiosa e rapida, este estava a procura desse deleite.

Para Lacan, o conceito de gozo, esta para além do prazer, seria algo como
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que prazer e dor misturados. Com excecdo da melancolia, a pulsdo de morte se
encontra sempre misturada a pulsdo de vida, podendo-se postular que para que o
fumante obtenha este gozo, ele necessita recalcar o mal que o cigarro |lhe faz.
(QUEIROZ, 2012).

Pode-se dizer que o tabagismo € apenas um sintoma daquilo que o individuo
em algum momento de sua vida recalcou, transferindo para o cigarro o poder de
cessar 0 vazio que foi tomando forma e lugar no interior de si. Rondina et al (2002)
ressaltam que pacientes depressivos relatam que fumar traz uma sensacgédo de
relaxamento propiciando a reducdo da ansiedade, dos sintomas psiquiatricos, do
sofrimento psicologico e dos efeitos colaterais da medicacdo antipsicotica, porém
para vincular tal diagnostico ao grupo observado seriam necessarias observacfes e
técnicas psicologicas mais detalhadas. E possivel apenas dizer que esta sensacgio
de relaxamento foi constatada nas observacdes feitas relacionadas a W. e M., que
fumavam mais precisamente em horarios de descanso, onde juntos riam, e pareciam
saborear cada tragada.

Segundo Castro et al (2008), pode-se dizer que o fumar esta mais relacionado
ao alivio do desprazer do que a busca do prazer, sendo que o tabaco pode muitas
vezes ser usado como automedicacado, ou seja, como forma de aliviar sentimentos
desagradaveis, sintomas de ansiedade e depressdo. Tal angustia pode ser notada
em C. em dias de moldag¢do, quando parecia ao observador, que esse fumava de
maneira ofegante e ansiosa, praticamente “comendo” o cigarro em menos de 10
minutos.

Como ressaltado anteriormente, constatou-se que na empresa observada 0s
colaboradores fumantes, fazem uso do cigarro durante suas atividades laborais.
Essa compulséo por ndo suportar ficar sem fumar, pode trazer a empresa algumas
complicagbes diante das autoridades governamentais, pois, buscando cumprir 0s
artigos 196 e 200 da constituicao, onde diz respectivamente que a “A saude é direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdémicas que
visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agbes e servicos para sua promogao, protecdo e recuperacio”
(CONSTITUICAO FEDERATIVA DO BRASIL, p 112, 113), e que “Ao sistema Unico
de saude compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: executar as acdes

de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de saude do trabalhador.” (p

61



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

114), o governo regulamentou a lei n° 12546 em 2014, que € mais conhecida como
Lei Antifumo. Esta proibe o ato de fumar cigarrilhas, charutos, cachimbos, narguilés
e outros produtos em locais de uso coletivo, publicos ou privados, como halls e
corredores de condominios, restaurantes e clubes — mesmo que o ambiente esteja
parcialmente fechado por uma parede, divisoria, teto ou toldo. A lei também extingue
os fumddromos, e em caso de desrespeito a lei, o local pode ser multado ou até
perder a licenca de funcionamento.

Nestas condi¢cbes, pode-se dizer que a empresa estad contribuindo para o
desenvolvimento de doencgas ndo sO de seus colaboradores fumantes, mas também
dos demais colegas que se caracterizam por fumantes passivos, por trabalharem por
oito horas inspirando a fumaca expelida pelo cigarro dos colegas fumantes. Segundo
o Instituto Nacional de Cancer (INCA) define-se tabagismo passivo como sendo a
inalacdo da fumaca de derivados do tabaco, tais como, cigarro, charuto, cigarrilhas,
cachimbo, e outros produtores de fumaca, por individuos ndo fumantes, que
convivem com fumantes em ambientes fechados, respirando as mesmas
substancias tdxicas que o fumante inala. (BRASIL, 2001).

Ainda segundo o Inca (BRASIL, 2001) o ar poluido pelo fumante possui trés
vezes mais nicotina, trés vezes mais mondxido de carbono e até cinquenta vezes
mais substancias cancerigenas do que a fumaca que entra pela boca do mesmo
apos passar pelo filtro do cigarro. Portanto, é facil compreender o mal que um
fumante pode causar aos seus colegas durante oito horas de trabalho, sendo de
simples compreenséo para a empresa observada o porqué de coibir 0 uso do cigarro
no interior da mesma.

Dessa forma, € de suma importancia o papel do empregador na tomada de
medidas para manter o ambiente de trabalho higido, para que este deixe de ser um

local de agressao a saude do trabalhador.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que dentre os colaboradores da empresa, os fumantes passivos
nao tém consciéncia do mal que estdo inalando, sendo possivel perceber nas
observacbes que estes ndo esbogavam nenhum comportamento de aversao aos

colegas enquanto fumavam, pode-se dizer que estes colaboradores que se
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caracterizam como fumantes passivos, nem sequer tem a opcgao de estarem em
outro lugar, por ser em meio as atividades laborais, que seus colegas tabagistas dao
suas tragadas.

Diante das consideragbes e observacOes feitas ao longo deste trabalho,
constatou-se que o fumante busca no cigarro aquilo que neste objeto ndo pode ser
encontrado, sendo que busca descobrir uma saida rapida de sua situacao aflitiva.
Desta forma, gera-se uma compulsdo a repeticdo, que se impde ao psiquismo,
ficando, portanto o fumante impotente para agir, € mesmo sabendo das possiveis
doencas que o cigarro pode lhe gerar, este continua fumando em busca da cessacgao
de sua falta constitutiva, falta que se originou na perda do objeto que um dia lhe
gerou a satisfacdo completa.

O cigarro se encaixa no lugar do objeto perdido da pulséo oral, pois é possivel
perceber no ato de fumar as duas fases da oralidade: succao e canibalesca, além de
gue esse se constitui como um objeto de linguagem, pois através dele o fumante fala
de sua angustia.

Ha, portanto véarias abordagens que podem ajudar o individuo a deixar de
fumar, porém para a psicanélise, o tabagismo ndo é uma fixagdo comportamental
como € para a terapia cognitivo-comportamental. A medicina também da suas
contribuicdes para a cessacdo do tabagismo, porém, por muitas vezes para fazer
cessar 0 sintoma, ndo leva em consideracao o sujeito que fuma. Este através de
medicamentos para de fumar, mas, em geral, migra para outras adi¢cdes, como,
alcool, remédios, comida, entre outros. E imprescindivel dizer que o tabagismo é
concebido como um problema de saude publica, sendo necessaria uma visao
interdisciplinar para que seja feito o tratamento de forma assertiva.

Cabe ressaltar ainda que estas observacdes feitas na empresa contribuiram
para um melhor esclarecimento sobre os males do tabagismo e do risco que 0 uso
do cigarro em meio as atividades laborais traz a todos que ali trabalham, bem como
colaboraram para a abertura de consciéncia dos diretores da empresa para uma
possivel mudanca de cultura da mesma e consequentemente de seus
colaboradores. Em conversa com um dos diretores da empresa, L.C. relatou que o
uso do cigarro em meio as atividades ndo afeta a produgdo em larga escala, mas
que compreende hoje a contribuicho da empresa para o vicio e doencas

desencadeadas aos colaboradores em geral, sendo necessario o inicio de um
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trabalho para com o grupo para a retirada do mesmo de dentro da empresa. O
mesmo postulou que a tematica do tabagismo serd abordada na SIPAT 2015 da
organizagdo, que se refere & Semana Interna de Prevencdo a Acidentes no
Trabalho, onde séo abordados temas relacionados a saude dos colaboradores.

Por fim, partindo do pressuposto que o individuo € um ser desejante,
estruturado a partir de uma falta, e que hoje se vive uma soliddo exacerbada, em
busca do suposto “eu”, € necessério dizer que o cigarro pode se constituir como uma
forma de anestesia dessa angustia de ser incompleto, e de ndo encontrar em meio
as relacbes muitas vezes liquidas algo que possa preencher de maneira soélida tal

vazio.
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LEI DA GUARDA COMPARTILHADA: REFLEXAO PSICOJURIDICA
SOBRE AS CIRCUNSTANCIAS DE VIABILIDADE E INVIABILIDADE
DE SUA APLICACAO

FREITAS, Carlos David de 11

RESUMO

Diante da ruptura conjugal surge a questdo da guarda dos filhos: pode haver consenso ou disputa
entre 0 ex-casal. A Lei da Guarda compartilhada favorece a responsabilidade conjunta do pai e da
mae nos cuidados dos filhos. A dita Lei também pode ser aplicada quando ha discérdia entre os pais,
desde que ambos apresentem condi¢cdes para o exercicio das fungbes parentais. Trata-se de
pesquisa bibliografica, com o objetivo de verificar circunstancias de viabilidade e inviabilidade de sua
aplicacdo. Observou-se fundamentalmente a importancia do bom relacionamento entre os pais para
0 bom funcionamento dessa modalidade de guarda.

Palavras-Chave: Guarda judicial. Poder familiar. Guarda compartilhada.

ABSTRACT

In face of the conjugal rupture arises the question of the children’s custody: there may be consensus
or dispute between the ex-couple. The Shared Custody Law favors the joint responsibility of father and
mother in the care of children. This can also be applied when there is discord between parents, as
long as both provide conditions for the exercise of parental functions. This is a bibliographical
research, with the objective of verifying the feasibility and non-feasibility of its application. The
importance of a good relationship between the parents for proper functioning of this modality of
custody is a fundamental observation.

Keywords: Judicial custody. Family power. Shared guard.

1. INTRODUCAO

No decorrer do tempo, transformacdes ocorreram na estrutura familiar: das
familias numerosas e extensivas (pai, mae, filhos e parentes) para as normalmente
nucleares (pai, mée e filhos). Emergiram novas configuragdes de familia, tais como
as monoparentais, homoafetivas e adotivas.

Mudangas importantes ocorrem no casamento. Roudinesco (2003) explica
que, até o final do século XVIII - periodo da familia “tradicional” - os casamentos
eram arranjados entre os pais, devido ao interesse na transmisséo do patrimoénio; o
afeto e o desejo dos filhos na escolha eram desconsiderados . Entre os finais do

século XVIIl e meados do século XX transcorreu a “familia moderna”, com a

11 Psicologo Judiciario, lotado no Forum da Comarca de Marilia-SP. E-mail: cdavidf@terra.com.br
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possibilidade de o casal se escolher. Na sequéncia, comegou a fase da “familia
contemporanea”, com o interesse dos cénjuges nas relagbes de intimidade e
satisfacdo sexual; o que deu origem ao aumento de separacgfes, divorcios e
recomposigdes familiares.

Diante das separac0es, divorcios e recomposicdes familiares, surge a questao
da guarda dos filhos, que, sem consenso, implica em ac¢des judiciais.

Quintas (2010) explica que a guarda judicial encerra deveres como
assisténcia moral, material, educacional, protecao, cuidado, vigilancia e afeto.

As modalidades de guarda sdo trés: exclusiva ou unilateral, alternada e
compartilhada, as quais sdo caracterizadas por Grisar Filho (2014) da seguinte
forma:

Na Guarda exclusiva ou unilateral, os filhos permanecem sob os cuidados e
direcdo de apenas um dos pais.

Com relacdo a guarda alternada (baseada no artigo 1.586 do Cadigo Civil),
os cuidados dos filhos sdo atribuidos para ambos os pais, alternadamente, que
passam um periodo sob a guarda do pai e outro com a mae.

No que diz respeito a guarda compartilhada, ambos os pais detém a guarda
legal e participam ativamente da vida dos filhos. Assim, as decisdes importantes sao
tomadas em conjunto. E uma forma de manter intacto o exercicio do poder familiar,
apos a ruptura do casal, dando continuidade a relacdo de afeto edificada entre os
pais e os filhos, evitando disputas que poderiam afetar o pleno desenvolvimento da
crianca.

Nosso objetivo € o de focar aspectos relacionados a guarda compartilhada.

Assim, pretendemos contribuir nas reflexdes dessa modalidade.

2. A GUARDA DE FILHOS NO CODIGO CIVIL BRASILEIRO: BREVE HISTORICO

Ao abordar sobre guarda compartilhada, e dado o carater psicojuridico deste
artigo, apresentaremos a seguir algumas informacgdes de ordem juridica para melhor
compreensao desta temética.

Monteiro (1989) explica que, no Cédigo Civil de 1916, o desquite era
permitido, e, quando os ex-conjuges nao estavam em acordo com relacédo a guarda

dos filhos, o critério para resolver a situacao legalmente era o de conceder a guarda
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ao conjuge inocente, ou seja, aquele que ndo provocara a separacdo, ficando
desprovido desse direito o cénjuge considerado culpado. A culpa, nessa situacao,
era compreendida e interpretada dentro de critérios de ordem moral.

No caso de os dois serem culpados, a mée teria o direito de ficar com a
guarda das filhas menores, e com os filhos, até completarem seis anos de idade,
guando entdo os meninos passariam a ficar sob a guarda do pai.

Em 1962 ficou estabelecido que, sendo os ex-cOnjuges culpados pela
separacdo, e, nao havendo concordancia com relacdo a guarda dos filhos, estes
ficariam sob a guarda da mae.

No ano de 1977 entrou em vigor a lei do divorcio, e nela prevaleceu que os
filhos menores ficariam com o cénjuge que ndo dera causa a separacdo; e sob 0s
cuidados da mae, quando os dois fossem culpados.

Explica o referido autor que modificacdes importantes ocorreram no Cdédigo
Civil de 2002. Uma delas é o critério de culpabilidade, que deixou de ser fator
determinante para a escolha do guardido: a guarda passou a ser atribuida aquele
que revelasse melhores condicGes para exercer a funcao. A outra € que o termo
patrio poder foi substituido por poder familiar, que pode ser exercido por ambos os
cbnjuges.

Brito e Gonsalves (2013) esclarecem que o Codigo Civil de 2002 tratava
apenas da guarda unilateral, em que era observado o critério de qual dos pais tinha
melhores condicdes para exercer a guarda dos filhos.

Explicam os referidos autores que a Lei n° 11.698, de 13 de junho de 2008,
regulamentou a guarda compartilhada e que a mudanca na legislacéo foi decorrente
das reivindicacdes daqueles que ndo detinham a guarda dos filhos.

No ano de 2014, foi promulgada a nova Lei 13.058 da guarda compartilhada,
em que consta referéncia sobre o equilibrio de tempo de convivio dos pais com 0s
filhos. Outro aspecto é relativo & aplicacdo da referida modalidade de guarda pelo
juiz, diante da discordancia dos pais com relacdo a guarda dos filhos, na condi¢des
de ambos para exercer esta fungdo (BRASIL, 2014).

3. VIABILIDADE DA GUARDA COMPARTILHADA

Apos a breve apresentacao historica sobre a guarda dos filhos no Codigo Civil
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Brasileiro, abordaremos a seguir os fatores que viabilizam a guarda compartilhada.

Para Grisard Filho (2014) a guarda compartilhada privilegia a continuidade da
relacdo da crianca com seus dois genitores apés o divorcio: ambos séo
responsaveis pela criacdo dos filhos, assegurando-lhes o direito a ter os pais, de
forma continua em suas vidas. Explica que muitos paises instituiram a guarda
compartilhada com o fim de reequilibrar as relacbes entre pais e filhos. Na
Alemanha, Inglaterra, Espanha, Italia, Argentina, Suécia, Estados Unidos, Dinamarca
e Franca, ela é considerada como modelo basico.

Argumenta que a guarda compartilhada atribui a ambos os genitores a guarda
juridica; assim, exercem igualitaria e simultaneamente todos os direitos e deveres
relativos aos filhos pressupondo ampla colaboracdo entre os pais na tomada de
decisbes em conjunto, 0 que minimiza 0sS sentimentos de perda e rejeicdo dos
filhos.

Explica ainda o0 mesmo autor que a cooperacao entre 0s pais, ha guarda
compartilhada, distancia a possibilidade da guarda unilateral, a qual impde ao nao
guardido o afastamento, gerando sentimento de fracasso e restricdo a obrigacéo
alimentar e o dever de visita.

A guarda compartilhada eleva o grau de satisfacdo de pais e filhos e elimina
os conflitos de lealdade: a necessidade de escolher entre seus dois pais. Mantém
intacta a vida cotidiana dos filhos do divorcio, dando continuidade ao relacionamento
préximo e amoroso com os dois genitores, sem exigir dos filhos que optem por um
deles.

No paradigma da guarda compartilhada, pais e filhos ndo correm o risco de
perder a intimidade, equilibrando a necessidade dos filhos de uma relagéao
permanente e ininterrupta com seus genitores, bem como recompde O0s
embasamentos emocionais do menor, atenuando as marcas negativas de uma
separacao, resultando em um maior compromisso dos pais nas vidas de seus filhos.

Diminuir os sentimentos de rejeicdo dos filhos, proporcionando-lhes a
convivéncia com os pais livre de conflitos, facilitando o processo de socializagcéo e
identificacéo.

Sob a 6tica de Quintas (2010), a guarda compartilhada € o arranjo que mais
se aproxima do melhor interesse da crianca, pois assegura a necessidade de os

filnhos manterem a relagdo com os pais, como uma unica familia, apresentando,
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portanto, varios beneficios.

Explica o autor, que, para os pais, a guarda compartiihada tem como
beneficio a igualdade em direitos e obrigacdes. Assegura que 0s genitores nao
perderdo o contato com seus filhos e poderdo tomar decisbes que entendam o
melhor interesse dos filhos. Alivia a pressdo sobre um sO, possibilita maior
flexibilidade na sua vida pessoal e profissional, além do apoio nas horas dificeis,
como por exemplo, problema de saude.

Assevera que a modalidade da guarda compartilhada evita que os pais
tenham de discutir quem apresenta melhores condi¢Ges, evitando agressdes e
atagues desnecessarios, pois, no caso da disputa de guarda, geralmente um
procura demonstrar a incapacidade do outro, agridem-se mutuamente e se tornam
inimigos, ao invés da cooperacao na criacdo dos filhos.

Segundo o autor, ha guarda compartilhada os pais serdo ambos considerados
aptos a exercer a guarda, diminuindo o sentimento de perda, faléncia pessoal, baixa
estima e culpa diante da ruptura familiar.

Argumenta que a maioria das méaes sao detentoras exclusivas da guarda.
Assim, a guarda compartilhada é benéfica porque permite as maes desfrutar de
mais liberdade para suas atividades pessoais, ja que ndo detém a inteira
responsabilidade para com seus filhos.

Com relacédo as vantagens da guarda compartilhada para os filhos, o autor
refere que ela permite que os pais participem ativamente em suas vidas: assim eles
percebem que os pais se preocupam com eles e cuidam deles; o que diminui a
ansiedade decorrente da separacéo: saber com qual dos genitores irdo viver, qual
dos pais ira perder o contato continuo.

Segundo o autor, no caso da guarda exclusiva, um dos pais pode ser visto
como mero visitador, e vai perdendo o contato com os filhos, gerando neles
sentimento de rejeicdo e abandono. Em alguns arranjos , os pais podem manter
ativo o envolvimento de ambos na vidas dos filhos, mas a guarda compartilhada
maximiza a possibilidade de isso ocorrer.

Outro beneficio apresentado pelo autor sobre a guarda compartilhada € que
a questao da guarda dos filhos deixa de ser o ponto de discusséo, e outras questbes
pendentes podem continuar sendo resolvidas sem envolvimento das questbes

relacionadas a guarda, evitando que os filhos tenham que escolher com qual dos
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pais querem ficar, diminuindo-lhes assim os conflitos, que seriam prejudiciais.

O autor explica que a guarda compartilhada também é benéfica no caso de
um dos pais falecer, pois os filhos estdo habituados a presenca do outro genitor, o
que facilitard a adaptacdo e amenizara o sofrimento da perda.

Enfim, o autor refere que a guarda compartilhada propicia mais contato com
0s avos e outros familiares de ambos os lados, pois ndo priva a crianca da

convivéncia com o grupo familiar e social de cada um dos seus genitores.

4. INVIABILIDADE DA GUARDA COMPARTILHADA

Vistos 0s aspectos relacionados a viabilidade da guarda compartilhada,
focaremos, na sequéncia, fatores que tornam inviavel a aplicacdo da guarda
compartilhada.

Grisard Filho (2014) assevera que os arranjos da guarda compartilhada
podem ser lesivos aos filhos, na auséncia de didlogo, bem como diante de condutas
em paralelo, sabotagem, contaminacdo no método educativo; diante de familias
fragilizadas, a guarda deve ser deferida ao genitor menos contestador e mais
disposto a dar ao outro o direito amplo de visitas.

Explica que, no contexto da guarda compartilhada, os diferentes planos de
acesso sO terdo sucesso se 0s pais proporcionarem aos filhos continuidade de
relacbes, sem exposicao a lutas pelo poder.

Diz o autor que os arranjos de tempo de forma igualitaria (semana, quinzena,
més, ano, casa, divida) também oferecem desvantagens ante o maior numero de
mudancas e menos uniformidade de vida cotidiana dos filhos.

Para Quintas (2014) a guarda compartilhada almeja a capacidade de
entendimento entre os genitores. No entanto, se 0s pais nhdo conseguirem manter
um bom relacionamento, a guarda compartilhada ndo funcionara, o que a colocaria
em desvantagem frente a outras possibilidades de estabelecimento da guarda.

Argumenta o0 autor que, se 0S pais ndo conseguem decidir em conjunto o
futuro dos filhos, o impasse podera gerar maiores conflitos. Para um casal que
guarda magoas e rancores, a guarda compartilhada pode ser a continuidade da vida
a dois que se apresentava prejudicial aos filhos.

Conforme Leite (2014) a Lei n® 11.698, de 2008, atendia as expectativas dos

72



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
operadores do Direito e das familias, pois estabelecia claramente o que era a
guarda unilateral e a guarda compartilhada, conforme exposto no 8§ 1° do art. 1.583

do Cédigo Civil:

Compreende-se por guarda unilateral a atribuida a um sé dos genitores ou a
alguém que o substitua”; e por guarda compartilhada “a responsabilizagao
conjunta e o exercicio de direitos e deveres do pai e da mae que nao vivam
sob o mesmo teto, concernentes ao poder familiar dos filhos comuns.
(BRASIL, 2002).

O autor explica que a Lei 11.698/2008 € precisa e objetiva com relacdo a
guarda compartilhada, ou seja, que é a responsabilidade conjunta (de ambos os
genitores) no exercicio de direitos e deveres decorrentes do poder familiar, com
residéncia fixa do menor, na casa materna, ou na casa paterna.

Conforme o referido autor, a Lei 13.058/2014, ndo estabelece claramente o
significado da expressao “guarda compartilhada” ao contrario da Lei 11.698/2008.

Explica que o § 2° art da Lei 13.058/2014) faz referéncia ao “equilibrioc” da
divisdo de tempo de convivio dos pais com os filhos; no entanto, ndo estabelece o
significado da guarda compartilhada, como exposto na Lei 11.698/2008, limitando-se
na determinacdo da operacionalizacdo da referida modalidade de guarda, conforme
consta no paragrafo § 2° do art.1.583: “Na guarda compartilhada o tempo de
convivio com os filhos deve ser dividido de forma equilibrada com a mae e com o
pai, sempre tento em vista as condigdes faticas e os interesses dos filhos.” (BRASIL,
2008).

Assevera o0 autor que, embora a expressdo forma equilibrada seja nova, o
conteudo da proposta ja estava exposto no 8§ 1° do art. 1.583, onde ha referencia
sobre a responsabilidade conjunta e o exercicio de direito e deveres do pai e da
mae, ressaltando-se a nocdo fundamental de guarda conjunta; ou seja, 0 exercicio
de direitos e deveres em relacdo aos filhos é exercido de forma igual (equilibrada)
por ambos os genitores.

Explica, entretanto, que a nova lei se limita a determinar a operacionalizagéo
da guarda compartilhada e ao estabelecimento do tempo de convivio dos pais com
os filhos de forma equilibrada. Por esta razdo, o autor levanta-se as seguintes

guestdes:
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O que é forma equilibrada? Seria a divisdo equanime de tempo que cada
filho passaria com cada genitor? Ou corresponderia a uma divisdo
igualitaria de residéncia dos filhos nas casas dos respectivos genitores?
Como medir o tempo de convivio de modo a preencher a exigéncia do
‘equilibrio’ estampado no citado § 2°? (LEITE, 2014, p.3).

Diz o autor que a nova Lei indica a postura que deve ser exercida pelos
genitores, mas ndo aborda a forma de operacionalizacdo; 0 que pode gerar
confusdo no judiciario, considerando a complexidade para estabelecer parametros
rigidos de horas, dias, semanas ou quinzenas.

Assevera 0 autor que sao 0s genitores, a partir da dindmica prépria a cada
realidade familiar, que estipulam e acordam como vao dividir o tempo com os filhos,
e que ndo existe lei que possa impor “forma equilibrada” de convivio com os filhos.
Assim, cada caso implicard numa divisdo de obrigac6es entre os genitores para
com os filhos.

Se uma crianca € de tenra idade, por exemplo, e ainda mama, é obvio que
passara maior tempo com a mae, porque dela necessita mais, conforme
exigéncia determinada pela propria natureza. Estabelecer forma equilibrada
de convivio com ambos os genitores redundaria em total absurdo. Da
mesma forma, quando um menino cresce e se insere no mundo social e nas
atividades ladicas e esportivas, certamente a presenca masculina se impde
naturalmente. (LEITE, 2014).

Na nova lei observamos o0s seguintes aspectos com relacdo a aplicacdo da
guarda compartilhada, quando ndo h& acordo entre os pais sobre a guarda dos
filhos:

Quando ndo houver acordo entre a mae e o pai quanto a guarda do filho,
encontrando-se ambos aptos a exercer o poder familiar, ser4 aplicada a
guarda compartilhada, salvo se um dos genitores declarar ao magistrado
gue nao deseja a guarda do menor. (BRASIL, 2014).

Para Leite (2014) a aplicacdo da guarda compartilhada, quando nédo ha a
concordancia dos pais na guarda dos filhos, deixa de ser uma op¢do e sim
imposicdo. Trata-se de uma solucdo parcial e meramente formal que néo trara
solucdes diante dos conflitos entre os genitores.

Segundo o autor, a aplicacdo da guarda compartilhada sem o consenso entre
0s pais, pode encerar 0 processo, mas nao solucionard o litigio, o que trara prejuizos
aos filhos, a parte mais fragilizada nesse contexto.
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5. OS FILHOS DIANTE DA SEPARACAO DOS PAIS

Consideramos importante tecer algumas consideracdes sobre os filhos diante
da separacao dos pais.

Para Waldemar (1996), as reacfes da crianca no processo de separacdo dos
pais dependem da idade, do temperamento e da capacidade de lidar com a tenséo,
bem como do clima pré-separacdo entre os genitores, sendo que, quanto mais
cronico o conflito marital, mais problematicos sdo os filhos, os quais ndo abandonam
a ideia de fazer com que os pais se reconciliem; sentem-se desamparados e sem
controle sobre suas vidas, sentem-se abandonados por um dos genitores,
magoados e tristes, especialmente na idade escolar.

De acordo com Guisard Filho (2014) a cooperacao entre os pais, nao
expondo os filhos aos conflitos, auxilia na minimizacdo dos desajustes e da
probabilidade de desenvolverem problemas emocionais, escolares e sociais.

César-Ferreira (2007) explica que, na constituicdo de novas familias, a
crianca precisa saber que pertence as duas familias, ndo devendo ser considerada
como hospede ao frequentar a casa de um dos genitores, sendo necessario também
gue os pais ajudem os filhos na dissolugcdo das culpas existentes e assim evitem
conflitos de lealdade. Portanto, é fundamental que os pais tentem a negociacao
frente aos desentendimentos, evitando prejuizos emocionais aos filhos.

Assim, a autora argumenta que, na medida em que a separacdo € bem
administrada, durante e apds o processo de separacao, a tendéncia € que ocorra 0
estreitamento dos lacos parentais, levando os filhos a reconhecer depois o que nao
conseguem admitir quando criancas ou jovens; ou seja, que a separacdo dos pais
foi a melhor solucdo para a familia.

A citada autora ainda argumenta que 0s ex-conjuges se sentem fragilizados
diante da separacéo e, por esta razdo, os profissionais que assistem ao casal, tais
como advogados, juizes, promotores, médicos, psiquiatras, psicologos e assistentes
sociais, podem contribuir na amenizagdo dos conflitos; para tanto devem estar
atentos para que posturas radicais e valores pessoais nao intensifiguem os conflitos

entre o casal e prejudiquem o estado emocional dos filhos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Sobre a viabilidade da aplicacdo da guarda compartilhada sob a ética de |,
Brito e Gonsalves (2013), verificamos que a promulgacao da Lei da Compartilhada
foi medida importante e decorrente das reinvindicacbes do ndo guardido. Abriu-se
assim, a possibilidade de guarda conjunta, em que ambos assumem as
responsabilidades dos filhos.

Grisar Filho (2014) nos fez refletir que a Guarda Compartilhada satisfaz pais
e filhos e elimina a necessidade de o filho escolher entre o pai ou a méae, bem como
possibilita a continuidade de relacionamento proximo e amoroso, relacéo
permanente, resultando maior compromisso dos pais na vida dos filhos.

Nas argumentacdes apresentadas por Quintas (2010) foi possivel observar
gque a Guarda Compartilhada é modalidade que mais se aproxima do melhor
interesse dos filhos e da necessidade de manter relacdo com os pais, como Unica
familia. Desta forma, a guarda compartilhada deixa de ser um ponto de discussao; e
outras questdes pendentes do ex-casal podem ser resolvidas, sem que haja o
envolvimento dos aspectos relacionados aos filhos. Propicia também a possibilidade
de mais contatos com avds paternos e maternos e demais familiares de ambos os
lados.

Com relacdo as questdes da inviabilidade da guarda compartilhada, Grisard
Filho (2014) nos levou ao entendimento de que a guarda compartilhada pode ser
prejudicial aos filhos, quando n&do ha didlogo, ou ha condutas em paralelo,
sabotagem e contaminacéo na forma de educac¢ao, ou quando os arranjos de forma
igualitaria, prejudica o cotidiano dos filhos. Também nos pontuou que a referida
guarda € prejudicam aos filhos diante da continuidade de magoas e rancores nao
elaborados entre os pais.

Leite (2014) apresentou a inviabilidade de guarda compartilhada no tocante
ao equilibrio de tempo de convivio entre pais e filhos, explicando que sao os
genitores, a partir da dindmica propria de cada realidade familiar, quem devem
entrar em acordo com relacéo a divisdo de tempo com os filhos; desta forma, cada
caso implicard numa divisdo de obriga¢cdes entre 0s genitores para com os filhos.

Com relacdo a aplicabilidade da guarda compartilhada, diante da

discordancia entre os pais com relacdo a guarda, Leite pontuou que deixa de ser
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opcao e sim imposicdo, tratando-se de uma solucdo parcial e formal, que, no
entanto, ndo soluciona os conflitos entre os pais.

Consideracdes importantes nos foram apresentadas com relacdo aos filhos
diante da separacdo, tendo sido esclarecido por Waldemar (1996) que, na
separacao, quanto mais crénico os conflitos entre os pais, mais problematica se
torna a situacao para os filhos.

Esclareceu Guisard Filho (2014) que a cooperagdo entre 0S pais € a nhao
exposicdo dos conflitos aos filhos poderdo minimizar os desajustes, bem como a
probabilidade de eles desenvolverem problemas emocionais, escolares e sociais.

Assim, pudemos refletir sobre a viabilidade e a inviabilidade da aplicacdo da
guarda compartilhada, considerando os direitos dos pais e especialmente a
preservagao do bem-estar dos filhos nesse processo.

Considerando que a Lei da Guarda compartilhada é relativamente nova,
pesquisas futuras sobre esta modalidade poderdo trazer contribuicdes importantes
ao meio académico, a sociedade, aos psicologos, assistentes sociais, operadores de

direito e demais profissionais que lidam com esta temética.
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PATOLOGIZACAO E TDAH: A IMPORTANCIA DE
CONSIDERAR A INFLUENCIA DO MEIO, DOS ASPECTOS
SOCIAIS E CULTURAIS.

AMORIS, Talita Kelly de Brito 12

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo promover uma reflexo acerca da constante patologizacdo dos
alunos com alteragBes comportamentais e/ou emocionais como individuos com TDAH, sem
considerar aspectos do meio social e cultural no qual o mesmo esta inserido. No decorrer do artigo,
diversos autores evidenciam que comportamentos que antes eram considerados “normais”
atualmente s&o vistos como “indisciplinados” ou “desajustados” e questionam qual é o determinante
que difere tais comportamentos, que muitas vezes acaba por patologizar individuos injustamente.
Dessa forma, é possivel concluir que ao realizar qualquer diagnéstico, € fundamental que este seja
realizado por uma equipe multiprofissional, que esteja preparada para tal e considere todo o contexto
no qual o individuo estd inserido, a fim de néo transferir para o individuo um problema que na
verdade é social, politico ou educacional, rotulando ou patologizando de maneira precoce ou até
mesmo injusta.

PALAVRAS CHAVES: contexto social, patologiza¢do, TDAH.

ABSTRAT

The present article aims to promote a reflection about the constant pathologization of students with
behavioral and / or emotional changes as individuals with ADHD, without considering aspects of the
social and cultural environment in which it is inserted. In the course of the article, several authors
point out that behaviors that were once considered "normal" are now considered as "undisciplined"” or
"misfit" and question the determinant that differs from such behaviors, which often end up unjustly
pathologizing individuals. In this way, it is possible to conclude that in making any diagnosis, it is
fundamental that this is carried out by a multiprofessional team, that is prepared for it and considers
the whole context in which the individual is inserted, in order not to transfer to the individual a
problem which is actually social, political or educational, labeling or pathologizing in an early or even
unfair way.

KEYWORDS: social context, pathologization, ADHD.

1. INTRODUCAO:

O Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade (TDAH) é um transtorno
do neurodesenvolvimento, caracterizado por dificuldades em manter a atencéao e
por comportamentos hiperativos-impulsivos, tais sintomas se manifestam na
infancia, durante o desenvolvimento e podem persistir até a vida adulta. De acordo
com os dados apresentados pelo DSM-5 (2014) o TDAH se faz presente na maioria

das culturas em cerca de 5% das criancas e 2,5% dos adultos, sendo mais
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frequente no sexo masculino.

A constante patologizacdo da educacdo que vem ocorrendo com cada vez
mais frequéncia, nada mais é do que a transformacéo de problemas educacionais,
histéricos, politicos e culturais em problemas médicos, ou seja, individuais; devido a
herancas culturais e ao fato de ignorar a influéncia que o individuo recebe do meio
no qual esta inserido.

O presente artigo tem como objetivo principal promover uma reflexdo acerca
da constante patologizacdo dos alunos com alteracbes comportamentais e/ou
emocionais como individuos com TDAH, sem considerar aspectos do meio social e
cultural no qual o mesmo estad inserido; dessa forma, mediante pesquisa
bibliogréfica realizada a partir da andlise de artigos cientificos e dissertagfes
publicadas a partir de 2008, sera explanado a caracterizacdo do TDAH, a relacao
entre indisciplina e TDAH e a importancia de analisar todos os fatores envolvidos no

decorrer do diagnéstico.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Caracterizacdo do TDAH

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais -
DSM-5 (2014) o TDAH é um transtorno do neurodesenvolvimento, que tem como
principais caracteristicas “um padrdo persistente de desatengdo e/ou
hiperatividade-impulsividade que interfere no funcionamento e no desenvolvimento
do individuo”. Segundo o manual a triade sintomatolégica que acompanha o TDAH
€ desatencao, hiperatividade e impulsividade, sabendo-se que o transtorno pode
ser dividido em trés subtipos: TDAH com predominio do sintoma de desatencéo,
TDAH com predominio do sintoma de hiperatividade-impulsividade e TDAH
combinado, quando ambos os sintomas se manifestam.

Segue abaixo a descricdo dos sintomas do TDAH, assim como, descritos no
DSM-5:

Desatencdo: com frequéncia o individuo ndo presta atencdo em detalhes ou

comete erros por descuido, tem dificuldade de manter a atencdo em tarefas ou
atividades ludicas, parece ndo escutar quando alguém lhe dirige a palavra

diretamente, ndo segue instrucdes até o fim e ndo consegue terminar trabalhos ou
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tarefas, tem dificuldade para organizar tarefas e atividades, ndo gosta ou reluta em
se envolver em tarefas que exijam esforco mental prolongado, e perde coisas
necessérias para tarefas ou atividades; frequentemente € distraido facilmente por
estimulos externos, e esquecido em relagéo a atividades cotidianas.

Hiperatividade e impulsividade: frequentemente o individuo remexe ou
batuca as méos ou os pés ou se contorce na cadeira, levanta da cadeira em
situagbes em que se espera que ele permaneca sentado, corre ou sobe nas coisas
em situacdes em que isso é inapropriado, é incapaz de brincar ou se envolver em
atividades de lazer calmamente, “ndo para” agindo como se estivesse “com o motor
ligado”, fala demais, deixa escapar uma resposta antes que a pergunta tenha sido
concluida, tem dificuldade para esperar a sua vez, e frequentemente interrompe ou
se intromete. Em adolescentes ou adultos, os sintomas de hiperatividade e
impulsividade podem se limitar a sensacdes de inquietude.

Segundo os critérios do DSM-5 (2014), para que um individuo seja
diagnosticado com TDAH é necessario que apresente seis ou mais sintomas em
cada uma das categorias descritas acima, por um periodo superior a 06 meses,
averiguando se tais sintomas ja estavam presentes antes dos 12 anos de idade, se
0S mesmos estdo presentes em dois ou mais ambientes, e se h& evidéncias claras
de que os sintomas interferem ou reduzem a qualidade do funcionamento social,
académico ou profissional do individuo; outro aspecto a ser considerado é se 0s
sintomas apresentados ndo sdo decorrentes de outros transtornos, como:
esquizofrenia, transtornos psicoéticos, alteracdes neuroldgicas e sensoriais.

Em relacdo a origem do TDAH, trata-se de um transtorno de base
neurobiolégica, no entanto, ainda ndo ha um marcador biolégico estabelecido para
seu diagnostico (APA, 2013 apud. SILVA, 2015). De acordo com Silva (2015) a
origem do TDAH tem sido constantemente associada a fatores genéticos e
psicossociais, e como complementa Papalia e Olds (2013) em relagdo a base
genética do transtorno, existe um fator de hereditariedade proximo a 80%, que
também pode ser influenciado por outros fatores, tais como: “complicacbes do
parto, prematuridade, uso de alcool ou tabaco por parte da mée e privacdo de
oxigénio”.

De acordo com Guardiola (2015) as pesquisas e testes neuropsicolégicos que

vem sendo realizados tem revelado déficits no funcionamento do cortex pré-frontal
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direito, defendendo que este apresenta um desenvolvimento lento e disfuncional em
relacdo a individuos que ndo apresentam o transtorno. Segundo Barkley e Diamond
(2010; 2013, apud. Silva, 2015) os individuos diagnosticados com TDAH
apresentam prejuizos nas funcdes executivas, prejuizos esses advindos dos
déficits do cortex pré-frontal, ja que este é responsavel pelas funcdes executivas.

As funcdes executivas sdo responsaveis pelas habilidades autodirigidas a
metas, ao planejamento de acdes, ao freio inibitério, a atencdo prolongada, a
resolucdo de problemas e a manipulacéo de informagfes durante a execucdo de
atividades cognitivas (MALLOY-DINIZ, SEDO, FUENTES, & LEITE, 2008). Tais
habilidades sdo fundamentais para manter a qualidade do funcionamento social,
académico ou profissional do individuo, dai emerge as dificuldades para os
individuos com TDAH.

2.2.Relacéao entre indisciplina e TDAH

Segundo Souza (2013) expressdbes como “indisciplina’, “mau
comportamento” e “ma educagdao” sdo constantemente pronunciadas por
professores ou outros profissionais da educacédo, e frequentemente atribuida aos
alunos que ja apresentam um historico de problemas familiares, sociais,
econOmicos ou mesmo de insucesso escolar.

De acordo com Luengo (2010) os alunos que manifestam formas de
comportamento que se distanciam dos padrdes considerados “normais”, sao vistos
como indisciplinados ou desajustados; a autora chama a atencdo para o fato de
comportamentos que ja foram considerados comuns da infancia, serem
confundidos com disturbios ou transtornos do comportamento; e questiona o que
aconteceu nos ultimos anos para tal, que tem impulsionado os profissionais da
educagcdo a buscarem auxilio de especialistas da saude para lidar com tais
comportamentos.

A autora complementa ao afirmar que os alunos que fogem ao padréo de
normalidade estabelecido pela sociedade passam a ser vistos a partir do olhar
critico de um sistema que ndo respeita as caracteristicas singulares; como bem
exemplificado por Signor (2013) “(...) se a crianga pouco brinca, pouco fala, pode
ser “autista”; se muito brinca, muito fala, apresenta-se resistente e desobediente,

pode ser “hiperativa”; se troca as letras ao escrever é “disléxica”; se tem
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dificuldades para aprender & “deficiente mental”. Segundo o autor quando a
crianca apresenta um ritmo aquém do esperado, logo busca-se por especialistas a
fim de encontrar o “problema”, problema este que nunca é da escola, do professor
que por vezes nao esta preparado ou das préaticas educacionais; e € neste universo
construido a partir do discurso higienizante que os alunos sdo em larga escala
patologizados.

Como mencionado por Signor, o sistema educacional é pautado, ainda nos
dias atuais, pelo discurso higienizante, que € explanado por Luengo (2010) ao
afirmar que o movimento de higienizacéo, patologizava tudo e todos que fugissem
do padrao de normalidade, considerando- os “anormais”; e assim, a escola &, ainda
nos dias de hoje, uma “instituicdo selecionadora e punitiva”, que ao n&o aceitar as
diversas maneiras de pensar e agir de seus alunos, tenta Ihes impor um
comportamento padréo, igualando-os, e os alunos que resistem a esse modelo sao
excluidos, punidos, ou encaminhados para profissionais da saude, pois o problema
“ndo” é do modelo pedagdgico e sim dos proprios alunos, e dessa forma ocorre a
patalogizacéo, definindo como doentes, aqueles que desviam do “padrdo” preé-
estabelecido.

Bassani et al. (2011) complementa esta ideia ao afirmar que ao longo da
historia da educacgdo vem se caracterizando uma forma padronizada de ver o aluno,
desconsiderando suas multiplas caracteristicas individuais, e a partir da crenca de
aluno ideal, ou seja, normal, cobra- se a reducdo das diferencas individuais. De
acordo com Reghelin (2015), no momento em que a escola passa a considerar o
que é diferente como sinbnimo de doenga, estd buscando na patologia uma
resposta para suas falhas.

Segundo Christofari, Freitas e Baptista (2015) transforma-se algo que
deveria ser relacionado a questdo pedagodgica em supostos disturbios e “criangas
gque em dada época eram tidas como levadas, sapecas, introvertidas, agitadas,
teimosas, indisciplinadas agora sdo diagnosticadas com o0s mais diversos
transtornos, déficits, desvios”.

Meira (2012) é enfatica ao questionar onde fica a linha ténue que determina
qual é o aluno que participa ativamente das aulas e o aluno que é considerado
hiperativo, ou o ponto que distingue um transtorno da falta de adaptacdo as normas

estabelecidas; pois afirma que as semelhancas diante de um aluno com TDAH e de
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um aluno considerado indisciplinado sdo assustadoras. A autora salienta ainda que
os professores ndo devem esperar que ao entrar na escola os alunos deixem o0s
h&bitos e comportamentos cotidianos do lado de fora e adaptem-se
instantaneamente as regras e normas impostas pela instituicdo, apresentando-se

“naturalmente” disciplinados, atentos e silenciados.

2.3. A importancia de analisar todos os fatores envolvidos

De acordo com Luengo (2010) é comum no cotidiano escolar que as
criangas que apresentam comportamentos que fogem a norma construida
socialmente, sejam vistas como individuos com TDAH ou mesmo outros
transtornos.

Segundo Renca (2008), os comportamentos indisciplinados dos alunos sédo em
grande parte influenciados pelo meio social em que vivem, podendo ser internos a
escola, ao se considerar o ambiente escolar, 0 modelo pedagdgico e a gestao
escolar; ou externos a escola, pensando-se no ambiente familiar e todo o meio
social no qual o aluno esta inserido.

Leonardo e Suzuki (2016) ressaltam em seu artigo, que 0s comportamentos
inadequados dos alunos ndo devem ser compreendidos como um aspecto isolado,
que se estende no maximo até a sua familia; é necessario olhar por um panorama
amplo, que se expande ao contexto escolar, social, historico e politico, afinal “o
aluno ndo é um ser a-histérico a-social, ele pertence a uma sociedade e a uma
cultura” e recebe constante influencia destas.

Segundo Signor (2013) a patologizacdo desenfreada da educacao,
transforma as questdes sociais, educacionais e politicas em questdes médicas, ao
nao considerar todos os aspectos envolvidos no cotidiano da crianga. O autor ainda
salienta que o educador deve estar atento para nao confundir instabilidades
comuns da crianga, provocadas por cansago ou estresse, com condicdes
patolégicas; e com isso acabar por influenciar os pais, que motivados pelo
educador buscam por ajuda médica/psicologica afim de tratar os comportamentos
ditos “anormais”, como afirma Luengo (2010).

Alves, Neme e Cardia (2014) salientam que o TDAH envolve variaveis
complexas, que demandam a necessidade de uma avaliagdo minuciosa e completa.

Em consonéancia com as autoras, Barkley (2008) afirma que o diagnostico do TDAH
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requer o trabalho interdisciplinar de diversos profissionais, experiéncia na area e
atualizacdes constantes referente aos critérios diagnésticos e Ultimas pesquisas
publicadas.

De acordo com Stroh (2010), considerando a complexidade do transtorno,
como ja mencionado por outros autores, faz-se necessario uma investigacao
rigorosa, que reduza qualquer possibilidade de um diagndstico erréneo, e para iSso
€ necessario o envolvimento de profissionais de diferentes areas, como
fonoaudiologia, pedagogia, fisioterapia, neurologia, psiquiatria, psicologia, e outros,
caso haja necessidade. Silva (2015) defende que a avaliacdo neuropsicologica
também €& um instrumento relevante no decorrer do diagnostico de TDAH, pois
assim, o diagnostico pode ser apoiado por exames de imagem, como: tomografia,
ultrassonografia e ressonancias, tornando-o mais palpavel e imune a erros.

Segundo Stroh (2010), a equipe multidisciplinar também sera de fundamental
importancia para expandir as possibilidades de intervencdes e logo, para a melhora
do transtorno. Papalia e Olds (2013) ressaltam que atualmente h& diversas
possibilidades de intervencdo para o TDAH, podendo ser equilibrado por
medicamentos especificos, acompanhado por sessdes de terapia comportamental,
treino em habilidades sociais e
intervencdes escolares; as autoras ainda afirmam que o tratamento ideal “seria uma
combinacdo de medicacao, terapia psicolégica e mudancas no ambiente familiar e
escolar”.

Brzozowski e Caponi (2013) alertam sobre as consequéncias de patologizar
comportamentos ditos inadequados que até pouco tempo atras eram considerados
normais e ainda afirma que “[...] enquadrar uma crianga em um diagnostico
psiquiatrico apresenta sérias consequéncias indesejaveis, e acaba sendo mais util
para a sociedade e para o entorno da criangca do que para a propria crianga”
(BRZOZOWSKI; CAPONI, 2013, p. 209).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Apos andlise da bibliografia estudada, € possivel concluir relatando algo
simples, porém, que ndo é considerado por todos os profissionais, sejam eles da

area da educacdo ou da area da saude, que é a importancia de olhar o individuo
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(aluno ou paciente) ndo como um ser isolado, mas dentro do amplo contexto
(familiar, social, cultural e politico) no qual ele vive, considerando os estimulos
recebidos e as dificuldades encontradas; a fim de n&o transferir para o
aluno/paciente um problema que na verdade é social, cultural, politico ou
educacional, rotulando ou patologizando o aluno de maneira precoce ou mesmo
injusta.

Saliento ainda, que a fim de minimizar as chances de um diagnostico
errdbneo, ou seja, de que o individuo seja patologizado injustamente, por um
‘problema” que na realidade nao é dele, é fundamental que o diagnéstico seja
realizado por uma equipe multidisciplinar, preparada para atende-lo, e que além das
dificuldades apresentadas pelo individuo sejam considerados também o meio no

qual ele vive e a analise de testes e exames validados cientificamente.
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ADOLESCENCIA COMO PASSAGEM PARA A FASE
ADULTA: CRISES E OPORTUNIDADES

RAFAEL, Brenda Helena *3
SANTOS, José Wellington dos*

RESUMO

A adolescéncia é uma fase de oportunidades para que o sujeito conquiste autonomia e defina sua
identidade. E possivel dizer que as crises emocionais vividas pelo adolescente sdo normais e
necessarias tendo em vista que a adolescéncia é uma fase importante dentro do processo de
amadurecimento do sujeito. Sao definidas algumas caracteristicas da adolescéncia onde fara parte do
processo de passagem para a fase adulta. O propoésito deste artigo € definir adolescéncia como fase
do desenvolvimento e discutir as crises normais implicadas no processo do adolescer.

Palavras Chaves: Adolescéncia; Desenvolvimento; Crises; Fase Adulta.

ABSTRACT

Adolescence is a phase of opportunities for the subject to gain autonomy and define their identity. It is
possible to say that the emotional crises experienced by the adolescent are normal and necessary
considering that the adolescence is an important phase within the process of maturing of the subject.
Some characteristics of adolescence are defined where it will be part of the process of transition to
adulthood. The purpose of this article is to define adolescence as a stage of development and to
discuss the normal crises involved in the process of adolescence.

Keywords: Adolescence; Development; Crises; Adulthood.

1. INTRODUCAO

A adolescéncia € um processo que ocorre durante o Desenvolvimento
evolutivo do individuo, marca a transicdo do estado infantil para o estado adulto. As
caracteristicas psicolégicas deste movimento evolutivo, sua expressividade e
manifestacbes ao nivel do comportamento e da adaptagéo social, sdo dependentes
da cultura e da sociedade em que o processo se desenvolve. Somente em meados
do século XVI passou-se a diferenciar infancia, juventude e velhice.

As sociedades estabelecem os elementos que definem os status infantil e

adulto, relatando essa transicdo entendendo o conjunto de critérios socialmente em
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vigor que marca a progressao do jovem para o status adulto. A escolaridade, por
exemplo, pode ser utilizada como um dos critérios presentes em nossa cultura, e
caracteriza uma diversidade de status dentro da sociedade.

A puberdade, é um processo decorrente das transformacdes bioldgicas,
enquanto que a adolescéncia € fundamentalmente psicossocial, desencadeia
alteracdes bioldgicas que intervém na maturacdo das manifestacdes pulsionais que
séo inerentes a este periodo. A velocidade de maturacdo de cada setor (bioldgico,
psicologico e social), e das partes que os compdem, sdo distintas caracterizando o

adolescente de nossa sociedade. (LEVISKY, 1998)

2. O QUE E A ADOLESCENCIA?

Segundo NASIO, em eu livro, relata que a adolescéncia é, ao mesmo tempo,
uma histeria e um Iuto, necessarios para se tornar adulto. E uma passagem
obrigatéria, uma passagem delicada e atormentada, mas igualmente criativa, que vai
do fim da infancia ao comeco da maturidade. Deixam de ser uma crianca e
caminham com dificuldade para o adulto que vira a ser. O adolescente deve ao
mesmo tempo perder, conservar e conquistar: perder seu corpo de crianca e o
universo familiar no qual cresceu; conservando tudo o que sentiu, percebeu e
desejou desde seu primeiro despertar, sua inocéncia de criangca e conquistando
finalmente a idade adulta, abandonando sua infancia ao mesmo tempo que ainda
ama, encontrando novas referéncias para consolidar sua identidade de homem ou
mulher. (NASIO, J.-D., 2011)

Nessa fase had uma necessidade desesperada de pertencer a um grupo
social. Os companheiros de idade a roda de amigos e a turma ajudam o adolescente
a encontrar sua propria identidade em um contexto social. O apaixonar-se, que €&
uma ocorréncia comum e frequente nesta idade, ndo € da natureza tdo sexual
guanto sera em idade posteriores, € uma tentativa de projetar e testar o proprio ego
por intermédio de outra pessoa afim de clarear e refletir sobre si mesmo,
contribuindo para o desenvolvimento do mesmo, muitos adolescentes gostam mais
de trocar ideias e discutir assuntos de identificagdo muatua do que trocar caricias.
(MUSS, R. E., 52 ed, 1966). O adolescente e seus problemas estdo relacionados

com a mudanca de grupo. Ele ndo pertence mais a esse grupo infantil e ndo é mais
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considerado como crianca. Nem tdo pouco pertence ainda ao grupo adulto e goza
de seus privilégios, dessa forma, encontra-se em um estagio de transi¢ao social; ele
esta se transferindo de um grupo para outro, mas ndo pertence nem a um nem a
outro. Alguns comportamentos infantis ndo sdo mais aceitos, enquanto algumas
formas de comportamentos adulto ndo sao ainda permitidas, ou se permitidas, sado
novas e estranhas. Nao possui ainda uma compreensao clara de seu status social e
de suas obrigagbes, seus comportamentos reflete essas incertezas de que em qual
grupo ele pertencera.

A transicdo do adolescente nessa fase € a descoberta reflexiva de si mesmo,
através da mudanca no seu autoconceito ingénuo e infantil para um conceito
reflexivo e em fase de amadurecimento. A medida que o individuo cresce,
especialmente nessa fase da adolescéncia, o0 mesmo desenvolve um conceito de
tempo que torna o passado significativo, mas ndo se dirige apenas ao passado,
como também ao futuro, que se torna significativo. E a fase onde comeca a planejar
sua vida, a estabelecer seus objetivos, fazendo escolhas quanto a sua educacéao e ir
preparando para uma vocacao, evidenciando aqui uma necessidade da orientacéo
vocacional de um profissional qualificado. (MUSS, R. E., 52 ed, 1966)

Os adolescentes confrontam com muitas alternativas, situacfes problemas
envolvendo uma escolha auténtica. As dificuldades do adolescente nas sociedades
complexas se relacionam com a presenca de padrdes conflitantes e a crenca de que
cada individuo deveria fazer suas proprias escolhas, sendo conflituoso. Fazer
escolhas € um aspecto importante para o0 crescimento do adolescente,
especialmente no periodo em que as necessidades sexuais comecam a
desempenhar um papel mais importante. Entdo, é fundamental que o jovem passe
por certas circunstancias na vida, onde ele aprendera lidar e resolver conflitos, e
também é fundamental que o adolescente tenha condi¢cdes para aumento da
percepcdo de si mesmo, dos fatores geradores de angustia, subsidiados que séo
pelas fantasias primitivas e atuais que invadem sua mente.

Havighurst, em seu livreto “Developmental Tasks and Education” (p.45) apresenta
um relato das tarefas evolutivas em cada nivel de idade, ele define cada espaco de
tempo compreendido entre 12 e 18 anos, indicando que a idade adulta e a

maturidade estdo sendo alcancadas pelo adolescente, séao elas:
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Aceitacao do préprio fisico e do papel masculino ou feminino; novas relacées
com os companheiros de idade de ambos o0s sexos; independéncia
emocional dos pais e outros adultos; obtencdo da independéncia econémica,;
escolha de uma ocupagdo e preparo para a mesma; desenvolvimento de
habilidade intelectuais e de conceitos necessarios para a competéncia como
cidadao; desejo e obtengdo de comportamento socialmente responsavel;
preparacao para 0 casamento e para a vida de familia; formacéo consciente
de uma escala de valores, em harmonia com a visao cientifica do mundo.
(MUSS, R. E., 52 ed, 1966 p. 112, 113)

3. CRISES E OPORTUNIDADES

A crise na adolescéncia esta relacionada ao periodo intermediario da vida em
gue a infancia ndo terminou de acabar e a maturidade ndo terminou de nascer. Em
nossa sociedade, onde os jovens conquistam sua autonomia muito tarde, levam-se
em conta os estudos prolongados e o desemprego em massa, fatores que trazem
essa dependéncia material e afetiva com a familia. A emocdo esta envolvida na
vivéncia de todas estas situacdes problemas do adolescente, a satisfacdo de seus
desejos e a concretizagdo de suas esperangas ao conseguirem atingir seus
objetivos, conduzem a emoc¢des agradaveis, mas conflitos e frustacdes podem trazer
sérias perturbacdes emocionais para o individuo. (NASIO, J.-D., 2011) Segundo
CAMPOS, sdo varias as situacdes que despertam fortes emocdes entre 0s
adolescentes, onde séo pressionados a enfrentar e resolver problemas que jamais
foram experimentados anteriormente, mas que agora nesse periodo transi¢cdo entre
a infancia e o estado adulto os mesmos sdo desafiados a encarar, tais como:
preparacdo profissional; formacdo e busca do significado e finalidade de vida;
descoberta de seu eu e de seu lugar de pertenca no mundo; independéncia da
familia e estabelecimento de novas relacdes fora do grupo familiar, etc.

Atualmente, o adolescente é um ser muito conturbado que corre alegre a
frente da vida e também para de repente, arrasado, arrebatado pela euforia da acéo.
Tudo é contraditorio, pode ser tanto agitado quanto indolente, euférico, revoltado e
conformista, intransigente e esclarecido, em um certo momento, entusiasta, apatico
e deprimido, as vezes € muito individualista e exibe um orgulho ou, ao contrario, ele
nao se ama e sente-se insignificante e desconfiado de tudo. Entre os diferentes
sinais que atestardo o fim dessa luta e a entrada na idade adulta, ha, um essencial
de que: o aprendizado de outra maneira de amar seus novos parceiros e de amar a
si mesmo. (NASIO, J.-D., 2011)

92



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

3. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de nosso artigo, procuramos expor a importancia da adolescéncia
no processo de desenvolvimento do individuo, trata-se de empenhar em aprender e
descobrir formas em poder colaborar com esse processo de desenvolvimento do
adolescente/jovem, através de estudos para a compreensdo dessa fase de vida do
ser humano, para que 0s mesmos possam desenvolver um carater saudavel e
maduro perante os conflitos, realidades que a vida nos empoe.

E nesse mundo de contradices que o jovem precisa aprender a viver, com
as suas ansiedades e com as do proximo, esperancoso e desejoso de encontrar-se,
planejar a sua vida, controlar as mudancas, adaptar-se ao mundo externo e interno,
para que assim, possa entrar com seguranca no mundo adulto e sobreviver da

melhor maneira possivel consigo mesmo e com outros ao seu redor.
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O ESTRESSE ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS AMBIENTAIS E
GERENCIAIS

ALMEIDA, Vinicius Gongalves de 1°
MESQUITA NETO, Rui 16
RESUMO

O presente trabalho realizado sobre o viés dos estressores presentes na vida do individuo em seu
ambiente de trabalho, resultou em um conhecimento dos elementos envolvidos no processo de
estresse e principalmente conduziu a compreensdo de que o trabalhador sofre por padrbes
institucionais, mobilizacdo da execuc¢do do trabalho, fendmenos ligados as relacdes estabelecidas e
as novas configuracbes em que o mercado se enquadra. Mediante ao contexto em que as
organizagcfes se estruturam, é possivel perceber a dimensdo da manifestacdo do estresse em
diferentes formas, visto que cada individuo dentro de sua particularidade enfrenta os mesmos
problemas existentes na organizagdo, assim, sendo necessario um olhar para as alternativas e
ferramentas que gerenciam e previnem o estresse em um ambiente tdo comum para grande parte de
trabalhadores.

Palavras chave: Estresse, Individuo, Organizacgéo, Trabalho.

ABSTRACT

The present monographic paper was done about the bias of the stressors present in the person’s life
in its workplace what brought a knowledge about the elements envolved in the stress process and
mainly, conducted the comphreension that the worker suffers because the institutional patterns ,
mobilization of work’s execution, phenomena connected to the relation stablished and new
configurations in that market is fitted into.Throught the context in that organizations are structured is
possible to realize the dimension of stress’ manifestation in diferent ways,considering that each
person inside its particularity faces the same existent problems inside the organization , thus, it has
been necessary, a glance to the alternatives and tools that manage and previne the stress in that
environment so shared for a great part of the employees.

Keywords: Stress, person, organization and work.

1. INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem desde a sua
existéncia, constituindo assim, algo essencial primeiramente relativo a sua natureza,
uma vez que o trabalho advém das potencialidades inerentes ao homem no qual
interfere no meio, aprimorando os bens da natureza, desse modo podemos perceber
gue o homem desde o principio sempre trabalhou, o que significa dizer que o valor

do trabalho é o proprio ser humano, o sujeito no qual o trabalho est4 sob sua funcéo.
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O valor do trabalho esta intimamente ligado a quem dele realiza, pois € a partir da
pessoa que se atribui o significado, a valorizacdo e o sentido da sua producéo
(FILHO, 1994).

O trabalho sempre foi visto como algo inerente ao ser humano, principalmente
como realizacdo do homem, visto isso, Albuguerque e Franca (1998, apud SANTOS,
2014) salientam que o trabalho € o meio no qual se constrdi a identidade, sendo uma
condicao de carater social enquanto tange a existéncia do individuo, de modo que a
forma como as pessoas trabalham, a maneira em que implementam e transformam a
natureza, as relacdes interpessoais estabelecidas, e trocas de bens sao
determinantes para a saude dos trabalhadores. Cabe aqui ressaltar uma reflexdo em
torno do capitalismo exacerbado no qual estamos vivendo, 0 que ocasiona uma
desqualificacdo da saude do trabalhador, pois os movimentos da sociedade giram
em torno do produto do capitalismo, ndo implantando ac6es que condizem com a
melhoria da saude dos trabalhadores.

As mudangas que configuraram o trabalho, o torna hoje sem previsédo do
quanto sofrera modificagcdes. Vemos que a empresa que nos Ultimos anos em sua
concepcao, foi relativamente reestruturada, uma vez que era vista a principio como
capital, “trata-se de uma definicdo causal que apresenta implicitamente um conflito
entre o capital e o trabalho” (FILHO, p. 24, 1994).

Ainda na mesma linha de raciocinio do autor, 0 mesmo aponta que a
organizacdo adotou uma nova configuracéo, o capital no qual se prioriza ndo se diz
respeito ao modelo empregado de forca de trabalho e sim ao capital humano, o
mundo corporativo se tornou organismo, em gque ser humano passou a ser investido
como produtor e propulsor do conhecimento introduzido nas organizagbes como
meio de inovacao.

De acordo com as consideracdes de Neto e Koury (2015) o trabalho hoje é
definido a partir de uma esteira de transformacdes e acontecimentos de natureza a
vislumbrar a capacidade humana, de maneira que o trabalho € compreendido como
o desenvolver de uma exceléncia.

Ressaltando novamente as mudancas no cenario do trabalho, Medeiros
(2013) aponta para o processo de ordem socioeconémica em que o trabalho vem

sofrendo, visto que no século XX o trabalho fabril teve seu apice, contanto que a
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sociedade capitalista se encontra em fusdo com a alienacdo de valores se
preocupando com os modos de producdo.

Frankl (1990 apud FILHO, 1994) assinala que o trabalho poderia ser algo que
se confere o carater do homem, de modo que o valor do ser humano ndo se
restringe a sua profissdo mais sim ao quanto contribui com e para a sociedade na
realizacdo de seu servico. Fica claro, entdo, que ndo é a profissdo que faz o
individuo alcancgar sua plenitude e torna-lo um ser insubstituivel, a profissédo apenas
€ como uma ponte que faz com que o homem venha a ser Unico.

O estrese no trabalho fora causado por uma longa e extrema mudanca
gradativa, considerando o fato de ter sido modicado por vezes gracas ao avanco da
tecnologia sendo que com uma alta velocidade de inseriu no meio organizacional
sem ao menos de adaptar ao ritmo dos trabalhadores e enquadre dos mesmo
(CARVALHAL, 2008).

E importante olharmos para o ambiente de trabalho como propulsor de uma
rede de estressores, pois sdo de |4 que as relacdes se emergem, sendo uma
espécie de desgaste emocional, 0 que acaba por acarretar transtornos especificos.
O individuo com o estresse gerado pelo trabalho acaba por ndo corresponder a
demanda do servico (CARVALHAR, 2008).

Carvalhar (p.64, 2008) defende “por causa das normas e regras sociais as
pessoas acabam ficando prisioneiras do politicamente correto, obrigadas a aparentar
um comportamento emocional ou motor incongruente com seus reais sentimentos”.
O que confere que a organizacao exerce uma forca de poder sob o individuo, que se
V€ a servico de uma instituicdo, que acaba por operar regimes e comportamentos do
sujeito como se fossem uma maquina nos quais todos devem voluntariamente
executar tais posturas e agoes.

Quando falamos de estresse no trabalho logo nos remetemos a visao
tradicional de chefes autoritarios e pressées exacerbadas, embora uma boa parte
dos problemas que desencadeia o estresse seja gerados pelo dominio dos chefes e
pelas exigéncias, devemos considerar como importante os avangos da modernidade
gue acompanham um processo continuo de adaptacdo das pessoas aos novos
meios, acarretando sequelas que cujo os trabalhadores lutam contra as doencas da
modernidade (BENKE; CARVALHO, 2008).
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Considerando os fatores estressores tdo emergentes no contexto
organizacional se viu a necessidade de se pesquisar profundamente o estresse e
seu manejo em interacdo do individuo com seu trabalho, de modo que a pesquisa
tem como objetivo descrever o estresse no ambiente de trabalho e as alternativas e

beneficios do gerenciamento dos fatores estressores.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. O Estresse

O Estresse é uma reacao fisiolégica do organismo frente a situacdes que
provocam uma intensidade de resposta para 0 com meio, 0 que no seu éxito causa
um certo desequilibrio do estado fisico, mental e emocional. A partir da explanacéo
do conceito de estresse as pessoas passaram a reconhecer este estado em si
mesmo, vemos que a grande massa identifica o0 estresse em diversas
circunstancias, por meio de entrevistas e questionarios o estresse € uma resposta
mais admitida atualmente (BENKE, CARVALHO, s.d).

Em 1926 o termo estresse foi utilizado pela primeira vez por Selye para
apontar um conjunto de reac¢des que 0s pacientes tinham que por determinadas
patologias apresentavam, anos mais tarde Hans adequou o termo como uma
resposta frente a sindrome geral de adaptacdo, sendo que em 1974 se designou o
estresse como uma natureza de resposta do corpo as exigéncias (SEYLE, 1956
apud BENKE, CARVALHO).

O estresse comecou a ser estudado em virtude do relatério desenvolvido pelo
governo americano em 1979, que compds uma compreensdo mais acirrada sobre
este fenbmeno, apresentando intensas implicacdes na saude mental e fisica De
individuos, de maneira que o estresse adotou um carater patogénico visto os efeitos
gue atingiu em inUmeras pessoas, em média 50% dos individuos doentes se
encontravam em um quadro associado ao estresse (LIPP, MALAGRIS, 2001).

Embora os primeiros interesses sobre o estresse se iniciou por vias de
pesquisas internacionais, no Brasil os estudos iniciais se deram em Campinas no
interior de S&o Paulo, onde se encontrava o centro de pesquisas destinadas aos
estudos Psicofisiologicos do Estresse, enquanto a PUCCAMP e o centro Psicologico

de Controle de estresse que desempenhou 12 dissertacOes relacionadas ao
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estresse, isso aponta para o que Lipp e Malagris (2001) chamam de pesquisas
brasileiras, visto que muitas pesquisas na area da psicologia sdo desenvolvidas
primeiramente no exterior para depois serem implantas para o Brasil, 0 nosso pais
contempla estudos introduzidos no proprio cenario brasileiro.

Um fator estressor € definido a partir de qualquer situacdo que desencadeia
um estado emocional forte que comporta uma ruptura da homeostase interna, aonde
o0 individuo procura um meio para se adaptar (LIPP, MALAGRIS, 2001).

De acordo com Hans Selye (1926 apud LIPP, MALAGRIS, 2001) o estresse &
“‘um conjunto de reagdes nao especificas que ele havia observado em pacientes
sofrendo das mais diversas patologias”. Este autor designou a reagao do estado de
estresse como uma sindrome geral de adaptacao, sendo que no ano de 1974 definiu
0 estresse como uma resposta fisiolégica do corpo frente a uma exigéncia, conforme

as concepcoes de Selye:

Estresse é definido como uma reacdo do organismo, com componentes
fisicos e/ ou psicolédgicos, causada pelas alteracdes psicofisioldgicas que
ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situagdo que, de um modo
ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a fala
imensamente feliz (LIPP, MALAGRIS, p. 279, 2001).

Nesse sentido o estresse € tido como uma resposta psicofisioldgica dos
recursos psiquicos e recursos fisiolégicos mediante os estimulos aversivos que
confronta a homeostase do individuo, 0 mesmo procura respaldo para enfrentar a
situacdo divergente ao mesmo tempo em que desqualifica o equilibrio do bem estar.

E importante entender como que o estresse é desencadeado e mantido, e
para isso que Lipp e Malagris (2001) falam que o estresse € um processo em virtude
de que no instante em que se inicia a fenbmeno simultaneamente se instala um
processo bioquimico que acomete todas as pessoas independentes da tensdo,
sendo o0s sintomas parecidos como taquicardia, tensdo muscular, sudorese
exacerbada, estado de alerta e boca seca.

Entretanto quando este processo ja alcanca um caminho consideravel as
diferencas na manifestacdo s&o vistas, pois neste momento estd ligado com a
genética que se junta com a fraqueza individual de cada pessoa (LIPP, MALAGRIS,
2001).

O estresse sempre tem que ser visto pela perspectiva da probabilidade de
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levar o individuo ao desequilibrio do organismo se estendendo por periodos longos
ou agudos, no entanto nem todo quadro leva ao desgaste descrito anteriormente
pois depende de seu tempo de duragdo, da intensidade da vulnerabilidade da
pessoa e de como a mesma administra-o (LIPP, MALAGRIS, 2001).

Em 1979 o fisiologista Bernard salientou o equilibrio interno do organismo,
ressaltando que o0 mesmo necessita de um ambiente explicito completamente
adaptavel e que mantenha o equilibrio do organismo, enquanto em 1939, Canon
também fisiologista utilizou-se do termo homeostase para descrever o equilibrio
buscado pelo organismo vivo com a finalidade de se preservar. Nesse sentido o
conceito de homeostase adquiriu um carater preponderante e até mesmo associado
ao estresse, pois o quadro estd intimamente relacionado ao rompimento do
equilibrio interno do organismo em virtude da acéo acelerada do sistema nervoso
simpatico e a desaceleracdo do parassimpatico.

Devemos entender como que é ativado o processo de estresse uma vez que
devemos considerar que o organismo tem suas defesas préprias, quando uma acao
do organismo é extremamente acelerada, mas que acontece em um momento
preciso € tido como necessaria e responsavel por preservar a vida, o que significa
dizer que o organismo se encontra em uma condicdo de alerta garantindo a
seguranca do organismo frente a uma ameaca. Desse modo esta reacao do corpo é
considerada como uma defesa automatica, embora essa resposta fisiolégica seja
coerente com a situacdo, ou melhor, proprio de todo organismo vivo que preserva
sua integridade, o que aciona o estresse é quando este estado de alerta é
desenvolvido de maneira excessiva ou em um momento que nao se faz necessario,
para especificarmos melhor Lipp e Malagris (2001) nos da um exemplo, como em
uma reunido ou em momentos de estresse interpessoal 0 organismo comeca a
desempenhar os sinais de prontiddo como a tensdo muscular, sendo que o momento
no qual a pessoa de encontra n&o atribui a necessidade de preparo.

Quando a reagéo dos fatores estressores se inicia, a adrenalina permanecera
no
organismo durante um tempo, esse tempo causa a perca da homeostase, iSsO
aponta que o individuo pode sofrer o estresse em virtude de uma série de eventos,
salientando que se o estresse for convergente com a situagcdo 0 processo tera um

fim mais rapido, sendo assim as cognicdes ndo mantera as tensdes (LIPP,
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MALAGRIS, 2001).

2.2. Estresse e Ambiente de Trabalho

De acordo com Veloso (2018) o individuo é fruto de uma construgéo simbolica
em que todo o contexto em que foi criado, assim como os valores e perspectivas sao
fundamentadas de significados que foram construidos ao longo da historia o que
implica ativamente na estrutura social em que se funde o relacionamento, pois junta-
se a identificacdo individual em que o sujeito tem sua prépria cultura com a relacdo a
ser estabelecida em uma organizacdo cuja sua esséncia se pauta de outras
concepcoes

O trabalho em si ndo é tido somente como uma fonte que causa bem estar no
homem tem o seu outro lado que indica a geracdo do mal estar sendo este mal-estar
de carater ocupacional ligado aos efeitos das condicbes em que o profissional
realiza o seu trabalho sendo entendido como uma consequéncia do que hoje
conhecemos como estresse profissional e se desdobrando sobre outros aspectos
relacionados a insatisfacdo, ao esgotamento, a ansiedade, a depressdo e o desejo
de deixar o servico (MURCHO, JESUS 2014).

Kroemer e Grandjean (2005) apontam para oito condi¢cdes nos quais causam
o0 estresse no ambiente de trabalho: A falta de controle das determinagcbes que
envolvem o nucleo de trabalho, que séo tidas como fator geracional para o estresse,
uma vez que o individuo que se beneficia deste cargo participa ativamente de sua
prépria rotina, da dindmica de tempo e principalmente do monitoramento do trabalho;
A assisténcia advinda dos colegas de trabalho assim como dos supervisores
contribui para a minimizacdo de outros estressores presente no ambiente de
trabalho, no entanto a falta desse auxilio consiste em uma condi¢gdo que ocasiona o
estresse; A vivencia da juncédo de estressores, da carga pesada de trabalho, dos
acontecimentos atribuidos a funcionalidade do trabalho se torna penoso e refletidos
na carreira do individuo provocando um sofrimento; Os prazos impostos
caracterizam como estressores, visto que a demanda de atividades, as exigéncias
de carater a aprimorar o desempenho se vincula a um leque de determinacdes
imediatas; A estabilidade do emprego contempla a seguranca, o individuo se sente
atil e desprovido do sentimento de néo ser necessario, € preciso que as

organizacdes se pautam em colocar os funcionarios em ocupacbes em que
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desempenhem suas habilidades usufruindo de capacidades que podem servirem a
longo prazo. De modo que a falta de seguranca assegura mais um fator estressor; o
excesso de responsabilidade é capaz de ofuscar o humano do individuo, que
atuando no cargo em que Ihe foi destinado acaba por responder por muitas vidas e
as condicbes de bem-estar sendo a causa para o desenvolvimento de ulceras e
problemas de hipertensdo; Problemas ambientais_que interferem no trabalho como
ruidos exagerados, espacos pequenos e clima organizacional marcado por
divergéncias; reunir diversas demandas pode causar sobrecarga assim como ao
contrario causa o impacto de incompeténcia, o que confere que a complexidade é
um fendmeno caracterizado pelas diferentes demandas, ha trabalho que néo
comporta a complexidade se tornando monotono causando insatisfagédo, enquanto o
excesso causa desconforto com as préprias capacidades.

McShane e Glinow (2014) nos traz trés fatores extremamente importantes e
por vezes jamais pensados que poderiam se transformar em causadores de
estresse sendo eles: assédio moral, assédio sexual e sobrecarga de trabalho. O
primeiro se destaca pela competicdo acirrada mesclada pelos inconvenientes
comentarios verbais, atitudes discriminatérias que afetam a estabilidade psicologica
do individuo. Atualmente os americanos advertem sofrerem assédio em seus
empregos pelo menos uma vez por semana, visto que a populacdo hoje se
concentra mais indelicada do que ha 20 anos. Vemos que esse fenbmeno ocorre em
todo mundo, o governo do Canada aprovou a legislacdo contra o assédio no
trabalho recebendo 2.500 individuos apresentando suas experiéncias.

Enquanto o assédio sexual acontece por meio da subordinacéo de relactes
sexuais em prol de recompensas, ou quando o individuo recebe violacdo de sua
imagem na qual é divulgada, constituindo assim um ambiente hostil. A sobrecarga de
trabalho se diz respeito ao advento da tecnologia e da globalizacdo que acabou por
estender as horas de trabalho, em virtude da caixa de e-mail, a estratégias de
marketing e até mesmo pelo proprio desejo do trabalhador em ter mais acaba por
aumentar seus honorarios. (MCSHANE; GLINOW, 2014).

Outra causa do estresse € o chamado esgotamento, que é uma consequéncia
a nivel particular, mas que se distribui a esfera emocional diminuindo os sentimentos
de realizacdo pessoal se caracterizando primeiramente pela falta de animo

perpetuada e pela sensacdo de que os respaldos emocionais foram esgotados, em
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seguida o individuo € atingido pela despersonalizacdo, o trabalhador passa agir
como uma magquina frente as normas e burocracias estendidas pela empresa,
tendendo a tratar os clientes de forma superficial. Contudo, o individuo chega a fase
final, sofrendo pela perda da confianga em suas habilidades pessoais
desenvolvendo assim a desesperanca e desacreditando em seu potencial
(MCSHANE; GLINOW 2014).

As principais consequéncias geradas pelo estresse no trabalho se dizem
respeito a uma esfera representada pela insatisfacdo no trabalho o que é uma
consequéncia do estresse organizacional. De modo que esta insatisfacdo
proporciona quatro tipos de consequéncias sendo a primeira delas a demisséo ou 0
afastamento do préprio individuo frente a situagdes nas quais ndo vé saida, em
segundo lugar, o individuo tende a opinar colocando o seu ponto de vista em prol de
situacdes que ndo sdo cabiveis a sua opinido se constituindo como insatisfatéria, em
terceiro lugar, o comodismo, o funcionario espera que o problema no qual emerge se
resolva por si sé e, por ultimo, acontece a negligéncia da qualidade do servico
decaindo o indice de desempenho, visto que 0 compromisso com a instituicdo acaba
por ser abalado pois o vinculo emocional entre o trabalhador e a organizacdo se
torna mais burocratico e calculista em questfes do retorno até mesmo financeiro e
satisfatorio para o individuo (MCSHANE; GLINOW 2014).

Umas das consequéncias mais calorosas que gera um impacto na producao é
o baixo rendimento que é fortemente articulado com o manejo interno de suas
habilidades, trabalhadores em contato com maquinas ficam mais estressados por
sofrerem com a falta de controle, pois envolve um ritmo determinado por
cronogramas, além de ser monitorado. A capacidade de energia a ser liberada em
funcdo dos maquinarios por vezes nao condiz com o que o individuo pode
desempenhar (MCSHANE; GLINOW, 2014).

O grande problema dos riscos psicossociais é justamente a questdo do apoio
social, da familia, de onde o trabalhador e todos nés vamos recarregar as nossas
baterias, para no dia seguinte ou na semana seguinte, voltarmos ao trabalho. A falta
desse apoio social por parte da familia, de colegas e, principalmente, da empresa é
fator de risco que temos de analisar (CAMARGO, 2014, p. 160).

O contexto em que o individuo estéa inserido € extremamente importante para

seu desempenho no trabalho, pois € de |4 que a sua vida se movimenta e

102



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
principalmente é a partir das relacdes interpessoais fora do trabalho que se acumula
energia positivas ou negativas.

O trabalhador leva automaticamente os conteddos mau elaborados de seu
ambiente de convivio para 0 servico, pois 0s conteudos internos é fruto da
percepcdo de mundo e do significado dado aos problemas que cerca o individuo.
Isso aponta que o individuo ndo € um ser separado de seus problemas gerados
pelas impressdes internas, 0 mesmo 0 acompanha.

De qualquer modo o estresse afeta ativamente a prestacdo de mé&o de obra e
a qualidade do servico, sendo de suma importancia o enfrentamento do estresse,
pois minimiza os efeitos adversos sobre o bem-estar do trabalhador. O trabalho com
0 estresse envolve um amplo leque precaucdes sendo alguns deles alimentacgéo,
exercicios fisicos, relaxamento, trabalho com as emocdes e qualidade de vida

(PRADO, 2015.).

2.3. O gerenciamento do estresse como fator benéfico ao trabalho

O estresse é um fendbmeno de tal importdncia para o funcionamento
fisiolégico e psiquico que é capaz de interferir sobre a produtividade do ser humano,
€ 0 que Lipp e Malagris (2001) delimita como uma correlacéo positiva e negativa do
estresse sobre o desempenho do individuo, a principio a correlagdo é positiva
enquanto o estresse se torna relevante, acentuado, dando resultados favoraveis a
produtividade, ou aumentando e fazendo até mesmo que a criatividade seja
sofisticada, assim, a pessoa € capaz de gerar novas ideias, no entanto, quando o
estresse é excessivo, a queda da produtividade € inevitavel, consequentemente, o
individuo perde completamente sua criatividade e produtividade.

O que faz o estresse ocupacional se agravar € quando o individuo tem
consciéncia de poucas possibilidades, se defrontando com autonomia e falta de
controle, o que significa dizer que uma nova situacdo sempre exigira recursos
externos do individuo, e isso depende muito de suas crencas e expectativas
(BENKE; CARVALHO, s.d).

Mediante a realidade do estresse no trabalho, o gerenciamento do estresse
tem surtido efeitos positivos uma vez que ensina os trabalhadores sobre a natureza
do seu estresse, 0 que esta produzindo o mesmo, os efeitos dos estressores sobre a

saude e principalmente o que fazer para reduzir esse quadro.
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Charlesworth e Nathan (2013) falam do gerenciamento de tempo e dos
exercicios de relaxamento, sendo que o treinamento em gestdo do estresse tem
como finalidade reduzir em tempo curto e os sintomas mais causados pelo estresse
como, por exemplo, a ansiedade e disturbios do sono, contribuindo simultaneamente
para organizagao, por ser um investimento pratico e facil de ser inserido.

A principio as relacbes sempre foram um meio propicio para o
desenvolvimento de estresse de modo que Milkovich e Boudreau (2000)
desenvolveu um programa em prol das relacdes dos trabalhadores incluindo cinco
componentes norteadores do seu programa, sendo o primeiro que privilegia a
comunicacdo como fator preponderante das relacdes, mestrados pela solicitacdo de
sugestdes e opinides sobre os assuntos de trabalho de forma que as comunicagdes
se configuram no companheirismo; em um segundo momento, 0 autor assinala a
cooperacdo como uma forma de compartiihamento, visto que a organizacao
depende deste processo para cumprir com as suas funcdes; em terceiro lugar, se
admite a protecdo, considerando que um trabalho € um espaco que se deve
contemplar o bem-estar dos funcionarios, seguranca e as relacdes saudaveis
devendo ser alimentadas, visto que as retaliacdes ou perseguicdes sao tidas como
aspectos desproporcionais ao local de trabalho. Por conseguinte, o componente da
assisténcia se diz respeito a organizacdo, corresponder as necessidades de cada
funcionario para que os mesmos possam sentir apoiados e, por ultimo, a disciplina e
o conflito enfatizando a clareza das regras (CHIAVENATO, 2010).

Quanto para os problemas ambientais, Chiavenato (2010) assinala que assim
como a definicdo casual de saude que foi apontada pela Organizacdo Mundial de
Saude também se aplica ao contexto da organizacdo, pois o trabalho inclui riscos
fisicos e de natureza biologica e quimica o que implica em condicfes favoraveis para
o estado fisico e mental e social do individuo que trabalha, sendo assim Chiavenato
(2010) adverte sobre a saude ocupacional e vinculada a assisténcia médica
preventiva que se intitula na Lei n® 24 de 12 a 14 outubro de 1994, que compde a
exigéncia de exames médicos admissionais, entre outros exames que se diz
respeito a mudancga de funcdo, transferéncia e de desligamento. Ademais, o autor
prioriza o programa de Medicina Ocupacional, pois o0 mesmo enfatiza acodes
preventivas e promocionais da saude, incluindo palestras, mapeamento de riscos

ambientais, relatérios em periodos determinados de tempo, relatando a condicéo do
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individuo, exames clinicos, avaliagcbes e outros exames complementares sempre
visando a qualidade do contexto em que o individuo esta inserido e principalmente a
sua vida.

Como ressaltado anteriormente, os fatores estressores se desdobram sobre a
complexidade da demanda, que também tem se tornado um fator propenso ao
estresse de modo que Chiavenato (2010) traz um recurso que pode ser aliado contra
este fator, sendo denominado de indicadores de desempenho que se constitui na
avaliacdo dos resultados obtidos, o que pode configurar um estimulo para mostrar
aos funcionarios seus desempenhos, mesmo que insatisfatérios, a pontuar de
possibilidade aonde a mudanca pode acontecer, é a principal a contribuicdo de um
bom desempenho para a empresa. Uma vez que os indicadores de desempenho
agregam valores ao negocio, atua sobre as necessidades dos colaboradores, além
de indagar a organizacdo sobre o papel em que a gestdo de pessoas esta
executando.

O gerenciamento de estresse traz resultados positivos, visto que os fatores
geradores do estresse estdo condicionados ao ambiente de trabalho, significando
gue uma alteracdo no sistema organizacional pode ser preciso em conjunto com a
identificacdo dos fatores de estresse, como os conflitos gerados pela expectativa
demasiada e carga horaria excessiva.

No mais tocante, o estresse ndo € somente negativo, ele pode ser positivo
quando é provocado pelo calor do momento devido a felicidade exacerbada, o
entusiasmo e os desafios que o ser humano pode enfrentar em seu cotidiano em
busca de alcancar o que tanto almeja. De acordo com Benke e Carvalho (s.d) os
estressores ocupacionais sao intimamente associado a sobrecargas de trabalho que
devem serer atingidas a curto prazo, que sao por sua vez, mediadas pela
interrupcdo, autoridade, autonomia e a falta de visdo de futuro quanto aos
funcionarios e ao seu convivio o que resulta em pessoas insatisfeitas com seu
trabalho. Para que essa problematica ndo venha se concretizar é preciso que o
individuo tenha uma certa cognicao flexivel frente a situacdes, pois a resposta que 0
individuo tem é muito importante, pois o fator de estresse organizacional pode néo
ser visto como estressante para pessoa (PASCHOAL; TAMAYO 2006 apud BENKE;
CARVALHO s.d)

O que este autor traz € uma visao nova e, a0 mesmo tempo, contribui para
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com o fato do que se pode designar fator estressante na organizacao, pois nos leva
a indagar e levar em consideracdo a percepcdo do individuo frente as diversas
situacOes existente dentro de uma empresa. Este autor citou o exemplo do excesso
de trabalho, que pode ser encarado pelo trabalhador como uma questéo positiva e

estimulante (BENKE, CARVALHO, s.d).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O homem trabalha desde principio, sendo que acdo de desempenhar um
papel esta nas raizes do ser humano, que construiu seus meios de sobrevivéncia se
desdobrando como um produtor no contexto em que € inserido. Portanto, o trabalho
€ voltado para 0 homem em um primeiro momento, em prol de sua sobrevivéncia,
passando a se tornar algo que faz parte do ser humano edificando-o e fazendo com
gue se sinta util.

Considera-se valido que as empresas vém enfrentando um processo de
transformacao continuo, em que é convertido o trabalho do homem em padrdes que
causam insatisfacdo e mau aproveitamento dos recursos disponiveis.

Valendo-se dos principais estressores elencados no trabalho, os mesmos
competem a dindmica da organizacdo, como falta de controle das tarefas que € um
aspecto no qual é apresentado no meio organizacional em virtude da demanda
exercida, a auséncia de auxilio por parte dos integrantes da equipe € um peso
significativo, pois se diz respeito a comunidade em gque se é construida no trabalho,
visto que o mesmo é um meio social, enquanto a vivéncia de diversos fatores
estressores em consonancia com as atividade do trabalho tende a ser uma carga
negativa pois o individuo. A pressédo exercida sob o trabalhador corresponde a
introducdo de um autoritarismo que acaba por fundir as capacidades do individuo e o
esgotando. Os prazos que sdo determinados se vincula de certo modo a
incompatibilidade do que a habilidade humana pode conferir, desdobrando do fato
do ser humano sempre vincular as suas capacidades adaptadas, ja a falta de
seguranca no servico adere um forte estressor, pois o individuo trabalha temendo a
todo momento um corte. Com efeito a responsabilidade também se torna
estressante quando a mesma deixa de ser um critério para se tornar excessiva e

permeada de representacdes legais, no entanto fatores de cunho ambiental
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transforma o ambiente penoso e inadequado para o individuo pois ndo comporta
condicBes reconfortantes para acolher pessoas, enquanto a reunidao de diversas
demandas acrescenta a sobrecarga e a sensacgao de que nao se dara conta.

Contudo, a esfera do estresse, e seu dinamismo que ja recebe uma carga
negativa do meio, dependem da funcionalidade de cada individuo para o
processamento dos estressores.

Fica claro que os estressores sdo fatores que influenciam na saude e no
desempenhar das fungdes do trabalho, que podem ser minimizadas e trabalhadas
com o acolhimento, escuta ativa das demandas, aprimoramentos do clima
organizacional, manejo das posicbes em que se ocupam visando melhor
relacionamento, atividades relaxantes no trabalho, com a respiracdo e movimentos
corporais, revisao do estabelecimento da organizagédo enquanto contingente humano

gue carrega potencialidade e conflitos que merecem serem mobilizados.
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O TRANSTORNO DISMORFICO CORPORAL NA TEORIA
COGNITIVA-COMPORTAMENTAL: UM RELATO DE PESQUISA

SIMOES, Mariane Monici 7
SILVA JUNIOR, Sérgio Caetano da 8

RESUMO

O Transtorno Dismoérfico Corporal (TDC) consiste da distor¢do da percep¢do da imagem corporal do
individuo, podendo ser de ausente a delirante. Este transtorno traz comorbidades como ansiedade,
fobia social e depresséo, além de potencialmente aumentar a ideacéo suicida. Muitas vezes tem sua
génese no conflito entre o corpo midiatico (ideal) e o corpo real, criando uma lacuna de angustia a
qual o individuo preenche com rituais de embelezamento. O padrdo de pensamento do paciente é
obsessivo e invasivo, gerando comportamentos compulsivos de compensacdo. Subdiagnosticado,
TDC nado possui tratamento, contudo a Teoria Cognitiva-Comportamental tem se demonstrado
eficiente na melhora dos sintomas.

Palavras chave: transtorno dismérfico corporal, imagem corporal, teoria cognitiva-comportamental.

ABSTRACT

The Body Dysmorphic Disorder (BDD) consists in a distortion of the perception from the body image
and it’'s may be from absent to delusional. This disorder brings comorbidities such as anxiety, social
phobia and depression, in addition to potentially increasing suicidal ideation. It often has the genesis in
the conflict between the mediatic body (ideal) and the real body, creating a gap of anguish to which the
individual fills with rituals of embellishment. The patient's thinking pattern is obsessive and invasive,
generating compulsive compensation behaviors. Undiagnosed, BDD does not have treatment,
however the Cognitive-Behavioral Theory has been demonstrated efficient in the improvement of the
symptoms.

Keywords: body dysmorphic disorder; body image; cognitive-behavioral theory.

1. INTRODUCAO

“‘Manha depois da manha, ele (Dorian) sentou-se diante do retrato
perguntando-se a sua beleza... Ele examinaria com um cuidado minucioso
e, as vezes, com um deleite monstruoso e terrivel, as linhas hediondas que
tapavam a testa enrugada... Imaginando as vezes quais eram mais horrivel,
os sinais do pecado ou os sinais da idade... " (WILDE, 1882)

O escritor irlandés através de seu unico romance “O Retrato de Dorian Gray”
narra as perturbacdes angustiantes da personagem emblematica que, no fim de

seus dias, lutava entre uma mistica aceitagdo de que seu retrato feito na juventude
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transformava-se progressivamente em algo horrendo ou que aqueles eram sintomas
de uma imaginacdo hiperexcitada, culpada por anos de depravacédo e crueldade,
“uma ilusdo operada nos (seus) sentidos perturbados” (WILDE, 1882).

Como em todas as fabulas e grandes historias, Dorian Gray revela um
aspecto conflitante da psique humana, o Transtorno Dismoérfico Corporal (TDC). As
preocupacOes morbidas perante os sinais de envelhecimento receberam o nome de
Sindrome de Dorian Gray, como uma variante do TDC, discorrido por BROSING et
al. (2001) apud BRITO, Maria José, (2011).

Contudo, a TDC ndo é uma exclusividade da populacdo idosa. Segundo
Ramos e Amaral (2008) apud Sinkievicz et al. (2017), as primeiras evidéncias
apontam que a TDC afeta tanto homens como mulheres, com inicio no periodo da
adolescéncia, onde o individuo € mais vulneravel aos estimulos e preocupa-se
excessivamente com sua imagem. Estes fatores facilitam a “instalagédo” do disturbio
que pode se dar de forma gradativa ou repentina, ocasionando prejuizos no
percurso de desenvolvimento de sua identidade.

Angustias a respeito da percepcdo da imagem corporal eram vistas até entao
como um problema exclusivamente feminino, contudo, segundo evidéncias de
estudos de MELIN el al (2005), o repertorio dos sofrimentos masculino também
depara-se com as mesmas preocupacdes morbidas, porém com motivacdes
diferentes: nas mulheres ha uma preocupacdo com a massa corporea e a finura das
propor¢des, enquanto nos homens esta preocupacao se manifesta quanto a forma
fisica e o tbnus muscular.

O TDC surgiu pela primeira vez na década de 90 no Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DMS-IIl) como um transtorno somatoforme
atipico chamado Dismorfofobia, de acordo com FANG et al (2014) apud BONFIM et.
al (2016).

Dismorfofobia etimologicamente descende o termo grego Dysmorfia, o qual
significa fealdade do rosto. Segundo Ramos e Amaral (2008) apud Sinkievicz et al.
(2017), no ano de 1886, Morselli caracterizou a Dismorfofobia como uma crenga
num grave defeito fisico, no qual os pacientes acreditam estar sendo
constantemente observados em virtude disto, contudo, a aparéncia destes
mostravam-se dentro dos padrées da normalidade.

Atualmente, no DSM-V (APA, 2014), o TDC é classificado como um espectro
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do Transtorno Obsessivo Compulsivo uma vez que lhe é caracteristica a existéncia
de pensamentos obsessivos sobre as supostas deformidades e comportamentos
compulsivos como uma resposta a estes pensamentos. Para o diagndstico do
transtorno é preciso estar presente quatro critérios: (a) este paciente demonstrar
sofrimento decorrente de um ou mais defeitos na aparéncia fisica que nao é
necessariamente observavel ou aparenta minimo para terceiros; (b) apresenta
comportamentos ritualizados e obsessivos, como observacées ou evitacdo de
espelhos, além de atos mentais, como a comparagdo de sua aparéncia com pessoas
do mesmo sexo e faixa etéria; (b) esta preocupacdo causa aflicbes clinicamente
significativas e compromete a funcionalidade do individuo na vida social, ocupacional
e na relacdo com o outro; e (4) estes relatos ndo podem ser enquadrados em outros
transtornos alimentares, como anorexia nervosa, por ndo ser restrito a questdes
como peso e gordura corporal.

Geralmente estes pacientes mostram preocupacgdes que variam entre “nao
possuir atrativos” até “parecer-se tal como um monstro”. Estas queixas geralmente
refere-se a faltas imaginérias ou discretas ao observador na regido da face (palidez
ou rubor, rugas, cicatrizes e acne), pelos (queda de cabelo ou excesso de pelagem
corporal) ou nariz (forma e tamanho). Contudo qualquer parte do corpo pode tornar-
se um foco de atencédo que geram descontentamento generalizado: propor¢cao entre
membros, altura, genitalias, etc.

Alguns estudos apontam a relevancia de aspectos intrapsiquicos para o
surgimento dos sintomas: uma histéria de vida delimitada por uma educacao rigida,
pais excessivamente protetores, fase escolar marcada por amizades escassas,
ambiente familiar em que se da énfase em esteridtipos de beleza, comentarios,
mesmo que inoculos, a respeito da aparéncia do sujeito e acidentes traumaticos, de
acordo com Kaplan et al (1997) apud Pires et al (2016).

Embora possua poucos estudos sobre sua prevaléncia, a literatura médica
indica uma incidéncia maior de que se possa imaginar, contudo, seus portadores
buscam o auxilio de procedimentos estéticos e médicos em vez do devido auxilio
psicolégico e psiquiatrico. Segundo Boff (2003) apud apud Sinkievicz et al. (2017),
se observou casos de muita gravidade em servicos ndo psiquiatricos, envolvendo
amputacdes de membros saudaveis, aléem de comorbidades como ansiedade, fobia

social e depressdo. E um transtorno subdiagnosticado, crénico e perigoso, o qual
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pode levar das ideacfes ao suicidio segundo Sadock (2007) apud Pires et al (2016).
Dorian Gray, em sua perdicdo e desgraca, torna-se uma forte metafora e
plano de fundo para a compreensdo do TDC em sua dimens&do mais delirante.
Perante o quadro de sua bela juventude a personagem projetava todos os seus
pensamentos desajustados e conflituosos, sendo que ao final do romance, envolvido
obssecadamente pela corrente de crencas distorcidas, se torna progressivamente

recluso e finda sua historia ao tirar a propria vida.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A metodologia aplicada na pesquisa caracteriza-se por uma revisdo
bibliografica de artigos produzidos entre 2005 e o ano presente. A procura destas
fontes aconteceu no més de setembro de 2018, nas bases Scielo, Medline e Google
Académico. Foram utilizadas as palavras chaves “Transtorno Dismorfico Corporal”,
“‘Dismorfia Corporal”, “DMS-V”, “TCC” e “Teoria Cognitiva Comportamenta”;
combinados de forma cruzada entre si.

ApOs a pesquisa nas bases de dados, os artigos foram lidos para que se
selecionasse os contetdos que correspondiam as necessidades para a inclusao:
textos coerentes que abordassem o TDC e comorbidades, contendo os critérios de
diagnéstico no DMS-V (APA,2014) e o processos terapéuticos dentro da Teoria
Cognitiva Comportamental (TCC), sendo exclusivamente publicacbes em lingua
portuguesa. Foram excluidos trabalhos que abordassem unicamente distirbios

alimentares ou apenas aspectos socioculturais do transtorno.

2.2 Imagem Corporal

A construcdo social da cultura é historicamente evidente como a ferramenta
reguladora dos comportamentos humanos. Uma vez vindo a luz, o individuo é
conduzido ao seio de uma determinada cultura, sendo compreensivel e até mesmo
esperado, que este sorva e compartilhe um conjunto de crengas e comportamentos
que sdo comuns e dao unidade ao todo, transmitido através de geragfes. Ainda
segundo Caetano (2006) apud Carvalho et al (2016), o corpo € o principal veiculo de

interacdo com a cultura, sendo produto de regras as quais foi subjulgado e das
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definicbes do ambiente em que esta inserido.

Todo individuo constréi internamente um corpo ideal e sendo este distante de
seu corpo real, cria interferéncias negativas em sua autoestima, sendo uma possivel
génese da sua insatisfacdo e comprometimento da sua saude mental. A imagem
corporal (IC) é a conceituacdo e a vivéncia de todos os aspectos do corpo,
abordando a maneira que 0 corpo expressa-se para si proprio. Ainda segundo
Maciel; Ferreira (2010) apud Carvalho et al (2016), ndo ha uma representacdo
corporal coletiva, mas ha um processo interno na compreensao de corpo de cada
individuo. No entanto, estes processos sdo construidos no intercambio continuo com
0 outro.

Uma sociedade orientada pelo culto exacerbado da beleza pode tanto
esconder como propiciar o TDC. Dentro deste contexto social, a difusdo de padrbes
estéticos difundidos pela midia sdo de papel importante no desenvolvimento de
distor¢des da IC segundo Flament at al (2011) apud Uchéa et al (2015). Pesquisas
tem demonstrado que a internalizacdo e a pressao cultural sdo os fatores mais
fortemente correlacionados com a insatisfacédo corporal para Laus at al (2012) apud
Uchoba et al (2015).

Sendo a IC as percepcdes, pensamentos e sentimentos do sujeito em relagéo
ao préprio corpo, inclui uma dimensao atitudinal e perceptual, segundo Miranda at al
(2011) apud Uchoa et al (2015). A dimensao perceptual revela as distorgdes desse
sujeito entre as proporc¢des do corpo percebido e o corpo real, enquanto a dimenséao
atitudinal corresponde a componentes cognitivos, comportamentais, afetivos e sua
insatisfacdo global, sendo uma geratriz de pensamentos e comportamentos que
arriscam a saude, afetam a autoestima, desenvolvem depressfes maiores, ideacdes
suicidas e desenvolvimento de transtornos alimentares, de acordo com Menzel at al
(2011) apud Uchba et al (2015).

2.3 Terapia Cognitiva-Comportamental e Imagem Corporal

Ao se iniciar o tratamento do Transtorno Dismoérfico Corporal, o fundamental
conseguir a aderéncia do paciente ao tratamento, necessitando que ele aceite que
sua condi¢cdo exige tratamento psicoldgico, pois muitos destes presumem que a
resolucao de seus conflitos esta nas intervengdes estéticas sob as condi¢cdes que 0s

constrangem. E necessario salientar que é substancial a postura empética com este
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paciente, ndo considerando suas queixas no campo trivial das vaidades, contudo
sem assentir que realmente haja aspectos desagradaveis com sua aparéncia, de
acordo com Kaplan et al (1997) apud Pires at al (2014).

Pacientes que apresentam TDC possuem maior convencimento a respeito da
veracidade de suas crencas, uma maior resisténcia em aceitar tais crencas como
falsas e distorcbes do pensamento que o0s levam a acreditar que terceiros
concordam com sua IC. Ainda segundo Eisen & cols. (2004) apud Pires at al (2014),
estes sujeitos possuem maior propensao a desconfiar quando terceiros descordam
desta imagem deformada, uma menor colaboracdo na refutacdo de crencas e
resisténcia em aceitar sua condicdo como psiquiatrica-psicolégica e nao estética,
demonstrando gravidade na disposicao a delirios mais graves.

Em estudos feitos por Moriyama e Amaral (2007) apud Bofim at al (2016), o
paciente de TDC evita a exposicdo social, possuem medo de criticas e ansiedade
em locais publicos. Seus comportamentos sdo esquivos, sendo mantidos por
reforcamento negativo, que ocasionam prejuizos a médio e longo prazo, pois
ausentam-se de emitir comportamentos que possibilitariam o reforco positivo,
restando assim um repertério comportamental deficitario.

As estratégias da teoria cognitiva-comportamental, segundo Prazeres e
Nascimento apud Pires at al (2014), apresentam bons resultados em reduzir o
isolamento social e os comportamentos compulsivos, tendo sucesso em diversos
casos com perceptivel melhora dos sintomas.

De acordo com Beck (2009) apud Xavier at al (2010), o modelo terapéutico
proposto por ele, a TCC trabalha as rela¢cdes intrinsecas e dinamicas entre
pensamentos, emocbes e comportamentos, considerando a cognicdo a
intermediadora da relacdo entre o individuo e o meio, sendo razdo deliberativa na
expressao de emocgdes e comportamentos. Fundamenta-se na maneira a qual este
individuo processa a realidade, uma vez que esta percepcdo estrutura seu sistema
de crencas e esquemas que, em ciclo de retroalimentacéo, altera a percepcao das
mais diversas situacoes.

Segundo revisdo literaria sobre TDC de Bonfim at al (2016), foram
referenciados quatro estudos que analisaram a eficacia da TCC e das terapias em
grupo. No primeiro estudo houve indicios de que individuos que apresentam

transtorno de ansiedade melhoraram dos sintomas do TDC que ocorriam em
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comorbidade. O segundo estudo, comparou a eficacia da gestdo de ansiedade
juntamente com a TCC, indicando maior eficacia da terapia. Outro, submeteu
pacientes a 22 sessdes de TCC, apresentando no relatério final que 81% destes
participantes cumpriram com os critérios de melhora e seus ganhos foram mantidos.
Por fim, o quarto estudo avaliou intervencdes e prevencdes de comportamentos,
apresentando 44% de melhoras nos sintomas no pos-tratamento e 57% durante o
acompanhamento.

Embora ndo exista tratamento especifico para TDC segundo Cororve e
Gleaves (2001) apud Batinni (2008), estratégias de tratamento com métodos
combinados surtem efeito. Tendo como pressuposto central que pacientes com o
transtorno tem percepcdo corporea distorcida, cognitivistas passaram a utilizar
técnicas de reestruturacdo cognitiva; identificando crencas disfuncionais e as
substituindo por crencas alternativas que percebam a beleza como algo subjetivo e
seres humanos como individuos complexos demais para estabelecer juizos apenas
por aparéncia, de acordo com Veale et al.(1996) apud Batinni (2008).

O role-play, o treinamento em habilidades sociais e intervencfes
psicoeducativas tém sido apontados como recursos importantes do tratamento. A
conscientizacéo através de informacdes simples sobre a psicologia da beleza, sobre
0 conceito da IC tém sido constantemente apresentados aos pacientes assim como
seus diagndsticos, 0 que acarretou na diminuicdo dos comportamentos obsessivos e
ritualizados tipicos do TDC, segundo Veale et al.(1996) apud Batinni (2008).

Batinni (2008) cita um estudo de Rosen et al. (1990) o qual envolvia a
modificacdo de pensamentos disfuncionais sobre a IC e exposi¢des as situacdes
esquivadas por ocasionar a intrusdo dos pensamentos negativos obsessivos sobre a
aparéncia do paciente. Foram realizadas também atividades que buscavam o
ajustamento das estimativas de peso e medidas. Haviam sessbes de leitura,
exercicios e tarefas da TCC. O tratamento foi construido sobre os trés pilares da IC:
percepc¢ao, cognicdo-avaliativa e comportamento.

Outra frente de atuacéo é a Exposicdo com Prevencao de Respostas (EPR),
que expbe o individuo a situacdo aversiva como, por exemplo, se envolver em
situacdes publicas sem camuflar a pressuposta imperfeicdo. A técnica segue uma
organizacao hierarquica definida pelo paciente, organizadas do menor para 0 maior

grau de estresse.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

E ouvido um grito. Os criados de Dorian Gray correm até o quarto que fora de
seu av0, onde ficava escondido e encoberto seu retrato. Ao adentrarem no comodo,
depararam-se com seu mestre com uma faca cravada no coragdo. Estava Dorian
estendido sobre o chéo, seu corpo era murcho, enrugado e repugnante. Sua figura
era seca e decrépita, restando-lhe da juventude apenas os anéis que enfeitavam os
dedos e a pintura a 6leo na parede intacta, reproduzindo-o fielmente no auge de sua
primavera.

Este acaba sendo o plot-twist da obra. Embora emergidos num universo de
ficcdo gotica influenciado por outras obras vitorianas iconicas como O Médico e o
Monstro, o romance abre espaco para 0 questionamento entre a possibilidade da
exteriorizagdo da juventude eterna, uma dadiva que ele misteriosamente desfrutara;
ou 0 ponto de vista de seus servos, assumindo o papel de novos narradores da
orativa, confrontando o corpo velho e o retrato intacto, evidenciando distor¢gdes da IC
em Dorian Gray e seus acentuados delirios na sua percepcao de si e do mundo.

Embora traga um tragico final da personagem com seu isolamento e sua
“loucura”, o TDC apesar de crbénico pode ser tratado e seus sintomas amenizados
através de medicamentos como os SSRIs (inibidores seletivos da recaptacdo de
serotonina) e de técnicas da TCC, como o estabelecimento de crencas mais
ajustadas a realidade, com a educacdo psicoemocional e o desenvolvimento do
pensamento critico perante uma cultura midiatica que propde modelos corporais
divergentes a maioria dos corpos reais. Esse déficit entre o ideal e o real, que gera
comorbidades como Fobia Social, Ansiedade, Transtornos Alimentares e
Depressivos. Deve ser trabalhado em todas as esferas sociais, muito além das
paredes dos consultérios, como um compromisso com a saude mental publica.

Apesar de pouco difundido, discutido e subdiagnosticado, o TDC é de
incidéncia comum e esta muitas vezes no amago do sofrimento dos individuos que
continuamente recorrem a dietas exoticas, exercitam-se excessivamente em
academias, recorrem constantemente a procedimentos estéticos e plasticas ou criam
elaborados rituais de embelezamento; contudo permanecem sempre Nno mMesMo

conflito da “feiura”.
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A beleza na sociedade moderna esta ligada ao modelo de mercado e as
promessas sempre adiadas de felicidade. O Brasil, de acordo com registros da
Sociedade Brasileira de Cirurgias Plasticas (2007), é o segundo pais no ranking

destas intervencdes. PITANGUY (1992) apud Sinkievicz et al (2017), afirma:

“Muitas vezes o paciente transporta para uma parte do corpo, geralmente a
face, o cerne de seus problemas emocionais. A intervencao cirirgica pode
tirar desse tipo de paciente o suporte ou o apoio fisico para suas queixas e,
como consequéncia, leva-o a eleger outra parte do corpo ou a um
agravamento de seu quadro psiquico”. (PITANGUY, 1992)

Tendo por base as informacgBes apresentadas, surge a preocupacédo: o culto
ao corpo, em vez de ser tratado como uma disfuncdo que gera inUmeros prejuizos
aos sujeitos acometidos, estd sendo normatizado e inserido socialmente, como uma
expectativa e uma necessidade. Os reflexdes elaboradas nesse estudo se mostram
a necessidade da continuidade de pesquisas hacionais para aprofundar o
conhecimento sobre a sua funcionalidade, facilitando diagndsticos e caracterizacdes
comportamentais no auxilio a divulgacdo do DTC e novos parametros de saude e
beleza corporal.
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PROFILING: UM ESTUDO SOBRE A HISTORIA E A ATUACAO DO
PERITO CRIMINAL

BARBOZA, Juliana Marques?'®
BARACAT, Juliana?°

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo, buscar tragar uma caracterizagao do profiling, sua histéria e a
importancia da formacéo técnica, através de buscas em referéncias bibliograficas ja existente em
livros, artigos, monografias e revistas cientificas buscando maior possibilidades de material acerca do
tema, foram feitas buscas em sites de buscas académicas como; Google Académico e Scielo fazendo
uso de palavras chaves especificas, de maneira a contribuir para que seja possivel maiores
indagacg8es e novos campos de pesquisa dentro da problemética exposta. Apesar do pouco material
encontrado, é notoria a importancia da técnica do profiling nas investigacdes que precisam de auxilio
quanto a descoberta de um suspeito potencial querendo eliminar de fato todos aqueles que nédo se
encaixam no perfil avaliado através de pistas coletadas e avaliacdo da cena do crime. O preconceito
contra a técnica existe, pois ela se utiliza de um método dedutivo e intuitivo, para realiza¢éo do perfil
e acaba por ser visto como uma arte e ndo como ciéncia, porém, a psicologia também era vista de tal
forma antes de ser considerada uma ciéncia, o que sugere a necessidade de mais estudos sobre esta
area, a fim de garantir a assertividade dos resultados do perfil dos suspeitos identificados.
Palavras-chave: profiling, psicologia juridica; psicologia forense.

ABSTRACT

This present paper work aims the search for tracing a profiling characterization, its history and the
importance of technical education, through searches in bibliographic references already existing in
books, articles, monographies and scientific magazines, seeking wider possibilities of resources
related to the theme. Searches were done in academic searching sites, such as Scholar Google and
Scielo, by using specific keywords in a way to contribute for larger quests and new searching fields
into the exposed problematic. Despite the limited amount of resources found, the importance of the
profiling technic is notable in the investigations which need support about the discovery of a potential
suspect willing to eliminate indeed all those ones which do not fit in the profile evaluated through
collected clues and crime scene evaluation. The prejudice against the technic exists due to it using a
deductive and intuitive method to the profile implementation and ends up being seen as art and not as
science, however, psychology also used to be seen in such way before being considered a science,
so, maybe, if there are wider studies about the theme, we can come to a conclusion that its efficiency
is guaranteed and likely to be proved starting from its assertiveness towards the results of the profile
with identified suspects.

Keywords: profiling; juridical psychology; forensic psychology.

1. INTRODUCAO

O profiling € uma técnica utilizada na investigacdo criminal para relacionar
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personalidade e comportamento criminal, € usada por psicélogos forenses, porém
ainda é algo que estd em pleno desenvolvimento para a melhor assertividade da
mesma em relagcdo a sua funcéo na investigacdo, tendo que ser ressaltada que néo
é instrumento exclusivo da psicologia como o uso de testes por exemplo, mas € um
instrumento de uso e também que se baseia em diversas outras ciéncias como a
medicina (psiquiatria), antropologia e fisica (WRIGHTSMAN, 2001; CORREIA,
LUCAS & LAMIA, 2007; MAIA et al.,, 2014; SPITZER, 2002 apud, CORREIA;
LUCAS; LAMIA, 2007; DIiAZ, 2017).

Sua area de exploracdo e atuacdo € tdo ampla quanto as ciéncias das quais
se baseiam, tendo melhores resultados em crimes de homicidios e casos de crimes
ritualistas, por exemplo (KONVALINA-SIMAS, 2012).

Esta area equivale a técnica e apresenta pouco material escrito no Brasil
sobre sua histéria, formacéo e aplicacdo em casos. Quanto ao material estrangeiro,
existe de fato um nimero maior de bibliografia, devido a técnica ser mais utilizada e
ter tido sua origem fora do Brasil, porém, 0 acesso a esses mesmos materiais é
extremamente dificil pela questdo de estar em sites pagos para que se possa
acessa-los.

Um importante aspecto do profiling no Brasil é ter a habilidade de interpretar
comportamentos humanos, porém, a grande maioria dos atuantes da area nao
possui uma formacédo especifica em ciéncias comportamentais, com isso, oficiais da
lei se opBe quanto a colocacdo de um profissional da area, como a psicologia, em
uma investigacdo e acabam utilizando-os apenas como Ultimo recurso, mesmo
quando os mesmos profissionais tem o treinamento e compressao especificos
quanto aos processos mentais, pensamentos e comportamento humanos e suas
psicopatologias (TURVEY, 2012 apud HEUSI, 2016).

Ainda segundo Heusi (2016) atualmente, o profiling no Brasil esta longe da
impressao que se deveria ter a quanto a eficacia da técnica quando comparados
com paises como Inglaterra, Portugal, Chile e Argentina, sendo essas as referéncias
buscadas pelos profissionais quando precisam de materiais sobre o tema.

O método de pesquisa que foi utilizado para a confecgéo do trabalho consiste
em uma metodologia de carater exploratério de natureza aplicada, de abordagem
qualitativa através do meétodo hipotético dedutivo se utilizando de pesquisas em

bibliografia disponivel.
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Levando essas questbes em consideracdo, o objetivo do trabalho busca
tracar uma caracterizacdo do profiling, sua historia e a importancia da formagéo
técnica. Devido as varias maneiras corretas de se referir ao profiling, nesse artigo ele

ser& referenciado também, como perfil.

2. ENQUADRAMENTO HISTORICO

2.1. Um Breve Histoérico sobre o Profiling

Os estudos sobre a natureza criminosa datam de muito tempo, porém a
participacdo das ciéncias tem uma historia relativamente curta, onde apenas ha 40
anos relatou-se o surgimento das primeiras técnicas que seriam utilizadas pelas
ciéncias criminais (PEREIRA, 2011).

O profiling pode ter sido originado na ficgéo, sendo suas primeiras referéncias
literarias, como na figura do personagem C. Augusto Duping, de Edgar Allan Poe em
sua obra The Murders in the Rue Morgue (1841), onde o personagem buscava
meios de se identificar com os criminosos e compreender sua mente, na expectativa
de entender quais os motivos que o levaram a cometer seus crimes (ALMEIDA,
2014). Outro autor que seguiu esta corrente literaria, foi Sir Arthur Conan Doy, que
em sua obra Complete Sherlock Holmes (1892-1927), modificou a técnica
investigativa, assim como a popularizou, porém, o que difere este personagem de
outros era que, Sherlock Holmes baseava-se na arte de inferéncia e da deducédo dos
crimes, usando técnicas de exploracbes cientificas (HICKS & SALES, 2006 apud
ALMEIDA, 2014; EGGER, 1999 apud MAIA, MARGACA, SARAIVA, 2014).

Historicamente, o surgimento do profiling pode ser derivado dos estudos do
meédico italiano Cesare Lombroso, que teria sido um dos primeiros criminologistas a
dar inicio a classificacédo de criminosos. Foi em sua obra de 1876, The Criminal Men,
gue criou uma teoria partindo da analise comparativa com um determinado grupo de
prisioneiros, onde foram analisados itens como: raga, cor, caracteristicas fisicas,
nivel de educacdo e a localizacdo geografica;, e através dos resultados obtidos,
concluiu-se que comportamentos criminosos poderiam ser previstos a partir dessas
caracteristicas, tidas como comuns diante da aparicdo das mesmas na maioria do
grupo estudado, logo, qualquer pessoa que estivesse dentro desses padrdes, seria
passivel de cometer algum crime. (FONSECA, 2013; TURVEY, 2012 apud ALMEIDA,
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2014).

Outros marcos historicos para o desenvolvimento do profiling remontam a
década de 1880, onde o médico patologista George Phillips buscou desenvolver o
perfil do criminoso, conhecido como Jack, the Ripper, que cometeu uma série de
homicidios na zona de Whitechapel, em Londres, que se tornou um dos casos mais
famosos na literatura e também, para a criminologia moderna, como néo resolvido
(CRIGHTON, 2009 apud ALMEIDA, de, 2014). Outro momento de desenvolvimento
foi em 1940 e 1956, apds se esgotarem pistas para apreensdo do criminoso que
cometia série de explos6es em locais publicos, a policia de Nova lorque recorreu ao
psiquiatra James Brussel, que realizou revisdes de todas as informacdes em posse
da policia para realizar um perfil do criminoso, levando a apreensdo de George
Metesky (CONSTANZO & KRAUS, 2012 apud ALMEIDA, 2014).

O relato inicial do profiling, como prética é escasso, contudo, frequentemente
€ notério o envolvimento do FBI (KOCSIS, 2006 apud HEUSI, 2016). Seu
seguimento se deu através da criagdo da Unidade de Analise Comportamental (BSU
— Behaviour Science Unit), em 1972 situada em Quantico, na Virginia, pelo agente
Howard Tenten. Seu objetivo era o desenvolvimento para métodos cientificos para
auxiliar a identificacdo de criminosos desconhecidos, assim como a avaliacdo da
divergéncia do perfil na populagcdo em geral (ALMEIDA, 2014).

Segundo Woodhams (2012, p. 171-188), citado por Almeida (2014, p. 8), o profiling
se expandiu por paises como a Suécia, Alemanha, Canada, Austrélia, Singapura,
Finlandia e Holanda. Porém, atualmente existe um grande debate sobre a afirmacéao
do profiling como uma ciéncia que se baseia em dados empiricos e racionais, como

forma de comprovar seu campo de estudo dentro das ciéncias forenses.

2.2. Um Breve Histérico sobre a Psicologia Juridica
A area da Psicologia que tem como foco de trabalho temas ligados ao sistema
judiciario ou praticas juridicas, é chamada de Psicologia Juridica, sua especialidade
foi reconhecida pelo Conselho Federal de Psicologia conforme a resolugéo N° 14/00
de dezembro de 2000, sendo seu objeto de estudo, a¢bes juridicas sobre o individuo
e suas consequéncias (FRANCA, 2004 apud ANTON, 2014; ANTON, 2014).
Determinar o surgimento da Psicologia Juridica no Brasil € uma tarefa

complexa, uma vez que existe uma notoria dificuldade de se definir um Unico marco
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histérico que possa indicar o seu inicio, no entanto, no final do século XIX, surgiu a
“psicologia do testemunho”, ocorrido histérico em que aliou a Psicologia com o
Direito, buscou-se averiguar a veracidade do testemunho que foi envolvido em um
processo juridico pelo relato de um sujeito através do estudo experimental dos
processos psicoldgicos. Deste momento em diante, a psicologia foi reconhecida
através de suas praticas com exames criminologicos, realizacdo de pericia,
construcdo de pareceres psicolégicos baseado no psicodiagnostico e laudos
periciais que foram realizados através de resultados de testes psicologicos. Seu
inicio foi influenciado pelo ideéario positivista, em que o método cientifico era
privilegiado (DE MEDEIROS LAGO et al, 2009; TRINDADE et al, 2012; JACO-
VILELA, 1999 apud BASTOS, 2003; FOUCAULT, 1996).

O inicio da Psicologia, como profissdo, ocorreu na década de 1960, tendo
seus primeiros trabalhos na area criminal, a maior parte de forma voluntaria, onde
envolviam estudos a respeito de adultos criminosos e adolescentes infratores,
criando uma abertura da profissdo junto ao campo juridico (ROVINSKI, 2002 apud
DE MEDEIROS LAGO et al, 2009). Posteriormente, em 1980, ocorreram Varias
mudancas que estabeleceram novas perspectivas da pratica profissional da
psicologia com o direito para o século XXI (BASTOS, 2003). Segundo Morin (1999),
conforme citado por Trindade (2012, p. 14), o campo psicojuridico passa a ser uma
nova forma, complexa, de compreender o homem, além de suas relacdes, sua
conflitualidade inter e intrapessoal e sua transubjetividade.

Segundo Schott & Santos (2016) citado por Xavier (2018), a medida que a
psicologia foi trabalhando com a area juridica sua contribuicdo foi também
apresentada gradativamente se fazendo Util e necessario o trabalho multidisciplinar.
As demandas do profissional da psicologia atualmente abrangem areas de atuacao
familiar, combate a violéncia e participacdo em audiéncias, por exemplo. O trabalho
da Psicologia junto ao campo juridico é importante na verificagdo de demandas
judiciais, onde possam ser feitos trabalhos e prevencdo de danos fisicos ou

psiquicos.

2.3. Um Breve Histérico sobre a Psicologia Forense
A origem da palavra forense vem do latim, forensis, que significa do férum,

onde antigamente era utilizada para designar um local na Roma Antiga, ele era um
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local usado para cidadaos resolverem disputas. (BLACKBURN, 1996; POLLOCK E
WEBSTER, 1993 apud HUSS, 2011). Ainda segundo o autor a histéria da Psicologia
Forense se desenvolveu de maneira extensa antes mesmo da cultura popular focar-
se nela. Engloba atividades do ramo pericial, como o perfil psicolégico de possivel
criminoso, a avaliacdo e credibilidade do testemunho e constatacdo de danos
psiquicos (FREITAS, 2013 apud ANTON, 2014).

Alguns eventos importantes que marcaram o desenvolvimento da Psicologia
Forense aconteceram em: durante o inicio dos anos 1900, William Stern, usou da
aplicacdo dos conceitos psicologicos ao sistema legal através do estudo da
identificacdo de testemunhas oculares; em 1908 publicacdo do livro On the witness
stand, de Hugo Munsterberg, considerado um dos primeiros psicologos a aplicar os
conceitos psicologicos ao direto; ainda em 1908, Lihtner Witmer, ministrou cursos
sobre psicologia do crime; em 1909 ocorreu a Fundacdo do Instituto Psicopatico
Juvenil de Chicago, por William Healy, para tratamento e avaliacdo de delinquentes
juvenis; em 1921, o psicélogo tem a permissdo de testemunhar como perito, por
exemplo, Estado vs. Motorista; em 1962, os psicologos testemunham em casos de
insanidade, como por exemplo, Jenkins vs. Estados Unidos; em 1969, houve a
fundacdo da Sociedade Americana de Psicologia Juridica e durante a década de
1970, Fundacao de periédicos que publicam artigos especializados e exclusivos da
psicologia forense (BLACKBURN, 1996; BRIGHAM, 1999 apud HUSS, 2011; HUSS,
2011).

No Brasil, os termos da juridica e forense sdo muitas vezes usadas como se
fossem iguais, ou seja, apenas um Unico conceito. Esse engano ocorre devido a
Resolucdo 14/00 de 2000, reconhecer apenas a especialidade de Psicologia
Juridica. Mas, a Psicologia Forense é reconhecida como uma subarea que abrange
os procedimentos forenses (LEAL, 2008 apud ANTON, 2014; ANTON 2014).
Conforme Huss (2011), as areas de atuagdo da Psicologia Forense variam de
acordo o direito criminal e o civil, sendo elas, no direito criminal, avaliacbes de
risco durante a sentenca, inimputabilidade e responsabilidade criminal, verificacéo
da capacidade para submissao de julgamento, tratamento de agressores sexuais,
transferéncias do jovem para tribunal adulto e no direito civil, guarda dos filhos,
responsabilidade civil, danos pessoais, indenizacdo a trabalhadores e a capacidade

para tomar decisdes médicas.
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Os psicologos forenses sdo raramente vistos em cenas de crimes ou
investigacdes criminais, desta forma, sao profissionais da psicologia que estudam o
comportamento e aplicam esses conceitos no auxilio ao sistema legal, sendo o seu

papel simples e direto.

2.4. Um Breve Historico sobre a Criminologia

A Criminologia teve origem a partir da obra de Raffaele Garofalo (Italia, 1851-
1934), intitulado com o mesmo nome. Porém, a principio o termo era atrelado ao
estudo do crime e deu origem a ciéncia da criminalidade, chamada anteriormente de
Sociologia Criminal ou Antropologia Criminal. Historicamente, a criminologia é
interdisciplinar, se baseando no fato de que seus fundadores eram um médico,
Cesare Lombroso, um jurista socidlogo, Enrico Ferri e um magistrado, Raffaele
Garofalo. Sendo assim, essa se baseia em varias correntes de estudos, porém trés
correntes sdo fundamentais e devem estar inter-relacionadas: a clinica, a
sociolégica e a juridica (MENEZES, 2018).

A Criminologia é dividida em: radical, a qual tenta elucidar a relagéo crime com
a formacdo econdmico-social; social, sendo essa uma atividade que estuda os
processos de criagcdo de normas sociais e penas relacionadas com o comportamento
desviante; organizacional, que entende os fendmenos de criacao de leis, infracbes
e consequéncias das violagdes das mesmas; clinica, que estuda casos particulares
com 0 objetivo de estabelecer diagndsticos e prognosticos de tratamentos,
identificando entre a delinquéncia e a doenca (MENEZES, 2018).

De forma geral, pode-se dizer que a Criminologia € uma ciéncia perfilhada a
Sociologia, ndo sendo uma ciéncia independente, a priori seu objeto de estudo é a
criminalidade, onde essa cuida de uma maneira geral da questdo. Seu objeto atual
de estudo é o crime e tudo relacionado a ele, como por exemplo, seu autor e vitima.
Deve orientar na prevencao de crimes socialmente relevantes, intervencdo das suas
manifestacbes e suas consequéncias para os individuos e familias. Pretende
prevenir também, acdes e omissbes que mesmo nao sendo vistas como crime
merecerem reprovacgao. Por fim, a criminologia transpassa por teorias que procuram
analisar o crime, a criminalidade, o criminoso e a vitima, passando pela
Sociologia, Psicopatologia, Psicologia, Religido, Antropologia e Politica,

abrangendo todo o universo de acdo humana (MENEZES, 2018).
126



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

3. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL

3.1. Conceito e Importancia do Profiling

O Profiling € considerado uma das subcategorias das técnicas que sao
utilizadas na investigacao criminal, a qual relaciona personalidade e comportamento
criminal, essas séo usadas por psicologos forenses ao mesmo tempo que continuam
a ser desenvolvidas para o entendimento do crime e do criminoso, atribuindo assim,
conceitos da Psicologia Forense nas investigacfes, porém, ainda € uma técnica
considerada por muitos como uma técnica de deducdo ndo baseada em conceitos
cientificos. Entretanto, o profiling utiliza de varias areas além da criminologia e
psicologia, como a psiquiatria, antropologia, biologia, fisica, medicina e sociologia
por exemplo, utilizando também das varias outras ciéncias necessarias a
investigacdo (WRIGHTSMAN, 2001; CORREIA, LUCAS & LAMIA, 2007; MAIA et al.,
2014; SPITZER, 2002. apud, CORREIA; LUCAS; LAMIA, 2007; DIAS, 2017). Desta
forma, o profiling existe em varios outros campos, hdo sendo de uso exclusivo da
criminal, mas também em outras areas com nomenclatura especifica como o
profiling racial, por exemplo, que surgiu mediante a pratica discriminat6ria com
negros por parte da policia que costumava usar de forca maior e enquadramentos
mais constante que a necessaria (FONSECA, 2013). Consiste assim, como uma
forma de predicdo da imagem psicossocial de um determinado individuo, de forma
rigorosa, usufruindo de informacgfes coletadas durante a cena de crime e a partir
disto, fornecer dados especificos de potenciais criminosos (WRIGHTSMAN, 2001;
MONTET, 2002 apud MAIA et al., 2014).

Segundo Garrido (2012) conforme citado por Diaz (2017), o perfil criminal
(criminal profiling) ou o profiling pode ser considerado como uma disciplina da
ciéncia forense, sendo assim, essa se preocupa com a verificacdo dos vestigios do
comportamento durante a cena de crime, seu objetivo € a promocdo de dados
importantes que possam ser utilizados de forma util pela policia durante as
investigacdes, podendo levar a captura do criminoso que até o momento seria

desconhecido.

Intento elaborado de proporcionar a o0s equipos de investigacion,
informacién especifica en torno al tipo de individuo que ha cometido un
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cierto crimen, es una estimacién que en esa tarea el experto ha de emplear
los conocimientos que se derivan de la ciencia de la Criminologia (Garrido
Genoveés, a investigacion criminal, 2008). 21

Maia et al. (2014) citam Ainsworth (2014), que amplia os conhecimentos sobre os
perfis, os colocando como uma técnica de estruturacdo da analise de um criminoso
cujo o objetivo é responder trés questdes essenciais, sendo elas: 1) o que ocorreu
na cena do crime; 2) quais as razdes que levaram ao crime; e 3) qual o tipo de
individuo que o cometeu. Os autores ainda citam Costa (2012), que elucida o valor
de realizar um perfil psico-criminal coerente, se utilizando de interpretacdes de atos
e exames de todas as pistas coletadas no local do crime. O objetivo da interpretacao
€ determinar, de forma concreta, 0os suspeitos em potencial. Por isso, o foco dos
estudos esta na decodificacdo do pensamento infrator por meio de analises
comportamentais, com intencdo de analisar atos violentos se atentando as diversas
variaveis como motivacdo, uso de um tipo especifico de arma e as provas fisicas
gue foram encontradas no local do crime.

O profiling se aplica a qualquer situacdo onde ha uma infracdo cometida por
um sujeito, porém, ndo se deve pensar que o campo de atuacao se limite apenas a
crimes extremos (MONTET, 2002 apud MAIA et al., 2014). Assume-se que
geralmente o profiling pode ser aplicado em outros casos, como homicidios,
violacdes sendo elas em série ou nédo, tentativas de homicidios, atos sadicos, cruéis
ou perversos, torturas, entre outros (MAIA et al, 2014).

O perfil criminal ndo é a Unica forma totalmente eficaz para se chegar do
crime, mas a importancia de se tracar um perfil ndo deve ser descartada, pois ele
pode ajudar na solugcao do crime, sendo parte importante das investigagoes. Ele néo
levara apenas a um Unico suspeito, servirA como parametro para exclusdo de
suspeitos sem potencial, restando apenas 0s possiveis suspeitos. O objetivo nédo é a
solucdo do crime, mas que a técnica seja uma importante ferramenta para a
investigagdo ou até mesmo evitar a eventual atuacdo de outros criminosos (MAIA et
al, 2014). Para Casoy (2002) conforme citado por Maia et al. (2014), realizar um
perfil objetivo é possivel a partir de dois conceitos que devem ser levados em

consideracao pelos investigadores e criminalistas, antes de tentar compreender os

21 Tradugdo propria: E uma tentativa elaborada de proporcionar as equipes de investigacao,
informacdes especificas sobre o tipo de individuo que tenha cometido um certo crime, uma estimativa
gue nessa area o perito deve utilizar seus conhecimentos acerca da ciéncia da Criminologia.
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pensamentos de um serial killler, sendo eles: na maioria das vezes, o criminoso,
antes mesmo de cometer o crime, fantasia sobre o mesmo diversas vezes
satisfazendo assim, seus desejos ou necessidades relacionadas ao ato que deseja
cometer. E a partir destes conceitos, o investigador ou criminalista podera predizer
0s desejos ou necessidades do criminoso através dos dados coletados sobre seu
comportamento na cena do crime.

No geral, a definicdo do perfil criminal se da pela inter-relacdo entre provas
fisicas e psicologicas, sendo uma ferramenta utilizada para estreitar o foco dos
suspeitos em estudos (WHITE, LESTER, GENTILE & ROSENBLEETH, 2011 apud
MAIA et al., 2014). Com isso se entende que ao ponto de vista forense a maior parte
dos assassinos em séries sdo psicopatas e/ou sadicos sexuais, ou possuem um
transtorno de personalidade antissocial, dependendo de como ocorreu o homicidio e
do ato cometido contra a vitima que apos investigacfes posteriores, refletira o perfil

do criminoso (MAIA et al., 2014).

4. O PROFILING E SUAS CARACTERISTICAS PARA ATUACAO

Inicialmente, o perfil é feito com o objetivo de ajudar as autoridades policiais
na busca do potencial suspeito, impedindo assim que haja um maior nimero de
vitimas caso o criminoso seja um serial. O perfil é teorico, advindo de teorias e
hipéteses embasadas em estudos ja existentes acerca de suspeitos com as mesmas
caracteristicas, a partir destas semelhancas, os peritos constroem o perfil do
suspeito tentando pré adiantar seus proximos atos e impedi-lo através da prisdo
(HAMADA, 2008). Sendo que existem questfes levantadas acerca do tema que sao
fortemente debatidas em funcdo da validade cientifica dos perfis psicologicos,
guestionando se este pode ser resultado de um método cientifico com
fundamentacao tedrica ou se é uma deducdo baseada em senso comum, instintos e
experiéncia profissional na area (KONVALINA-SIMAS, 2012).

O Profiling Criminal ou a andlise comportamental em contexto investigativo
procura interpretar todas as pistas comportamentais relacionadas com uma
ocorréncia, quer sejam de cariz social, bioldgico ou psicologica. A
triangulacdo destas caracteristicas é que vai permitir a constru¢cdo de um
perfil aproximado do ofensor e fornecer pistas para direccionar a
investigacdo criminal. Outras aplicacdes desta técnica de analise
comportamental podem incluir desenvolver estratégias de entrevista de
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suspeitos e de testemunhas, estratégias para casos de sequestro,
estratégias de negociacdo no caso de reféns e, no contexto da pesquisa
criminologica, indicar tendéncias, expor fendémenos e sugerir novos
caminhos para a compreensdo, prevencdo e combate ao crime
(KONVALINA-SIMAS, 2012).

A area do perfil estd em constante debate cientifico, que interfere seu ensino

como um método de investigacdo e impossibilita uma avaliagdo concreta dos
resultados, além do problema referente a dificuldade de estimar a frequéncia e
profundidade em que os perfis realizados estdo de acordo com a realidade
(JACKSON E BEKERIAN, 1997 apud KONVALINA-SIMAS, 2012). Nos Estados
Unidos e na Europa, o perfil € requisitado antes mesmo da investigacdo comecar, se
fazendo presente até o final da mesma, sendo essencial para o processo penal,
porém no Brasil, 0 mesmo € utilizado apenas ap6s a prisdo do suspeito, ndo se
fazendo essencial durante a investigacdo (HAMADA, 2008).
O profiling se constroi a partir de uma base pluridisciplinar que envolve areas como:
criminologia, psicologia, psiquiatrica, criminalistica ou qualquer outra ciéncia que
ajude na investigacdo criminal, como sociologia, antropologia, geografia, biologia,
fisica, medicina, entre outras (SPITZER, 2002 apud, CORREIA; LUCAS; LAMIA,
2007; DIAZ, 2017). Os profissionais que podem atuar com a técnica do profiling s&o
todos os profissionais capazes de compreender o fenbmeno criminal como o
investigador, o Crimindlogo, profissionais de policia e Psic6logos que podem exercer
atividades em institui¢gdes policiais ou ndo (RODRIGUES, 2010).

5. METODOLOGIA

Silveira e Cérdova (Métodos de Pesquisa, 2009) afirmam que pesquisa
aplicada tem como objetivo propiciar conhecimentos que ajudem na solugao de
problemas pontuais e que por esse motivo, é necessario na formacdo deste
trabalho, ja que foi pensado para auxiliar na ampliagdo do conhecimento de pessoas
interessadas na técnica.

Gil (2008) diz que pesquisas exploratorias sdo aquelas desenvolvidas com
objetivo de oferecer uma visdo generalista acerca de determinado assunto, sendo a
mesma realizada quando o tema € pouco explorado e acaba se tornando dificil

formular hipoteses precisas sobre o mesmo.

130



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

A pesquisa qualitativa se preocupa com questdes da realidade que nao
podem ser quantificados, focando no entendimento e explicagcdo das reacdes
sociais, logo ela busca uma visdao mais abrangente oferecendo um campo onde a
pesquisa ndo serd esgotada, mas sim, aberta a possiveis novas pesquisas e
indagaces do tema proferido. (SILVEIRA e CORDOVA, Métodos de Pesquisa,
2009).

J& o método hipotético dedutivo que sera utilizado:

Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto sao
insuficientes para a explicacdo de um fenémeno, surge o problema. Para
tentar explicar a dificuldade expressa no problema, sdo formuladas
conjecturas ou hipoteses. Das hipoteses formuladas, deduzem-se
consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear significa
tentar tornar falsas as consequéncias deduzidas das hip6teses. Enquanto
no método dedutivo procura-se a todo custo confirmar a hipétese, no
método hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas
para derruba-la (Gil, p. 12, 2008).

A partir dos conceitos apresentados, a pesquisa sera constituida por meio de
buscas de referéncias bibliograficas, que é o levantamento de contetdo ja publicado
através de livros, artigos, monografias e revistas cientificas buscando maior
possibilidades de material acerca do tema. Foram feitas buscas em sites de buscas
académicas como; Google Académico e Scielo usando de palavras chaves, por
exemplo: profiling, psicologia forense, psicologia juridica, psicologia criminal,
histérico da psicologia forense, juridica e criminal e relacdo da psicologia com o
direito, além de pesquisas em bibliotecas. Foi escolhido material em portugués,
inglés e espanhol. Houve uma dificuldade em encontrar material sobre o tema por
iSs0o, 0s textos de base ndo tém uma faixa especifica de data de publicacdo, sendo
assim, ndo estimado uma margem do mesmo, porém, sendo baseado por

aproximacéo do tema trabalhado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi exposto e buscado para apresentacdo do trabalho, a
maior dificuldade foi encontrar material especifico e acessivel para a montagem do
mesmo, ainda mais escasso se tratando de bibliografia brasileira. Aléem de ser

notoria a dificuldade de atuacdo do psicélogo quanto a utilizagcdo da técnica do
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profiling no Brasil, devido & pouca abertura para a formagcdo como um profiler,
existindo apenas um lugar com pds-graduacdo na area do criminal profiling, o
Instituto Paulista de Estudos Bioéticos e Juridicos (IPEBJ) em Ribeirdo Preto — SP,
além do HELIX Cursos que oferece cursos, porém de extensdo na area, sendo eles,
presenciais em diversos lugares no Brasil.

O preconceito contra a técnica existe, pois ela se utiliza de um método dedutivo
e intuitivo, para realizacdo do perfil e acaba por ser visto como uma arte e ndo como
ciéncia, porém, a psicologia também era vista de tal forma antes de ser considerada
uma ciéncia, entéo, talvez, se houver maiores estudos acerca do tema, pode ser que
se chegue a concluséo de que sua eficacia seja garantida e passivel de ser provada
a partir de suas assertivas quanto a frequéncia de sua assertividade quanto aos
resultados do perfil com os suspeitos identificados, pois o profiling se mostra eficaz
guando utilizado em casos que precisam da eliminacdo de suspeitos para se chegar
com a maxima precisdo ao suspeito em potencial, economizando tempo dos
profissionais envolvidos, se houver, é claro, a formacéo necessaria para isso e que
haja maior abertura para que a técnica seja explorada no campo investigativo, que
ela seja aprimorada e vista como um instrumento de auxilio para todos os envolvidos

na investigacao.
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INFANTOLATRIA: UMA ANALISE PSICANALITICA DA RELACAO
PAIS E FILHOS NA CONTEMPORANEIDADE

RUSSO, Larissa da Silva 22
BARACAR, Juliana 2

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a infantolatria presente nas relacdes pais-filhos na
contemporaneidade. Através da pesquisa bibliogréfica, realizou-se um breve apanhado histérico da
construcdo da categoria crianga e como esta € vista na atualidade, para, na sequéncia, verificar o que
a produgdo psicanalitica teoriza sobre este sintoma social. Como resultado, verificou-se que a
infantolatria parte dos pais para a crianca, tendo como consequéncia efeitos nocivos para ela na
escola e em suas relacgdes futuras.

Palavras-chave: Infantolatria; Parentalidade; Psicanélise.

ABSTRACT

This article aims to analyze the infantolatry present in parent-child relationships in the contemporary
world. Through the bibliographical research, a brief historical survey of the construction of the child
category was carried out and how it is nowadays seen, in order to verify what psychoanalytic
production theorizes about this social symptom. As a result, it has been found that infantolatry leaves
from the parents to the child, resulting in harmful effects on the child in school and in their future
relationships.

Keywords: Infantolatria; Parenting; Psychoanalysis.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é refletir sobre a infancia contemporénea, no que diz
respeito ao fenbmeno da infantolatria. Em decorréncia do tema, inicialmente iremos
descrever os principais aspectos da relagao pais e filhos na contemporaneidade e,
na sequéncia, indicar os fatores que levam a infantolatria e suas consequéncias na
personalidade da crianga.

Também é foco deste trabalho analisar o contexto e as concepg¢des da crianca
e da estrutura familiar ao longo do tempo, e o quanto as alteracdes dessas
concepgoes influenciaram e continuam influenciando o desenvolvimento psicologico

e emocional do individuo, partindo para uma analise psicanalitica deste contexto.

22Discente do curso de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior e Formacao Integral- FAEF. E-
mail: larissa_russoo@hotmail.com

23 Docente do curso de Psicologia da Faculdade de Ensino Superior e Formacao Integral- FAEF. E-
mail: jbbaracat@hotmail.com
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De acordo com Ribeiro (2016) no artigo Infantolatria: atualizacao do infantil na
operacdo de interdicdo, a infantolatria € quando o adulto se submete a um
comportamento de idolatria pela crianga, colocando-a como centro de todas as
atencdes, dispensando assim, uma paixao desmedida e exagerada pela crianca.

A infantolatria aparece, portanto, como um comportamento danoso, tanto a
crianca quanto ao adulto, ja que os pais deixam de exercer a autoridade necessaria
sobre os filhos, e os filhos por sua vez, passam a se enxergar como donos de suas
razbes, desejos e vontades, mesmo sem ter maturidade e discernimento para tal.
Ha, portanto, uma inversao total dos valores de forma que os filhos passam a agir
como os “pais de seus pais”, como destaca Ribeiro (2016).

Ha relevancia também em refletir sobre as diversas concepc¢des de familia,
isso se da com base no intuito de se procurar compreender o ponto de partida para
uma analise psicanalitica da relacdo entre pais e filhos, uma vez que esta se torna
cada vez mais peculiar e ocupa uma lacuna bastante relevante no panorama social e
psicanalitico contemporaneo.

E, portanto, necessario compreender as mudancas nas estruturas familiares,
para entdo, compreender como a evolucdo na concepc¢ao de crianca se desenrolou
até chegar nos dias de hoje, culminando, sobremaneira, no comportamento de
infantolatria que sera desmembrado sob alguns aspectos neste trabalho.

Além disso, outro fenbmeno que atinge a familia contemporéanea diz respeito
a fragilizacdo das funcbes parentais, que serd analisado com base em Gomes
eZanetti (2011), que salientam quemuitos pais se sentem inseguros e incapazes de
educar seu proéprio filho.Isto se deve ao novo lugar que a crianga ocupa no seio
familiar no contexto atual, levando muitos pais a vivenciar duvidas em relacdo a sua
funcao parental.

Desta forma, vale ressaltar que n&do se pretende aqui estancar este assunto, e
sim propor uma reflexdo psicanalitica sobre este tema que tanto se faz pertinente
guanto pouco se é discutido enquanto raiz de diversos problemas na sociedade
contemporanea, justificando-se assim como situacdo-problema para analise neste

trabalho.
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2. AS CONCEPCOES DE FAMILIA E INFANCIA NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA: UMA ANALISE COMPARATIVA ENTRE O ONTEM E O

HOJE.

A etimologia da palavra “familia” se remete a uma série de pré-conceitos e,
por conseguinte, levanta uma série de questionamentos sobre sua inter-relacao
enquanto agrupamento social, e uma vez que se entende que a familia é a base da
sociedade, independente de qual estrutura ela se estabelece, se faz ainda mais
importante compreendé-la em todos 0s seus aspectos.

Buscando entdo a raiz etimoldgica da palavra “familia”, 1&é-se no dicionario Michaelis

online, a seguinte defini¢ao:

Familia fa-mi-li-a sf. 1 Conjunto de pessoas, em geral ligadas por lagos de
parentesco, que vivem sob o mesmo teto. 2 Conjunto de ascendentes,
descendentes, colaterais e afins de uma linhagem ou provenientes de um
mesmo tronco; estirpe. 3 Pessoas do mesmo sangue ou ndo, ligadas entre
si por casamento, filiagdo ou mesmo adocdo; parentes, parentela.
4 FIG. Grupo de pessoas unidas por convic¢des, interesses ou origem
comuns. 5Conjunto de coisas que apresentam caracteristicas ou
propriedades comuns.

Tem-se, portanto, que por si s6 a palavra “familia” se remete a uma série de
possibilidades, permitindo uma gama muito ampla de adequacgles, variacdes e
arranjos que sao peculiares a convivéncia comum, e acredita-se que toda essa
heterogeneidade estabelece reflexos tanto negativos quanto positivos nas relacdes
entre seus membros, seja de uma mesma familia, consanguinea ou néo, e na
relacdo destes membros com a sociedade, de maneira geral.

No artigo OEstatuto Contemporaneo da Parentalidade,Gorin, Mello, Rebeca
eFéres-Carneiro(2015) discutem o termo parentalidade enquanto conceito
contemporaneo a ser estudado nas areas da psicologia e da psicanalise, pois trata,
sobremaneira, das relacdes entre pais e filhos, e das interferéncias dessas relactes

na subjetividade do suijeito.

Atualmente, o conceito vem sendo utilizado, em diferentes abordagens
tedricas, para designar o processo dinamico por que passam 0s pais, isto &,
ao processo de tornar-se pai e mae, que vai além do biolégico, envolvendo
aspectos conscientes e inconscientes, que passam pela histéria da familia
de cada um dos pais e pelo contexto sociocultural em questdo. (GORIN et
al., 2015, p. 6)
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Dentro desse contexto as autoras destacam que “Abordar a parentalidade
como uma construgdo social permite reconheceras forgas em jogo na
contemporaneidade, recusando estereoétipos e l6gicas anteriores” (p. 10) e, portanto,
vé-se a importancia de se aproximar o profissional da psicologia e da psicanalise de
tais arranjos familiares, para que ele possa, contudo, compreender, a partir da
organizagcédo familiar a “construcdo da subjetividade de cada membro da familia”
GORIN et al (2015, p.10).

Desta forma, retoma-se o conceito de parentalidade, abordado por GORIN et
al (2015):

No ambito dessas consideragfes, propde-se que a discussdo sobre as
formas de ser familia hoje n&o se realize apenas em torno do exercicio das
funcBes paternas e maternas; mas que, independentemente do arranjo
conjugal, a parentalidade se ocupe da estruturacdo psiquica do sujeito, por
meio da troca afetiva e da transmissao dos interditos. Desse modo, o papel
das figuras parentais se mostra absolutamente formador, no sentido de
preparar os filhos para suas responsabilidades em relagdo as normas de
convivio social. Dai o sujeito pode advir como parte de uma familia e de
uma sociedade.” (GORIN et al, 2015, p.10, 2015).

Tem-se entdo a importancia de se compreender que a familia além de ser
algo heterogéneo no que tange sua estrutura, tem se modificado significativamente
ao longo dos anos, e acompanhando essas mudancas esta intrinseca a forma de se
conceber o papel da crianca dentro desse seio familiar, bem como o tratamento
destinado a ela.

O trabalho de Aries, A histéria social da crianca e da familia, demonstra como
0 conceito de infancia passou a ser engendrado a partir do século XV, através da
analise de quadros da época nos quais o autor vislumbrou o crescente destaque do
lugar ocupado pela crianga. De acordo com Arieés (1981)“a velha sociedade
tradicional” ndo concebia com bons olhos a crianga e 0 adolescente, estes recebiam
certa “paparicagao” no que tange a cuidados especiais e exclusivos, apenas durante
a primeira infancia, quando a crianca estava em sua fase mais fragil, mas assim que
esta comecava a apresentar certa autonomia fisica ja era o tempo de se colocar no
papel do adulto e exercer as funcdes que lhe cabiam.Além disso, toda essa
transmissao de valores e conhecimentos era incumbida a sociedade de forma geral,

a propria familia se via livre de tal fardo.
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A transmissdo dos valores e dos conhecimentos, e de modo mais geral, a
socializacdo da crianca, ndo eram, portanto, nem asseguradas nem
controladas pela familia. A crianca se afastava logo de seus pais, e pode-se
dizer que durante séculos a educacdo foi garantida pela aprendizagem,
gracas a convivéncia da crianca ou do jovem com os adultos. A crianca
aprendia as coisas que devia saber ajudando os adultos a fazé-las. A
passagem da crianca pela familia e pela sociedade era muito breve e muito
insignificante para que tivesse tempo ou raz&o de forcar a memoria e tocar a
sensibilidade. (ARIES, 1981, p. 4)

A crianga era vista como um objeto de distragdo em sua fase mais tenra, e
logo depois ja era inserida na vida adulta, sem melindres ou recomendacdes. Se
antes desta fase a crianca viesse a morrer, por exemplo, nenhum tipo se
sentimentalismo era destinado a mesma, ja que a infancia era tida como uma fase
insignificante, ndo se detinha o foco da vida adulta para um ser de tamanha
pequenez e que em nada colaborava para todas as obrigacbes que a vida adulta
exigia.

E importante mencionar que este “desapego” pela crianca era justificado
pelos altos indices de mortalidade, fazendo com que os adultos resistissem a se

vincular profundamente a um ser que, na época, tinha grandes chances de morrer.

Essa familia antiga tinha por missado - sentida por todos a conservacao dos
bens, a pratica comum de um oficio a ajuda mudtua quotidiana num mundo
em que um homem, e mais ainda uma mulher, isolados ndo podiam
sobreviver, e ainda, nos casos de crise, a protecdo da honra e das vidas.
Ela néo tinha funcéo afetiva. (ARIES, 1981, P..5)

De acordo com Ribeiro (2016) durante a Idade Média e se estendendo até o
periodo colonial no Brasil a crianga nunca foi alvo de grandes atenc¢des, além do
cuidado, “a crianca ficava a cargo das amas e dos empregados da casa, e a mae
cabia fazer funcionar esse dispositivo; s6 mais tarde, € que ela se tornou a
responsavel pela sua educagao” (p. 34)

Ribeiro (2016) considera as contribuicbes da psicanalise de extrema
relevancia na visao contemporanea de infancia, ja que destaca a vida psiquica da
crianga como fonte de “marcas impressas no inconsciente e seus efeitos na vida
adulta que despertou os educadores para uma maior atencdo a qualidade e as
consequéncias das vivéncias na infancia”. (p. 35)

Este paradigma continua a se romper a partir do século XIX, quando ha
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inclusive uma adaptacdo dos contos de fadas que outrora tratavam de temas
dramaticos, apresentando uma visdo de mundo cruel, de temas como a fome,
violéncia entre outros e que a partir de entdo passam a servir ao imaginario
fantastico do universo infantil, de acordo com KEHL (2011).

E assim que elucida KEHL (2011) no prefacio do livro Fadas no Divd —
Psicandlise nas Historias Infantis, onde a partir deste esclarecimento sobre a
intencionalidade dos contos de fadas, a autora apresenta a transformacéo desse
panorama através de uma nova concepcéao de infancia, se vé, portanto, importancia

em destacar duas consequéncias cruciais nestas mudancas:

1. A progressiva exclus@o dos pequenos do mundo do trabalho, na medida
em que a Revolucdo Industrial criou espacos de producdo separados do
espaco familiar (o segundo era caracteristico das organiza¢des do trabalho
artesanal e campesino); 2. Os ideais iluministas e os novos cddigos civis
trazidos pelas revolugbes burguesas passaram a reconhecer as criangas
como sujeitos, com direito tanto a prote¢bes legais especificas quanto ao
reconhecimento de uma subjetividade diferenciada da dos adultos.
(KEHL2011, p.16).

Temos entdo, contextos histéricos que foram cruciais para a alteracdo na
concepcao da crianga como temos hoje, e que estéo estreitamente ligadas as novas
conjunturas familiares, como foi apresentado inicialmente.

Se pararmos para analisar e tomarmos como base uma familia da década de
1970, por exemplo, podemos observar uma série de caracteristicas que ndo iremos
encontrar em uma familia contemporanea. No artigo Familia contemporéanea de
Oliveira (2009) é apresentado uma observacdo muito relevante sobre essa
heterogeneidade na construgéo familiar ao longo do tempo.

Podemos observar que existe uma radical mudanga na composicéo familiar,
nas relagdes de parentesco e na representacao de tais relagdes na familia.
Tal representacdo tem seu fundamento direto na transformacdo da
configuracao familiar e também nas relagfes sociais, ocasionando impacto
profundo na construcéo da identidade de cada componente no interior da
familia. Essa construgdo da identidade ira rebater nas relagbes sociais
ampliadas, ndo somente no seio familiar. Nesse contexto encontramos a
“nova familia”, que se caracteriza pelas diferentes formas de organizagao,
relacdo e em um cotidiano marcado pela busca do novo. Os arranjos
diferenciados podem ser propostos de diversas formas, renovando
conceitos preestabelecidos, redefinindo os papéis de cada membro do
grupo familiar. (OLIVEIRA, 2009, p.67)

Antes tinhamos uma estrutura familiar centrada num modelo tradicional,
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nuclear e patriarcal: pai, o Unico provedor e aquele que exercia a principal autoridade
no lar, autoridade, que por sinal, era incontestavel; a mae, que por sua vez, era a
Unica responsavel pela educacdo dos filhos e pelo cuidado da casa, submissa a
autoridade do esposo e por ultimo; os filhos, que por serem criangas nao
representavam nenhuma autoridade, eram totalmente submissos as ordens da mae
e principalmente do pai, ndo tinham voz, nem vez.

Saltando para os dias atuais observamos uma total inversdo nos papéis, e
que ainda variam muito de acordo com a estrutura familiar a que se aplica. Primeiro
gue essa estrutura familiar pautada em pai, mae e filhos ja ndo ocorrem de forma
macica na sociedade. Hoje temos muitas familias formadas apenas pela mae e os
filhos, chamadas de familias monoparentais, outras em que os filhos sédo criados
pelos avds, mas também vemos casos em que a formacédo familiar se da entre pai e
filhos, e essa estrutura ainda tem muitas outras ramificacbes entre os lacos
familiares, envolvendo tios e tias, sobrinhos e etc. Aléem disso, temos os casos de
familias formadas a partir das relagbes homo afetivas e as familias formadas com
base na adocéao.

Oliveira (2009) reforca que:

Tais arranjos diversificados podem variar em combinacfes de diversas
naturezas, seja na composicdo ou também nas relacdes familiares
estabelecidas. A composicdo pode variar em unibes consensuais de
parceiros separados ou divorciados; unides de pessoas do mesmo Sexo;
unides de pessoas com filhos de outros casamentos; mées sozinhas com
seus filhos, sendo cada um de um pai diferente; pais sozinhos com seus
filhos; avdés com os netos; e uma infinidade de formas a serem definidas,
colocando-nos diante de uma nova familia, diferenciada do classico modelo
de familia nuclear. (OLIVEIRA, 2009, p. 68)

Fatores sociais e econdmicos também estdo diretamente ligados a essas

alteracdes nos agrupamentos familiares e em sua logica de funcionamento.

[...] as transformagBes ocorridas com o inicio da industrializagédo, o advento
da urbanizacdo, a abolicdo da escravatura e a organizacdo da populacéo
provocam alteracdes nas feicBes familiares e sociais. A expansdo da
economia acelerou o processo de retirada da producdo de casa para o
mercado, e a pressdo pelo consumo de bens e servigos, caracteristicas
inerentes ao capitalismo, anteriormente produzidos no espago doméstico,
passa a apertar os orcamentos familiares, e o trabalho assalariado passa a
ser um instrumento também utilizado pelas mulheres. (OLIVEIRA, 2009, p.
65)
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Toda essa mudanca na estrutura familiar culminou na forma de educar e tratar
a crianca, estabelecendo novos parametros para a relacdo pais e filhos. Enquanto
antes a crianga era tida quase que como “objeto decorativo”, sem exercer fungéo
nenhuma no seio familiar, ndo era tida como ser de direito, hoje se observa uma
situacdo completamente e extremamente contraria.

E notdria hoje a participacéo da crianca, inclusive nas tomadas de decisdes,
além disso, analisando um contexto mais global, vé-se que a crian¢a tem se tornado
prioridade e direcionamento de publico-alvo em toda a sociedade, desde aspectos
relacionados a sua formacédo escolar, pelo qual se discute hoje uma série de teorias
e proposicdes, até mesmo se pensarmos em todo o marketing que é direcionado ao
publico infantil, que envolve desde programas infantis a brinquedos, ampliando
consideravelmente o mercado capitalista em torno da crianga.

Segundo o site de noticias G1, com base em resultado de pesquisa realizado
pelo IBGE, no Brasil o mercado infantil cresce 14% ao ano, isso devido ao poder de
pressao e persuasao exercido pelas criangas sobre os pais, iSSO € 0 que apresenta o
proprio site. Entende-se, portanto, que esse grau de “pressdao e persuasao’,
apontado pela pesquisa, ja esta incutido diretamente os reflexos da infantolatria, que
foi mencionado na introducédo deste trabalho e sera esmiugcado doravante.

Isso é s6 mais um exemplo do quanto a concepcao de infancia mudou dentro
das novas conjunturas familiares, e o quanto esta nova visdo mostra toda uma
sociedade voltada para a crianca e, mais ainda, tendo esta crianca ndo s6 como
centro das atencdes, mas como direcionadora das tomadas de decisfes, ndo s6 no
seio familiar como também nas diversas esferas da sociedade.

Portanto, entende-se que toda essa mudanca na estrutura familiar
contemporanea atingiu diretamente a concepcdo criada sobre crianca, e
consequentemente a relacdo entre pais e filhos, culminando na transferéncia de
autoridade que se tem observado nos dias de hoje, na qual a crianga vem sendo
tratada como um “adulto em miniatura”, detentora de todos os desejos e vontades e
0S pais passam a ser submissos a esses desejos, tornando-se verdadeiros reféns
das vontades dessas criancas, aceitando seus mandos e desmandos, fenbmeno

conhecido como infantolatria que sera discutido no proximo topico.

3. IDOLATRIA A INFANCIA — UM OLHAR PSICANALITICO
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De acordo com Ribeiro (2016) em seu artigo Infantolatria: atualizagao do infantil

na operacéo de interdicdo, infatolatria é:

O comportamento que € chamado de infantolatria € a consequéncia de uma
atitude de idolatria, uma paixdo exagerada, excessiva por um objeto, a
crianga, ou melhor, a infancia, considerada pelos adultos como o paradigma
do tempo feliz, pelo qual nutrem uma nostalgia e um desejo de retorno. A
crianga passa a ser investida, ndo como um sujeito, dividido em sua
esséncia, mas como um representante real de uma inscricdo imaginaria de
um tempo sem castracéo! (RIBEIRO, 2016, p. 34).

E ainda reforca:

Permite-se que a crianga, mesmo sem ter uma experiéncia de vida que lhe
dé um conhecimento dos fatos, determine para os membros da familia o
gue devem fazer e quando fazer, ndo admitindo ser contrariada. Os pais se
colocam inteiramente a disposicdo da crianga, tornando-se suditos dela,
inteiramente submissos. (RIBEIRO, 2016, p. 35).

Desta forma entende-se que a infantolatria enquanto um comportamento
adulto pode provocar prejuizos extremamente danosos na vida da crianga, ja que a
mesma, sem grandes experiéncias de vida e discernimento ético do que é certo ou
errado, passa a ser detentora da autoridade sobre si mesma, e consequentemente
sobre o individuo adulto.

Esse comportamento de infancia despoética ndo permite que a crianca lide
diretamente com a relacdo de frustracdo e perda que sédo fundamentais para o
amadurecimento emocional e psicologico de qualquer individuo, podendo provocar
uma série de transtornos, entre eles o TDO - Transtorno Desafiador Opositor.

Serra-Pinheiro et al (2004), descrevem claramente a definicdo deste
transtorno no artigo Transtorno desafiador de oposi¢cdo: uma revisdo de correlatos
neurobioldgicos e ambientais, comorbidades, tratamento e progndéstico, apresentado

como:

O transtorno desafiador de oposicao (TDO) é um transtorno disruptivo,
caracterizado por um padrdo global de desobediéncia, desafio e
comportamento hostil. Os pacientes discutem excessivamente com adultos,
ndo aceitam responsabilidade por sua m& conduta, incomodam
deliberadamente os demais, possuem dificuldade em aceitar regras e
perdem facilmente o controle se as coisas ndo seguem a forma que eles
desejam. (SERRA-PINHEIRO et al 2004, p. 273)
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Segundo Serra-Pinheiro et al (2004, p.274) em analise as situacdes de maes
qgue relatavam apresentar mais dificuldade de manejo e de lidar com os problemas
comportamentais dos filhos foi reportado por estas que se sentiam “menos
competentes”.

Desta forma, garantir que o filho tenha tudo o que deseja, no momento em
que deseja é uma forma desta mae se sentir mais segura em sua funcao, “mais
competente”, para ela o sentimento de frustragcdo causado no filho atinge, de
maneira negativa, o seu préprio ego, e ela, ndo conseguindo administrar tal situacéo,
passa a ser exageradamente permissiva, chegando a infantolatria.

Entende-se desta forma, a possibilidade de mais um desdobramento que
pode levar a infatolatria e consequentemente podendo desencadear o Transtorno
Desafiador Opositor, que é o sentimento de culpa alimentado por muitos pais e
maes.

Sao muitos os fatores que levam os pais a sentirem-se culpados e falhos ao se
tratar da educacédo dos filhos, entre eles est4 a rotina massiva e agitada da vida
moderna, bem como a busca por satisfacdo financeira e bens materiais, que o
préprio sistema capitalista incute nas pessoas, fatores que acabam por gerar o
sentimento de culpa na maioria dos pais: seja pela compensacao da auséncia, ou
satisfacdo de posse por um objeto material, de acordo com Ribeiro (2016)

Entre os fatores da vida moderna, a diminuicdo no nimero de filhos, com o
objetivo, conforme apresenta Ribeiro (2016, p.34) “visando um consequente
investimento na satisfacéo, ou talvez, e de abordagem mais complexa, huma fragil
vivéncia de intimidade dos lagos afetivos”, e até mesmo o proprio sistema capitalista,
gue obrigam os pais e maes a trabalharem demasiadamente, passando boa parte do
dia, e muitas vezes a noite também, longe de seus filhos.

Em muitos lares, ndo s&o raros os casos de criangas que chegam a ver seus
pais apenas nos finais de semana, devido ao excesso de trabalho destes. Todo esse
contexto promove nos pais ao sentimento de culpa pela auséncia na vida dos filhos.

Ribeiro (2016) reafirma justamente esta questdo quando diz que:

Sem falta, ndo ha desejo. Vivemos sob a égide do “seja feliz” a qualquer
custo, ndo como uma consequéncia do advir de um sujeito desejante, mas
como uma imposicdo do olhar do outro. Tal estado se faz presente no
pensamento capitalista investindo, nem tanto na producdo, mas muito mais
no consumo cada vez maior de objetos descartaveis, incluindo-se nisso os
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relacionamentos. (RIBEIRO, 2016, p. 36)

Vé-se entdo, que 0s pais, na maioria das vezes, visualizam seus filhos como
pessoas infelizes devido a sua auséncia e tentam recompenséa-los a qualquer custo,
nao admitem que suas criangas sintam falta de qualquer coisa ligado ao campo
material, a0 mesmo tempo que tentam compensar sua auséncia afetiva com
presentes materiais, criando um paradoxo negativo e uma inversao de valores para
a compreensao da crianga do que é necessario e do que é supérfluo.

Desta forma, na maioria das vezes, esta auséncia passa a ser suprida por bens
materiais, 0s pais passam a presentear seus filhos com brinquedos e objetos que na
maioria das vezes nem lhes sdo plenamente necessarios. Temos hoje criancas entre
trés e quatro anos de idade, com tablets e celulares, bens que n&do Ihe sé&o
necessarios, mas que acabam servindo de “agrado” para suprir a culpa da presenga
materna e/ou paterna.

Além dos bens materiais, que muitas vezes chegam a ultrapassar o orcamento
financeiro da familia, os pais ainda passam a se sujeitar aos plenos desejos dos
filhos, jA que passam boa parte do tempo ausente, quando estdo juntos de seus
filhos, ndo se sentem suficientemente seguros para repreender qualquer situacéo
gue seja, preferem se submeter aos desejos e vontades de suas criancas a causar
em seus filhos mais um sentimento de frustacdo para além de sua auséncia.

Ribeiro (2016) faz uma ressalva e destaca que:

E esperado nos primeiros anos de vida, que a familia viva em funcdo da
crianca e a atenda em suas necessidades. Essas, além de decifradas, sao
também cifradas e nomeadas pela mée ou outro adulto que desempenhe
essa funcdo. O que ndo quer dizer que essa situacdo deva se perenizar. A
partir dos dois anos de idade ela ja tem um desenvolvimento suficiente para
perceber a existéncia de um mundo a sua volta, onde as pessoas tém
interesses e necessidades diferentes dos dela e, principalmente, ja é capaz
de suportar o ndo. (RIBEIRO, 2016, p.34)

Desta forma, os pais devem compreender e delimitar o que € o cuidado, no
sentido de atender as necessidades vitais da crianca e 0 que passa a ser uma
idolatria & crianca e ao seu mundo, assim como descreve Ribeiro (2016) sobre o
comportamento de infantolatria.

E importante que os pais tenham clareza do quanto o seu comportamento pode

impactar negativamente a vida da crianca, causando transtornos que muitas vezes
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irdo os acompanhar até a vida adulta, e nem sempre sera percebido pela mesma,
fazendo com que esta seja um adulto inseguro e com diversos problemas de
relacionamento, como sera tratado no proximo item.

E é dentro deste contexto que a luz da psicanalise, se pode observar,
compreender e agir para um auto entendimento da subjetividade do individuo e das
questbes, muitas vezes obscuras, que circundam sua mente. E claro que nem todos
possuem o discernimento suficiente para se entender enquanto necessitados desse
olhar, para tanto outras instituicbes podem servir como orientadoras para tal
direcionamento, como escolas, hospitais e até mesmo comunidades religiosas. E
preciso que se veja a psicandlise como alicerce da compreensdo da subjetividade
humana.

Portanto entende-se que apesar do sentimento de culpa, associado a
idealizacdo da infancia, conforme indicado no inicio do texto, ser algo recorrente
entre 0s pais, se vé necessario compreender que este sentimento pode levar a
sérios transtornos de ordem psicolégica na criangca, prejudicando seu
desenvolvimento pessoal, social e cognitivo em suas inter-relagdes com o mundo

qgue a cerca.

4.0S REFLEXOS DA EDUCACAO FAMILIAR CONTEMPORANEA NA
EDUCACAO ESCOLAR E NA CONVIVENCIA EM SOCIEDADE.

Nos tépicos anteriores foi levantada a questdo do quanto o comportamento de
infantolatria pode causar efeitos desastrosos para o desenvolvimento psicoldgico da
crianga e afetar diretamente suas relagbes em sociedade. Uma vez levantada a tese
de que adultos que nutrem esse sentimento de infantolatria acabam por educar
criangas com dificuldade em aceitar o “nd0” como resposta, e consequentemente
incapazes de lidar com situacdes que a vida adulta impde.

Foi observado que essa obsesséo pela crianca, em que a mesma passa a ser
foco de todas as atencbes, ao que Ribeiro (2016) classifica como infantolatria
culmina numa geragao de criangas mimadas e adultos maus sucedidos, pois nao
conseguem lidar com os “n&os” da vida.

Ribeiro (2016) usa o termo “colapso familiar’, para enfatizar os efeitos desse

comportamento de infantolatria no seio familiar:
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No colapso familiar ndo existe mais a hierarquia dos lugares: o filho passa a
ser 0 pai de seus pais, ndo consegue cumprir uma rotina que poderia lhe
trazer seguranca, ndo se inclui nos pequenos trabalhos domésticos, ndo
suporta as frustracdes, perde a capacidade de concentracdo e, com uma
sensacdo imaginaria de dominio, faz exigéncias que se tornam

insuportaveis para o grupo familiar, podendo se estender para o
social, e mais tarde, para o profissional e outros. (RIBEIRO,
2016, p.36)

E exatamente este comportamento apontado por Ribeiro (2016) que
observamos hoje em dia, em que as criancas sdo poupadas de toda e qualquer
obrigacdo e responsabilidades, sdo demasiadamente mimadas e idolatradas,
poupadas de qualquer tipo de frustracao.

Enquanto ha algumas décadas atras a crianca ja passava a fazer parte o
quanto antes dos afazeres domeésticos, assumir determinadas responsabilidades no
seio familiar, era ensinada a tomar conta de si, comecando pelos proprios cuidados
com a higiene, temos hoje uma geracao que esta cada vez mais dependente dos
cuidados dos pais e a0 mesmo tempo se entende como plena detentora desses
direitos, transferindo obrigacdes que ja deveriam ser suas para 0s pais.

Pode-se observar através de relatos dos proprios professores, que este
comportamento, no qual a crianca se sente a Unica detentora de razdes e direito se
estende em especial para o contexto escolar. A escola passou a ser o primeiro local
onde se detecta os efeitos devastadores da infantolatria, e os professores passam a
ser considerados os algozes dessas criancas, uma vez, que Sd0 0S primeiros a
cobrar algum tipo de responsabilidade das mesmas e, estas, por sua vez, assumem
para 0s pais 0s papéis de vitimas, acusando os professores de perseguidores por
cobrancas excessivas.

Professores se veem acuados em sua autoridade na medida em que ficam
podados de tomar qualquer medida disciplinar ou orientadora em seus alunos. Ja
gue estes foram educados pelos pais para ndao sofrerem nenhum tipo de frustracéo e
guando isso ocorre na escola, e o professor € que muitas vezes € colocado na
berlinda tendo que justificar a todo 0 momento sua atitude perante os pais do aluno,
uma vez que estes pais sempre tomam o partido do préprio filho, tentando justifica-
los e protegé-los de atitudes que frustrem suas vontades pessoais, de acordo com
Pasini (2016)
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Em ambiente escolar este comportamento de infantolatria acaba se
revertendo contra a propria criancaque por ndo conseguir se socializar com as
outras, uma vez que tem dificuldade de seguir qualquer tipo de regra, fica sendo
vista como a “chata”, “que se acha”, tudo isso reafirma Pasini (2016), no artigo
intitulado Infantolatria... o que quer dizer isto? Chegando ao ponto dessa crianca
passar a ser vitima de bullying, quando ndo, a mesma é menosprezada e isolada
pelas outras criangas, que por sua vez comeca, pela primeira vez, lidar com o
sentimento de frustracao.

A autora ainda destaca que o papel de preparar a crianga para uma
“socializagao plena e duradoura” é tarefa dos pais e se isso ndo acontece, segundo
Pasini (2016), as consequéncias primeiras sdo sentidas na escola que € “a primeira
interacdo fora da familia, onde a crianca terd que respeitar regras e dividir suas
agdes com o0s primeiros coleguinhas de sua vida” e quando essa educacgao para a
socializacdo nao acontece em casa e, segundo Pasini (2016) “essa criangca nao
consegue aceitar as regras definidas, sera rejeitada e com certeza nado entendera
porque ndo pode fazer tudo o que quer como faz dentro de sua casa” (p. 3), por
conseguinte toda essa situacdo acaba sendo um processo muito doloroso para o
amadurecimento da crianca.

Ha de se convir, portanto, que uma educacédo voltada apenas para os desejos
e vontades da crianca ndo ha de ser benéfica para o seu amadurecimento e convivio
em sociedade, acarretando em uma série de conflitos interpessoais, e mais ainda,
pessoais, que doravante necessitardo de uma analise psicanalitica para que a
crianca, em amadurecimento para a vida adulta, possa se compreender no meio em
que vive.

Temos na contemporaneidade o que alguns estudiosos da psicologia
classificam como “fragilizacao das funcdes parentais”. Segundo Zanetti e Gomes
(2011, P. 1) este conceito tem a ver com “as dificuldades que os pais possuem em
educar seus filhos, na atualidade, devido a inseguranca e a davidas no exercicio de
suas fungdes”.

De acordo com essas autoras os pais nao conseguem medir a autoridade que
se deve ter com a crianca e ao mesmo tempo lidar com a liberdade que se da para a
mesma desde muito pequena, levando-se em conta o contexto cultural em que

vivemos, onde desde a mais tenra idade a crianca esta exposta a todos os assuntos

148



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
e ja se entende enquanto sujeito de direito dentro de um contexto
democratico.(ZANETTI & GOMES, 2011).

Como fica explicito a seguir:

Contudo, o fendbmeno da “fragilizacdo das fungdes parentais” denuncia a
existéncia de pais que ndo conseguiram se apropriar de todas essas
mudancas de um modo equilibrado: ou seja, proporcionar uma educacao
ndo rigida, que dé maior espaco para a participagdo da crianca na familia,
promovendo formas de relagbes mais compreensivas e proximas da
mesma, ao mesmo tempo em que reconhecam que a crianca em idade
precoce precisa ser orientada, em termos de limites, e respeitada dentro de
suas possibilidades e capacidades caracteristicas. (GOMES e ZANETTI,
2011, p. 12)

E notado entdo que os pais possuem grandes dificuldades em estabelecer os
limites entre educar uma crian¢ca autbnoma e critica para o0 mundo a sua volta e ao
mesmo estabelecer limites e regras que também s&o importantes para a construgao
de sua subjetividade, e que sdo extremamente necessarias para se operar em
sociedade, cria-se, entdo, um paradoxo nesta relagao pais e filhos.

Viver em sociedade significa respeitar e acatar as regras que esta lhe impde.
N&o se pode fazer o que se quer a todo momento a seu bel prazer, e a todo
momento estamos ouvindo “ndos”, precisamos operar pelas regras que a sociedade
impde para conseguirmos viver de maneira sadia e produtiva dentro dela, caso
contrario a convivéncia com o outro se torna intoleravel.

As consequéncias de uma educagao permissiva, em que 0 “nao” é tido como
uma afronta pessoal pode ser desastrosa para essa convivéncia social, seja no
ambito escolar e também se direcionando para o campo profissional, levando em
conta o contexto atual do mercado de trabalho. Uma crianca que nunca foi educada
para o “ndo” tende a ndo se adaptar as diversas situacdes que a sociedade lhe
impde quando na vida adulta. Portanto, educar também para o “ndo” é papel dos
pais e das familias para que ndo se crie adultos mimados e infantilizados incapazes
de lidar com as controvérsias da vida em sociedade.

Vemos hoje em dia muitos casos de pessoas, adultos, que ndo se enquadram,
gue enquanto adolescentes estavam sempre envolvidos em questdes indisciplinares
na escola, em conflitos interpessoais com os colegas e professores e até mesmo em
conflitos internos, pois ndo conseguem lidar com o sentimento de frustracdo, e isso

causa um verdadeiro né em seu desenvolvimento psicolégico e emocional.
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Esses adolescentes crescem e vao para o mercado de trabalho e continuam os
conflitos: ndo conseguem se relacionar com o0s colegas de trabalho, possuem
dificuldades em serem colaborativos e proativos e de trabalharem em equipe,
caracteristicas que sdo cada vez mais exigidas no mercado de trabalho. Muitos
desses adultos ndo aceitam nem mesmo as ordens diretas do chefe, pois nao
compreendem a relacdo de hierarquia e acabam “pingando” de emprego em
emprego, levando-os ao fracasso profissional.

Mas com a necessidade, agora, do auto sustento e as pressbes que a vida
adulta impde comecam a surgir distirbios como ansiedade, stress, dificuldade de
concentracdo, sentimento de inferioridade e até mesmo depressao.

O adulto em questdo, comeca s6 agora a sentir frustracédo e claro que néo a
compreende, pois sempre foi atendido em todos os seus desejos enquanto crianga
onde o mundo girava em torno de suas vontades e demandas, o sentimento de
frustracdo é completamente novo para este adulto que precisa aprender a lidar com
este sentimento para enfim, amadurecer para vida em sociedade, com as regras e
frustracdes que estd impde a todo e qualquer individuo.

Voltando a questao da parentalidade, abordado no primeiro item deste trabalho,
vimos o quanto a interdicdo dos pais se faz necessaria na vida dos filhos, para tanto
Junqueira (2014) desvenda esse assunto no artigo Parentalidade contemporanea:
encontros e desencontros, e reforca ainda mais esta obrigacdo dos pais, com

relacdo aos limites e rotinas destinados aos filhos.

Os limites, os interditos, as rotinas e a narratividade s&o indispensaveis para
a estruturacdo afetiva da crianga, tanto na fase pré-verbal como na verbal.
Se eles néo séo ditos, se a violéncia natural ndo aprende a se transformar
em agressividade, a lei externa ira substituir a lei familiar (mas a que
preco!). Dar limites, por vezes, parece significar perder o amor dos filhos, e
fica dificil suportar a raiva gerada pelo limite. A seducdo é introduzida,
colocando a méo dos pequenos tudo que desejam. E é designado a outros
— escolas, terapeutas — a missdo da educacédo e de resolverem todos os
problemas resultantes da omissao dos pais como educadores e colocadores
de limites. (JUNQUEIRA, 2014, p. 43)

Esse sentimento de frustracdo quando ndo compreendido pode levar a
agressao, pode-se citar, por exemplo, o caso dos crimes passionais que muitas
vezes sdo motivados, justamente pelo sentimento n&o resolvido de frustracdo do

individuo: a mulher que deseja o fim do relacionamento e o companheiro que néo
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aceita o “nao” de maneira madura e adulta, e desta maneira se acha no direto de
cometer um crime contra a vida da pessoa.

Como ja foi citado anteriormente sobre o contexto escolar, no qual muitas
vezes o0 aluno chega a agredir, verbal e fisicamente, colegas e professores, pois ndo
compreendem que ndo podem fazer o que querem naguele momento e acabam
estourando num rompante de raiva e agressividade.

Estes sdo s6 alguns exemplos de como uma educagdo permissiva e
carregada de infantolatria pode desencadear problemas e distarbios extremamente
marcantes e desastrosos para a vida adulta.

Como Junqueira (2014) apresentou sobre o conceito de “lei familiar’, que
nada mais € que os limites e regras operados pela familia: é preciso que esta se
cumpra perante os filhos para que a “lei externa” ndo tenha que agir, uma vez que
esta ndo esta carregada da afetividade da primeira, € como diz a sabedoria popular
‘o mundo ensina”, mas ndo com o mesmo amor e dedicac¢do da familia que ama e
cuida.

A autora ainda esclarece que dar limite é realmente uma tarefa dificil, pois
implica resignacao, autoridade, aceitar a raiva do filho, o que para muitos pais é
inconcebivel, porém que precisa se compreender que esta raiva € momentanea,
mas os efeitos de uma educacdo solida, presente e constante serdo herancas

eternas e frutiferas (JUNQUEIRA, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo que foi apresentado pode-se observar que a relagéo entre pais
e filhos na sociedade contemporanea sofreu e continua sofrendo mudancgas que
possuem impactos diretos no desenvolvimento psicolégico e emocional do individuo,
culminando na forma como este se relaciona em sociedade.

Viu-se que as alteracdes do contexto familiar e da concepcao de infancia
desde a Idade Média até os dias de hoje colaboraram para que o comportamento do
individuo se transformasse e, com isso, a geracdo de um comportamento de idolatria
a crianga e a seu mundo, a que se chama de infantolatria passou a ser recorrente
nos seios familiares, evolvendo todos os tipos de classes sociais e os diversos tipos

de familia.
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Além disso, outro ponto compreendido foi sobre as “fragilizagdes das fungbes
parentais”, discutidas por diversos psicologos na contemporaneidade e
referenciados neste trabalho por Gomes e Zanetti (2011) que discutem em seu
artigo A ‘fragilizacdo das fungbes parentais” na familia contemporanea:
determinantes e consequéncias, a problematica dos pais que ndo conseguem
educar seus filhos, uma vez que se sentem despreparados para tal funcéo, isso
devido suas insegurancas pessoais e todas as outras duvidas que os cercam diante
do contexto contemporaneo de infancia e do como lidar com este novo perfil de
crianca.

Entendeu-se que este comportamento pode acarretar diversos problemas de
cunho emocional e psicologico a vida da crianca, problemas estes que a perseguira
até a fase adulta, impactando na forma como esta se relaciona, seja ho campo
pessoal, social ou profissional de sua vida.

Durante a infancia observou-se que criancas que passaram pela infantolatria
possuem dificuldades de se relacionarem com as outras, ja que, de acordo com
Pasini (2016) ndo conseguem seguir regras, nem ouvir “ndo” e acabam sendo
isoladas pelas outras criancas, chegando a sofrer bullying.

Além disso, outros tipos de transtornos podem aparecer durante esta fase em
consequéncia da infantolatria, entre eles o Transtorno Desafiador de Oposicao
(TDO), como apresentou Serra-Pinheiro et al (2004), que é um transtorno destrutivo
onde a crianca estd em constante desobediéncia ao adulto, ndo aceita obedecer a
regras ou responsabilidades impostas pelos adultos e possuem um comportamento
extremamente hostil e desafiador.

Entende-se, portanto, que como afirma Junqueira (2014):

As criangas hoje em dia parecem ser bastante destituidas da presenca de
uma parentalidade afetiva e disponivel, em nome de uma falsa protecdo e
de uma demanda social - o que resultar4 disto? Pais cada vez mais
narcisicos, sem poderem dar oportunidade para o nascimento do narcisismo
primario de seus filhos? (JUNQUEIRA, 2014, p. 43)

Portanto, vé-se a importancia da parentalidade afetiva, enquanto presenca e
participacdo dos pais na vida dos filhos, ndo apenas para acoitar, permitir e tudo
propiciar a ponto de se estabelecer um sentimento de infantolatria pelo filho, mas se

fazer presente, principalmente na imposicao de limites e orientacdo para vida.

152



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

REFERENCIAS

ARIES, Philippe. Historia Social da Crianca e da Familia. Rio de Janeiro: LTC-

Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A. 1981.

GOMES, Isabel Cristina; ZANETTI, Sandra Aparecida Serra. A “fragilizacéo das
funcdes parentais” na familia contemporanea: determinantes e consequéncias.
Revista Temas em Psicologia - 2011, Vol. 19, no 2, 491 — 502

GORIN, M. C., MELLO, R., MACHADO, R. N., &FERES-CARNEIRO, T. (2015). O
estatuto contemporaneo da parentalidade. SPAGESP - Sociedade de Psicoterapias
Analiticas Grupais do Estado de Sdo Paulo Revista da SPAGESP, 16(2), 3-15.

JUNQUEIRA, Maria de Fatima de Amorim. Parentalidade contemporéanea:
encontros e desencontros (Contemporaryparentality: matches andmismatches.
Primérdios, Rio de Janeiro, v. 3, n. 3, p. 33-44, 2014

KEHL, Maria Rita. Preféacio a crianca e seus narradores. In CORSO, Diana
Lichtenstein; CORSO, Méario. A psicanélise na Terra do Nunca: ensaios sobre a

fantasia. Porto Alegre: Penso 2011.

OLIVEIRA, NHD. Recomecar: familia, filhos e desafios [online]. Sdo Paulo:
Editora UNESP; Sao Paulo: Cultura Académica, 2009. 236 p. ISBN 978-85-7983-
036-5. AvailablefromSciELOBooOKs.

PASINI, Valdete. Infantolatria... o que quer dizer isto? Disponivel em
http://www.escolaparapais.blog.br/2016/11/infantolatria-o-que-quer-dizer-isto/. 2016.

RIBEIRO, Maria Mazzarelo Cotta. Infantolatria: atualizacdo do infantil na
operacédo de interdicdo. Revista Reverso. Belo Horizonte. Ano 38. N°. 72 « p. 33 —
38 « dez. 2016.

SERRA-PINHEIRO, Maria ET AL. Transtorno desafiador de oposicao. Revista
153


http://www.escolaparapais.blog.br/2016/11/infantolatria-o-que-quer-dizer-isto/

REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagao Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625
Brasileira de Psiquiatria. 2004; 26 (4): 273-6.
Disponivel emhttp://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/fam%C3%ADlia/ Acesso em 20/03/2018.
Disponivel em http://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2013/08/mercado-brasileiro-

infantil-cresce-14-ao-ano-segundo-o-ibge.html Acesso em 01/05/2018.

154


http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/fam%C3%ADlia/
http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/fam%C3%ADlia/
http://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2013/08/mercado-brasileiro-infantil-cresce-14-ao-ano-segundo-o-ibge.html%20Acesso%20em%2001/05/2018
http://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2013/08/mercado-brasileiro-infantil-cresce-14-ao-ano-segundo-o-ibge.html%20Acesso%20em%2001/05/2018

REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

A NEUROSE DE QUE SE FALA E A NEUROSE DE QUE SE
SOFRE

BERVIQUE, Janete de Aguirre 24

1. VIVENDO COMO SE...

O neurdtico vive como se... Vive como o operario da “Constru¢cao” de Chico
Buarque, que “subiu na construgcdo como se fosse maquina”’, que “sentou pra
descansar como se fosse sabado”, que comeu “feijdo com arroz como se fosse

principe”, que “dangou e gargalhou como se ouvisse musica...” O neurético é
alguém que “ndo vé o o6bvio (...); ndo vé as espinhas do proprio nariz” (PERLS,
1977). Vive como se as espinhas ndo estivessem ali. Como poderia vé-las, se ele
ndo é dono do seu proprio nariz? Ele ndo se sustenta sobre 0s seus proprios pés,
seu self-support ndo dispde de recursos para satisfazer suas necessidades; entao,
ele manipula para obter apoio: encena, pede, ameaca, faz barganhas, representa
seu script, socialmente introjetado, de doente, de fraco, de bonzinho, de
desamparado, de perseguido, de erudito, de superior etc. etc..

Eis, pois, a neurose que todos aprendemos, sem nunca ter sido,
intencionalmente ensinada... Onde aprendemos a neurose nossa de cada dia?
Como aprendemos? Com quem? Para qué? Engolidores de sapo, € isso que todos
somos! “Quem ja nao os engoliu?” pergunta o eminente jurista e educador Damasio
de Jesus; e continua: “Eu ja engoli sapos pequenos, médios e sapdes (...). Na
verdade, engoli o brejo Inteiro” (2011).

Isso aconteceu e continua acontecendo com todos ndés. Em nome de néo sei
0 qué, ou para “nao criar caso”, toleramos situagdes desagradaveis, abusos até, sem
nada dizer; optando por “deixar como esta para ver como € que fica”; justificando,
explicando, racionalizando, desculpando; enfim, inconscientizando aquilo que esta

nos incomodando, dizendo que o tempo tudo apaga; ou que cada um s6 pode dar

24 Docente da Faculdade de Ensino Superior e Formacao Integral — FAEF — Garca — SP. Gestalt-
terapeuta do Instituto “Eu-Tu” de Psicologia Alternativa — Bauru — SP. Ativadora do Centro “Fritz
Perls” de Estudos de Gestalt — Bauru — SP. e-mail: janetegestalt@uol.com.br
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aquilo que tem; ou que é melhor deixar nas méaos de Deus. Claro! Ele tem costas
largas para isso mesmo!
Todos nos descobrimos, de quando em quando, com um sapo entalado na
garganta; sorrimos amarelo, como se tudo estivesse bem, pois, como diz uma antiga

fabula, os lobos sédo fortes demais para nao terem razao. E sendo assim...

2. SOMOS TODOS NEUROTICOS, GRACAS A DEUS.

O que ha de melhor distribuido, entre os homens, no mundo? Para Descartes,
0 “bom senso”; para Erasmo, a “loucura”; e para o velho Fritz, a “neurose’. E isto que
evidencia a estrutura da neurose, tal como foi concebida por Perls, da camada mais
superficial a mais profunda, figurada pela “cebola”. Se todos temos bom senso, se
todos somos loucos, se todos somos neurdticos, a diferenca entre uns e outros €
qualitativa ou quantitativa? N&o importa... O que importa é contextualizar a heurose
de cada um; é privilegiar o direito a diferenca; é atentar para a singularidade de cada
pessoa vivenciando a experiéncia de sua propria neurose __ a sua “verdade sentida
na carne”, apropriando-me da expressado de Rollo May (1969); isto é tudo o que h&a
no “entre” do encontro terapéutico.

Existencialmente, a neurose antecede ao encontro terapéutico; € parte
organica do nosso arranjo existencial, impregnando os saberes, os fazeres, 0s
pensares e 0s sentires que dinamizam o nosso cotidiano. Falamos de neurose,
vivemos de neurose, sofremos de neurose. Nunca esta palavra e seus derivados
estiveram tanto na boca do povo como hoje, com seus mudltiplos significados na

linguagem popular e até da nossa, especialistas. E uma verdadeira “neura’!

2.1. Aneurose de que se fala.

Além de estar na boca do povo, sendo uma expressao usada para tudo o que
incomoda, a neurose estd na literatura especializada: tudo esta definido
conceitualmente, abstratamente, racionalmente, cada coisa no seu lugar, com
comeco, meio e fim; a figura analdgica da "cebola”, com suas camadas sobrepostas,
verniz aparente evidenciando o socialmente imposto e aceito, ponto em que se inicia
a normopatia: enquadrando, cercando, apertando, enchendo, sufocando, até vocé

nao caber mais dentro de si mesmo. Esta na boca do professor em sala de aula, do
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conferencista postado na tribuna em congressos __ “cocOd de elefante” (PERLS,
1977) __, do terapeuta explicando o sofrimento psiquico do parceiro-terapéutico,
deste comentando o seu diagnostico de neurose com um grupo no barzinho. Esta no
livro-texto adotado, no texto selecionado para leitura complementar, no artigo
publicado na revista cientifica tradicional ou virtual. Esta, até mesmo, nos discursos
messianicos ou salvacionistas de politicos e de pregadores; bem como na boca de
pais e maes, na hora do sermédo e da chantagem emocional. Entremeando
conversas sobre qualquer coisa e em qualquer lugar, surgem termos como contato,
alienagao, projecao, cliché, impasse, consciéncia e outros, e a “cebola” é,

novamente, servida como prato principal.

2.2. Aneurose de que se sofre.

Salta dos livros de Psicologia e de Psicopatologia, do DSM V-TR e da CID-10
para a vida; entra no arranjo existencial de cada um de nds, em um dado momento,
e se instala, se acomoda, se aprofunda e se enraiza. Agora € “verdade sentida na
carne”, a neurose que nenhuma teoria ou analogia é suficiente para explicar: é uma
experiéncia inefavel, visceralmente e afetivamente articulada, com seus corolarios
de sentimento de inadequacédo e de burburinho interior, de estar contendo algo que
nao é seu, de sufoco respiratério e emocional, de estranhamento de suas proéprias
coisas, de vergonha e de culpa, sem motivo aparente, de perda da linguagem de
comunicacao pessoal.

E a neurose aprendida, reforcada, exigida, avaliada, premiada; é o
ajustamento forcado a situacdes que se chocam com o nosso direito de ser um, em
oposicdo ao ajustamento criativo que promove o0 crescimento e conduz a
autorrealizacdo; € a negacéo do direito de dizer sim e de dizer ndo, conforme as
nossas demandas pessoais. E a neurose que se manifesta no sofrimento da mulher
que nao estava a fim de “cumprir o dever conjugal”’, segundo a tradicao patriarcal,
ainda vigente, e que denuncia em metateses gritadas que foi “estrupada” e esta
“desvariada” de dor. E a neurose contida no choro engolido da crianca que, & mesa,
se recusou a comer brécolis e que teve que “comer tudo pelos olhos”, porque faz
bem a salde. E a neurose de um sem niimero de momentos em que Sorfimos como
se... comemos como se... agradecemos como se... fazemos como se... abragamos e

beijamos como se... pedimos desculpas como se féssemos culpados.

157



REVISTA CIENTIFICA

ELETRONICA

Revista Cientifica Eletrénica de Psicologia
Faculdade de Ensino Superior e Formagéo Integral (FAEF)
ISSN 1806-0625

Aprendemos, assim, a mentir: que sentimos 0 que nao estamos sentindo, que
gostamos daquilo que detestamos, que valorizamos aquilo que ndo nos importa, que
somos aquilo que ndo somos, que esta tudo bem quando eu ndo estou me sentindo
bem, mas ndo sei definir o que me incomoda. E o que é pior: sem percebermos
como esse mal-estar vai se instalando e com aprovagao social. Ai, um dia “eu sinto
um trogo estranho”, “tenho uma coisa entalada na garganta, que me sufoca o peito”,
“parece que eu nao sou eu”...

E a neurose de que se sofre que, num impeto de inspiracéo, foi definida, com
todas as cores, dores, suores e tremores, na letra da musica “A flor da pele”, de
Chico Buarque __ Sera que ele sabe disso? __ retratando, talvez, o seu préprio jeito

de ser neurdtico, transcrita a seguir:

“O que sera que me da / Que me bole por dentro, sera que me da / Que brota
a flor da pele, serd que me da / E que me sobe as faces e me faz corar / E que me
salta aos olhos a me atraicoar / E que me aperta o peito e me faz confessar / O que
ndo tem mais jeito de dissimular / E que nem é direito ninguém recusar / E que me
faz mendigo, me faz implorar / O que ndo tem medida, nem nunca tera / O que nao
tem remédio, nem nunca tera / O que ndo tem receita / O que sera que sera / Que
da dentro da gente e que nao devia / Que desacata a gente, que € revelia / Que é
feito uma aguardente que ndo sacia / Que é feito estar doente de uma folia / Que
nem dez mandamentos vao conciliar / Nem todos os unguentos vao aliviar / Nem
todos os quebrantos, toda alquimia / Que nem todos os santos, sera que sera / O
que ndo tem descanso, nem nunca terd / O que ndo tem cansac¢o, nem nunca terd/
O que néo tem limite / O que sera que me da / Que me queima por dentro, sera que
me da / Que me perturba o sono, sera que me da / Que todos os ardores me vém
aticar / Que todos os tremores me vém agitar / E todos os suores me vém encharcar/
E todos os meus nervos estdo a rogar / E todos os meus 6rgaos estdo a clamar / E
uma aflicho medonha me faz suplicar / O que n&o tem vergonha, nem nunca tera / O

que nao tem governo, nem nunca tera / O que nao tem juizo”.

O que fazer com isso que “ndo tem remédio” e “ndao tem receita”? Que foi
aprendido como componente do processo educacional, pelo qual cada um de nos

passou / esta passando? Desconstruir o edificio da neurose sé podera ter algum
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resultado, realmente efetivo, saindo do modelo médico para o terreno educativo:

reeducacdo para aprender a desaprender. Para eu poder decidir, como ensinou

Sartre, o que eu quero fazer agora com aquilo que fizeram de mim.

3. DANDO O TROCO, AQUI-E-AGORA.

Meu tributo a José Angelo Gaiarsa __ aquele que sempre foi (gestaltista) sem

nunca ter sido; agora, talvez, “trocando figurinhas” com o velho Fritz... Amigo, como

é estar ai?

A vocé, que tdo bem sintetizou a neurose de que se sofre, num magnifico

pbster azul, ilustrado com uma figura de Salvador Dali que, na minha leitura, é

representativa da mae superprotetora, e deu o troco com a seguinte mensagem:

“‘Nenhuma Constituicdo garante aos homens
O DIREITO DE RESPIRAR:
nenhum Direito mais necessario.
Os homens vivem sufocando uns aos outros o tempo todo.
VOCE ME SUFOCA:

- sempre que ndo posso dizer a vocé o que penso, nem o que fago;
- sempre que me sinto coagido a mudar o tom de voz,
para que vocé nao perceba minha emocéo;

- sempre gue falo sozinho, me justificando ante meu
Juiz Interior ___ que Sao voces;

- sempre gque diante de vocé me sinto obrigado a ficar
me vigiando e controlando.

MINHA VINGANCA E EXIGIR O MESMO DE VOCE.
Somos todos sufocadores,

Vivemos todos sufocados.

Liberdade respiratérial

Parafraseio Albert Einstein, como fechamento deste ensaio (?).

Quando eu penso sobre a neurose, eu a adultero uma vez; quando eu olho
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para a neurose, eu a adultero duas vezes; quando eu falo sobre a neurose, eu a
adultero trés vezes; quando eu escrevo sobre a neurose, eu a adultero quatro vezes.
Assim, se em algum lugar neste trabalho eu escrevi algo que n&o tenha a ver com a
neurose, ndo vou brigar com Fritz Perls por ndo ter descrito a neurose assim como

eu disse.
O QUE HA PARA LER, OUVIR, ASSISTIR ETC..

Tudo o que puder contribuir para vocé compreender melhor a sua neurose e
aprender a lidar melhor com ela, visando a desconstrui-la, além dos referidos no
texto:

JESUS, Damasio de — Engolindo sapos. Bauru News, jul.2011. p.98.

MAY, Rollo — Psicologia existencial. In: MILLON, T. Teorias da psicopatologia e

personalidade. Rio de Janeiro:Interamericana, 1979. p.132-137.

PERLS, Fritz — Gestalt-terapia explicada. Sao Paulo:Summus, 1977.
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