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RESUMO:

O turismo no meio rural € a soma do ecoturismasrmwo cultural, turismo esportivo, agroturismo,
turismo de aventura, turismo verde. Esse tipo denw comecou proximo do séc. XIX, tendo
inicio na Europa, ja aqui no Brasil essa atividedmecou a ser exercida na década de 70, 80 e 90.
O turismo rural proporciona aos seus turistas ulaci@amento direto com os agricultores
familiares dispostos a compartilhar o seu modo ida gom esses visitantes que, da maioria das
vezes, sdo habitantes das grandes metropoles. IDesia tais personagens poderao se relacionar
com as maquinas agricolas, com o tratamento dagdes de gado, equinos, suinos, aves, peixes,
aprenderao a respeito do processo produtivo e cmatizacdo de produtos naturais (doces, vinhos,
massas, laticinio, biscoitos, entre outros), sdbagos importantes da cultura e da historia da
populacao rural e das belas paisagens que esi® fljpeja conhecer. Esse contato com o “novo”
pode estar modificando a forma de pensamento dalggfm urbana em relacdo ao meio que o
cerca, fazendo com que os mesmos possam ter uatadgesmelhor preservacdo ao meio ambiente.
Com relacéo aos beneficios que esse turismo temeagmeio em que for inserido, pode-se dizer
gue estes, desde que bem planejados, serdo vigldosba montantes, pois havera uma maior
preocupacao na preservacao de espécies animaiglantkes, aumentando assim a demanda turista
na regido visitada e preservada por toda a populaca

Palavras-chave:Agricultores Familiares. Demanda Turistica. Tugsm

ABSTRACT

Tourism in rural areas is the sum of ecotourismtucal tourism, sports tourism, agro tourism,
adventure, ecotourism. This type of tourism stamedt century. Nineteenth, and beginning in
Europe, because here in Brazil this activity betgabe performed in the 70, 80 and 90. The rural
tourism offers its visitors a direct relationshifttwfarmers willing to share their way of life with
these visitors that, in most cases, are inhabitartrge cities. Thus these characters may béeckla
to the agricultural machinery, with the treatmefthe creations of cattle, horses, pigs, pouliigh,f
learn about the production process and marketingatiral products (sweets, wines, pasta, dairy,
biscuits, among others) on important traits of un@tand history of rural people and beautiful
landscapes that this subject aims known. This contéh the "new" may be changing the way of
thinking of the urban population in relation to teevironment around, so that they can have a
better vision of preserving the environment. Withe tbenefits that tourism brings to the
environment in which it is inserted, we can sa,tifavell planned, will see the figures, because
there will be a major concern in the preservatidnspecies of animals and plants, thereby
increasing tourist demand in the region visited araihtained by the entire population.

Keywords: Farmers Familiars. Tourist demand. Tourism.
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Na década de 1990, o meio rural comecgou a ser @@t uma vertente proéspera para o
desenvolvimento de atividades econ6micas. Taldatdeve, justamente, por encontrarmos em tal
territorialidade elementos peculiares e significaique ndo sdo percebidos e sequer apreciados nos
grandes centros urbanos, ocasionando, devido &agsteim aumento do fluxo de visitantes a estas
territorialidades tdo especificas e peculiares. dsbrre gracas a abertura e ampliacdo do mercado
para o artesanato, para os produtos tradiciona@isiode cunho cultural, étnico, ecolégico e
organico.

E justamente nesse contexto, a cadeia produtivargmmo fora vista enquanto um elemento
capaz de, ao lado das demais atividades ruraigppmionar o tdo almejado desenvolvimento sécio-
econdmico pelos autéctones locais, visto que pocaituacao a pratica do turismo rural poderia ser
enxergada enquanto um conjunto de atividades itas$stealizadas no espaco rural e que teriam
como intuito envolver-se com a producdo agropeauagregando valor a servico e produtos,
resgatando e promovendo o patriménio natural em@lltla comunidade.

A importancia dessa atividade para tais territb@otamanha que, o SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) @om o decorrer dos anos desempenhando
um importante papel na indicacdo das potencialglautésticas de toda uma comunidade. Afinal de

contas,
“O turismo pode ser considerado um setor econégimoalizado e dindmico, e fortemente
influenciado por diversas variaveis econdmicas. dntiouidade do crescimento da
economia mundial devera possibilitar uma expans@ioecbnomia nacional de forma
sustentavel, o que sera fundamental para impulsiorstor de turismo.” (MINISTERIO
DO TURISMO, 2006, pag. 60).

Varias propriedades rurais, dispersas pelas diveesgibes do Brasil vem sendo exploradas
de uma maneira consciente e profissional. A exemiglo temos o municipio de Sdo Martinho/SC,
onde a pratica deste tipo de turismo representoimpulso para o desenvolvimento da economia
local. Localizado no Sul do Estado de Santa Cata8do Martinho encontrava-se estagnado, tendo
sua economia baseada na agropecuaria. Contudortia g& 1993, iniciou-se um projeto de
incentivo e fomento a atividade turistica, com imgate participacdo de familias rurais, algo que
consegiientemente revitalizando a economia muntcipalacordo com Elesbo e Almeida (2001)

A atividade turistica no meio rural vem sendo ha#staestudada, ndo apenas como
alternativa econdmica para propriedades rurais,tamabém como geradora de empregos e
dinamizadora de economias locais, representando pnagriedades envolvidas, néo
somente um complemento de renda, mas em muitos,daseando-se a atividade principal
e onde os membros da familia disponibilizam a nmeéote de seu tempo de trabalho.

! Ver: Elesbdo (2001).
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A prética do turismo rural é uma atividade relatiemte nova e em expansao no Brasil.
Hospedar-se proximo a natureza, fazer caminhadas gos e cachoeiras, andar a cavalo ou até
mesmo saborear uma comida tipica e outros produtosdos da atividade rural ndo sdo apenas
privilégios dos novos e contemporaneos visitantésréssados em turismo rural ou ecoturismo.
Com a diminuicdo da qualidade de vida e da ofeztegpacos e alternativas de lazer nas grandes
cidades, a demanda por viagens a lugares rurais, cvescendo significativamente em todo o
mundo.

Contudo, por causa da modernizacédo do setor agrapeao Brasil e no mundo, o espaco
natural vem se descaracterizando pela forca dasculturas e suas tecnologias de producéo
automatizada. Dessa maneira, 0s pequenos e mégioslares estdo perdendo espaco econémico,
as populacdes rurais estdo mudando para as grendexlias cidades e diversas ocupacdes e

costumes tradicionais do meio rural estdo sendeeesips e abandonadas. Nesse sentido,

O turismo, com sua for¢ca econdmica e alto podeistoamador das paisagens naturais e
dos valores culturais, ndo pode deixar de ser \#eto 0 prisma da sustentabilidade. E
preciso garantir a responsabilidade dos diversmesenvolvidas, incluindo o governo em

todos os niveis, as organizacfes internacionaidimd@ciamento, o setor privado, as

organizacfes ndo-governamentais de carater amliémtae social, cidaddos das

localidades receptivas e também o proprio turB&LYATI, 2002, pag. 17).

Na cidade de Alfredo Chaves, localizada no Estado Egpirito Santo, existe duas
particularidades que definem bem o setor do turismal no municipid A primeira seria que a
atividade turistica esta diretamente relacionada a@resenca das suas paisagens, tanto as naturais
guanto as rurais. A regiao € destaque por causgath@e quantidade de cachoeiras, de vales e de
vistas panoramicas em muitos pontos dos distitasgricultura também contribui com um papel
muito importante. O outro fator que caracterizauasto rural na regido é o envolvimento dos
turistas com a populagéo local. Os turistas durardia passeiam pelos arredores das localidades a
fim de conhecer melhor o lugar. Por causa dessinbades, os turistas acabam interagindo com a
populacao local, assimilando experiéncias diversagjo a oportunidade de conhecer lugares e
costumes distintos aos que outrora foram ofertdgEs, como também presenciando forma de se
vestir, de comer, que sao tipicas de determinadgas. Além do que, alguns moradores
aproveitam essa aproximacao dos turistas para kamdauas proprias producdes, como alimentos
in natura, paes, queijos, doces, artesanatos entre outros.

A prética do Turismo Rural no Brasil e em outrodsea vem proporcionando alguns

beneficios:

2 Ver: Almeida; et. al. (2002).
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 Aumento da qualidade de vida dos campestres atthvé@selhoria em infra-estrutura
local;

* Conservacdo do meio natural por meio de acdes @mducacdo ambiental, bem
como também através de planos de acédo que contengpleceitos como: plano de
manejo, estudos de impacto ambiental (EIA/RIMA}Judss de capacidade de carga,
etc.;

* Reencontro das pessoas com as sua origens rundis, estes individuos teriam a
possibilidade de resgatar olhares e costumes dqée ssndo perdidos por causa das
caracteristicas de nossa sociedade pés-moderna;

* Integracdo do campo com a cidade, onde seria mbsgikender que o que é oferecido
(frutas, legumes, verduras, leite e seus derivagasq a alimentacdo na cidade
normalmente se vem do campo;

» Valorizacdo das atividades rurais, onde tais \g#senxergariam a importancia que o
campo tem no cotidiano de todos

» Geracao de novas oportunidades de trabalho e fhoves de renda;

* Integracdo da comunidade com as propriedades rades/és da interatividade e
hospitalidade a ser ofertada aos turistas peloshmeEngue se encontram no territorio

usufruido e consumido pelo desenvolvimento dormuwis

A partir do final de 1990, por causa desses aspquisitivos do Turismo Rural no Brasil os
empreendedores comecaram a investir nesse segmaritas vezes 0s mesmos tinham pouco ou
nenhum embasamento técnico necessario. Conseqigeéersurgiram 0s aspectos negativos.
Devido a esta inexperiéncia, comecou-se a ter urbeesarga na estrutura rural pelo niumero
excessivo de visitantes e de veiculos, e por cdis$a, ocorreu também a degradacao ambiental,

provocando a descaracterizacdo do meio e dasadesdali realizadas.

“Todas as atividades praticadas no meio ndo urlzpmconsiste de atividades de lazer no
meio rural em véarias modalidades definidas com baseferta: turismo rural, agroturismo,
turismo ecolégico ou ecoturismo, turismo de aventturismo de negoécios, turismo de
saude, turismo cultural, turismo esportivo, atidies estas que se complementam ou nao”.
(ALMEIDA, In: SILVA; ET al., 1998:14)

Enumeramos alguns cuidados a serem estruturados gmlpreendedores que atuam na area

de turismo rural para que esta pratica prosperéaiesjcada vez mais sustentaveis

% Ver: http://ecoviagem.uol.com.br/noticias/turistnoismo-rural/turismo-rural-em-goias-cresce-20-acida-media-
nacional-5976.asp. Acesso em: 18.set.2011
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1. Como a tendéncia é o hospede estar em contato gwtugeza, inclua os visitantes
nos processos de producdo da fazenda; quanto tivais@des produtivas, mais tempo
o turista vai querer ficar na propriedade;

2. As estradas vicinais devem estar em bom estadap senisitante deixa de voltar ao
local;
A sinalizacgdo turistica deve ser feita tanto pareng chega, quanto para quem volta;
O empreendimento deve contar com telefone rurab®mgerador de energia elétrica
para evitar transtornos;

5. Viabilizar o pagamento das contas com cartdo dditoré& ter alternativas para o
recebimento das contas;

6. Produzir o maximo de produtos no préprio local, we gbarateia o custo de
manutencao da fazenda e possibilita oferecer agsekdés diarias atraentes;

7. Além de desfrutar das belezas naturais, os turigiasem se inteirar das tradicfes e
costumes da regido; o artesanato regional e aogastia tipica podem gerar a venda
de produtos produzidos na fazenda, como docegpguebiscoitos.

Nesse sentido, a insercdo da pratica turisticasaarabientes tera como a sua principal
caracteristica o contato direto com as atividadgécalas, e através deste, priorizar também as
ofertas de diversos servigos turisticos como, poemplo, a hospedagem, o transporte, a
alimentacdo, entre inUmeros outros elementos Igadoempreendedor ou entdo a infra-estrutura
local, fator este que transparecera o efeito nigéigor tdo discutido e apresentado por
pesquisadores que abordam questdes como planegmgedtdo e operacionalizacdo e as
conseqiiéncias destes atos no que tange a prodegémpactos turisticds Dessa maneira, outro
ponto a se perceber gracas a inser¢cdo do turismaneientes rurais € a possibilidade deste
viabilizar o desenvolvimento sustentavel de umauwudade, primando sempre pela preservacao
do tripé socio-cultural, econdmico e ambiental sgenserem no empreendimento e/ou comunidade
que usufruirdo, direta ou indiretamente, destedp@pratica.

Exemplo disso seria a pratica do turismo rural regigd Alentejo (que compreende
integralmente os distritos de Portalegre, Evoraja,Be as metades sul dos distritos de Santarém e
Setubal, sendo assim a maior regido de Portugad) tqm trazido alguns beneficios como:
diversificacdo da economia regional através dobeitaimento de pequenos negdcios; melhoria
das condicbes de vida das familias rurais; divieegifio da oferta turistica; diminuicdo do éxodo

* Ver: Beni (1998).
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rural; conservacao dos recursos naturais; criagdwdas oportunidades de trabalho; melhoramento
das infra-estruturas de transporte, comunicac@&messnento; valorizacio das praticas roirais

E obvio que o turismo rural pode contribuir parseesucesso. Contudo, suas a¢des precisam
ter apoio do poder publico, do setor privado e @aunidade local no que tange a estruturacao de
seu processo de planejamento e gestdo. Afinal d&g0sdo estes 0os agentes que sofrerdo, de
maneira positiva ou negativista, a influéncia gedmpactos destas a¢des repercutirdo em niveis
sociais, econdmicos, ambientais, culturais e at&mmoepoliticos. Assim, atraves dessas parcerias é
possivel produzir o desenvolvimento sustentavel dtsidades realizadas, proporcionando
beneficioas sociais e economicos, valorizando orpaiio cultural e ambiental das localidades. E
durante esse processo, devemo-nos lembrar semeresginteresses da populacao local tém de
estar de acordo com as estrategias de desenvotoimeal.

O que fazer no espaco rural?
As opcdes de lazer e entretenimento nos empreentimgue exploram o turismo no espago
rural sdo bastante diversificadas, além de praasrdsbaixo, algumas opg¢des entre gastronomia,

passeios e atividades tipicas que muito provavebrgio influenciar na sua motivacao em viajar.

® Disponivel em:
www.alentejolitoral.pt/PortalAmbiente/Turismo/TunsPatrimonioeAnimacao/Paginas/TurismoruralnoAlengspx.
Acesso em: 17.set.2011
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Quadro 02: O que fazer no ambiente rural

Pinga pura ou misturada com frutas silvestres dé&osecomo amora, uva,

APErtivos | 5 aca, graviola, butid e tantas outras.

Torresminho, chourico, mitdos de galinha e porefumiados sobre o fogéo
Tira - gosto | de lenha, em especial a linglica e costelas, quedfo., além dos tradicionais
tira-gostos urbanos.

Coalhada, queijo caseiro, pao de queijo, péo iatetpolos, broa de fuba,
Café da | ovos quentes ou mexidos, biscoitos, café, leitgp¢ssivel tomado no curral),
manha frutas, mel, muitas vezes com o favo, além dosdi@this componentes dos
cafés da manha de hotéis urbanos.

Arroz de carreteiro, canjiquinha, costelas de pofegao tropeiro com
torresmo, moranga, abdbora, batata doce, lomboagdraovos, couve e uma
Almoco variedade de saladas, sendo praticamente todosroaitps naturais da
fazenda, além do velho churrasco temperado comrgsso ou com tempero
de cozimento.

Doces diversos (de leite, de mamao verde, de &rasgrambola, jild),
Sobremesa | rapadura, pudins de leite ou queijo, arroz doce canela, pacoca, rosquinha
de coalhada, canjica com leite e coco em gemadaaie

Camargo (café torrado em casa bem forte, bem gaelttgado a gosto e o

Ctgfrzeda leite tirado diretamente da caneca do café, deb@nbdem espumoso), rosca
de polvilho e coalhada, bolinho frito com agucaagela.
Cada fazenda tem caracteristicas proprias, maseeah gferecem passeios
Passeios | €M charrete, cavalo, pbnei, trator, visita ao mojnéngenho, alambique,

laticinios, curral, criacdo de aves, jeep 4x4, camilas ecologicas, passeios
em cachoeiras, corregos e rios, dentre outros.

Ordenha de vaca, colheita de frutas, verduras,dmeabelha, plantacdo de
sementes, pesca, e a inevitavel corrida das csaagas dos bichos de
Atividades | quintal. S&o irrepreensiveis as rodas de musicasaorioneiros e violonistas

tipicas da regido, algumas vezes acompanhadas por areadtaapes tipicos da
roca), além de contadores de historias e causogegibs (lendas e estoérias
do povo local) com o irrepreensivel sotaque domassis puro caipira.

Os elementos descritos acima poderao ser encosttadse que em abundancia dependendo
da territorialidade rural que estivermos analisandlais itens poderdo ser vistos enquanto
verdadeiros icones representativos que manifestarade de ser e de viver do homem do campo,

sendo estes, componentes imprescindiveis para cegs® de insercdo e criacdo de produtos e
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servicos turisticos, visto que através destes,rfpdes oferecer aos visitantes a chamada “fuga da
realidad® que estes tanto almejam. Através destes elemen¢ospreendedor rural seria capaz de
ofertar a seus visitantes uma compreensdo das sd#veruralidades de sua propriedade
contemplando aspectos como: o0 processo de pro@ugéiapacao territorial, a qualidade de vida, as
caracteristicas distintas das paisagens e dosiaercaiturais, a biodiversidade existente em sua
fauna e flora, a cultura e o modo de vida diferathzie que sdo exaltados pelas distintas atividades
agricolas que ali séo realizadas.

Um ponto importante de ser discutido dentro destdexto € a maneira como produtos e
servicos sao estruturados e ofertados nao apelwssgrepreendedores rurais, como também pelos
colaboradores destes que auxiliam o processo aéizidgdo, construcdo e venda destes. H4 de se
ter nesse meio tempo um ambiente capaz de ofextpranca, bem-estar, qualidade de vida e
hospitalidade. Nesse sentido, Dalpiaz (2011, p&j.dia que:

Para ser hospitaleiro é preciso esmerar-se naémaealdos servigos prestados, educar a
comunidade para receber os turistas, investir efra-@strutura basica, porque a
hospitalidade esta desde o atendimento na compgrpatmtes, as condi¢des de sinalizacéo,
estradas e até a higiene e seguranca dos degtouEndo ser espontanea ou artificial, esta
Gltima ocorre quando entidades publicas e/ou pasadpromovem a criacdo de
infraestruturas forjando uma hospitalidade prafisal e muitas vezes para uso exclusivos
dos turistas. Diante do exposto anteriormente, {3eddizer que o bem receber compreende
todos os esforgos despendidos pelo poder publ&oneiativa privada para fazer de um
local uma grande atracdo turistica. E primordiateber os visitantes com atencg&o,
demonstrar-lhes que o local tem interesse em sesepca e que estda preparado para
recebé-los. Fica claro que a hospitalidade es&dadirente ligada as necessidades e desejos
das pessoas, ou seja, do desejo do visitante dbége recebido”. A necessidade de rever
0s servicos prestados e colocar o cliente como fuegiamental do Sistema de Turismo,
oferecendo a ele servicos diferenciados é impréseh para conquista-los, mas deve-se
sempre levar em consideracdo os interesses da @maderiocal, evitando assim, conflitos
que possam vir causar a inviabilidade do destiristico.

Os empreendimentos turisticos nos espacos ruraisfogem dessa regra. Os servigos
turisticos ofertados em espacos rurais deverddaofema cadeia produtiva capaz ndo apenas de

suprir necessidades e desejos de sua cliente,amd®mn ofertar um espaco capaz de superar as

® De acordo com Santos (2010, pag. 50), “fazendo alosfio & literatura romantica do final do séculdIXpara o
inicio do século XIX, uma das caracteristicas mascantes nas obras romanticas era a capacidatepejetar, por
meio de contos e estorias, um mundo diferente dorgrado no momento presente, um mundo que fudessealidade
na qual o seu narrador se mostrava imerso, um meagkz de proporcionar-lhe certo conforto ante seasssidades.
Tal caracteristica fora conceituada como escapi€riermo significa fuga da realidade. E uma daaataristicas do
Romantismo, movimento cultural do século XIX. Pasaromanticos, o0 mundo real é sempre uma frustrde&eus
idealismos e sonhos. Dai a rebeldia dos poetasatt@lonséculo. Esse desejo de fugir da realidadafesisse em
atitudes como o desejo de morrer, o culto a solid@&vasdo no espaco e no tempo”.

" No que tange o entendimento sob o aspecto dadaniel poder-se-ia entende-lo enquanto: o compioreeto com
as producdes agropecuarias representadas pelaapsattial e de trabalho, pelo ambiente, pelos sestimes e
tradigbes, pelos aspectos arquitetdnicos, pelsarso e pelo modo de vida, elementos considetfzloss de cada
populacéo rural.

® DALPIAZ, Roni Carlos; etal. A hospitalidade no turismo: o bem receber. Disponivel em:
http://www.serragaucha.com/upload/page_file/hofipade-e-bem-receber.pdf. Acesso em: 10.nov.2011.
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expectativas deste frente ao produto, servico, eemglimento e territdrio que estdo sendo
contemplados, usufruidos e até mesmo consumidoser& este ponto, o fundamental a ser
contemplado no processo de estruturacdo da hadadalturistica em ambientes rurais. Assim, a
vida campesina, como manejo de criagdes, manifistaculturais e a propria paisagem passam a
serem consideradas importantes componentes dotpradgistico rural, 0 que consequentemente

ocasionara uma valorizag&o das caracteristicag@spaste territorio.

Processo de Estruturacdo de Produtos Turisticos eAmbientes Rurais

Baseia-se no desenvolvimento de roteiros turistams vistas a organizacdo, ampliacéo,
agregacdo de valor e atratividade a oferta tuaistio territorio rural observado. Através da
consolidagdo e posicionamento de produtos turgstexistentes e/ou a elaboracdo de novos
produtos, com base nas estratégias das segmentdgdasismd. Nesse sentido, o Servico
Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR (20063presentara algumas etapas a serem
contempladas durante o processo de estruturacdm@a@ de empreendimentos turisticos em
ambientes rurais. Eis aqui algumas destas etapassgumostram imprescindiveis durante o
processo de gestdo, operacionalizacdo e planibodgdurismo ruralldentificar os diferenciais da
regido, seus atrativos e empreendimentos turistizeecando o conhecimento, a integralizacdo de
atividades junto a outros segmentos e o envolvilméatcomunidade local;

» Buscar a parceria entre as comunidades locaisopsigtarios de areas com potencialidade
turisticas, empreendedores de equipamentos e @enuigsticos, gestores e orgaos oficiais
de turismo, fazendo com que os mesmos trabalhenemnpe para a conservacao do
patrimdnio natural e cultura, trazendo assim o lestar a comunidade;

» Desenvolver estratégias que possam inibir e dimirag impactos causados pela
sazonalidade, observando a capacidade de suporteadiz regido, e visualizar as
possibilidades de agregacdo de atratividade, pempbo: desenvolver a roteirizacao
turistica, focando a estratégia de segmentacdairitmp, com base na metodologia do

Ministério do Turismo;

° O principio da segmentacdo apresenta-se como ftamermecanismo para o processo de planificacatd@e
operacionalizacdo da atividade turistica. Atravésstel seremos capazes de ofertar produtos, senécos
empreendimentos cada vez mais personalizados & aptiender, de maneira qualitativa e sustentasealxigéncias de
quaisquer clientelas, o que consequentemente ressbfitaria a conquista e a fidelizacdo destebascde mercado.
Segmentar o mercado pressuporia um conhecimentar isgfore as caracteristicas que definem um detadminicho,
propondo, assim, agBes capazes de cativar oslgnies (BRAGA, 2007).

1 SENAR, Servico Nacional de Aprendizagem Rural. Adstracdo Regional de S&o Paulburismo rural :
oportunidades de empreendimentos. Sdo Paulo: SEBIARO06
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* Conhecer o perfil da demanda real, assim como dosucidores em potencial para
sabermos melhor estruturar e ofertar nossos preduervicos, de maneira a cativa-los e
fideliza-los.

* Promover acbes de benchmarking (observacédo depbatisas), com vistas a qualificacéo

dos servicos turisticos.

Dessa maneira, 0 SENAR (2006) nos chama atenc@oapexkisténcia de alguns principios
gue deveriamos levar em consideracdo no momeniguenmiciarmos 0 processo de estruturacao

de produtos e servigos turisticos ligados a amésentrais.

“Para comegar a preparar nossa propriedade pazhearos turistas e os clientes do nosso
Ponto de Venda, devemos tomar algumas iniciatis=® equivale dizer que precisamos
preparar o local para receber nossos clientes. thmmaa de conseguir isso € aplicar o
Programa 5'S de Qualidade”. (SENAR, 2006, pag.32)

O 5'S servem para ser ter um ponto de partida teoteoo requisito basico o controle de
gualidade, onde, através da utilizacdo desse, ibarefe-iam varios setores da propriedade rural
gue interagem com a cadeia produtiva do turismse [psograma esta baseado em cinco premissas
gue abordam visOes sobre a organizacéo, a condenatmpeza e a autodisciplina essenciais para

a produtividade turistica. Abaixo visualizaremds taincipios™:

1. Senso de utilizacdo: identificacdo de materiaisjpaamentos, ferramentas, utensilios,
informacdes e dados necessarios e desnecess&gusirtdndo ou dando a devida
destinacéo aquilo considerado desnecessario aoci@redas atividades, bem como
promovendo a correta exploracdo dos itens consldsnaecessarios.

2. Senso de arrumacdo/ organizacéefinicdo de locais apropriados e critérios para
estocar, guardar ou dispor materiais, equipamenfesiamentas, utensilios,
informacdes e dados de modo a facilitar o seu uswmuseio, facilitar a procura,
localizacéo e guarda de qualquer item.

3. Senso de limpeza: eliminagdo da sujeira ou objestanhos para manter limpo o
ambiente (parede, armarios, o teto, gaveta, estaists.

4. Senso de conservacgdo: significa criar condicoesrdaeis a saude fisica e mental,
garantir ambiente ndo agressivo e livre de agegmifgentes, manter boas condi¢cfes

sanitarias nas areas comuns (lavatérios, banhaiozénha, restaurante, etc.), zelar

vVer: SENAR (2006)
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pela higiene pessoal e cuidar para que as inforesag@omunicados sejam claros, de
facil leitura e compreenséo

5. Senso de autodiscipling desenvolver o habito de observar e seguir ngrregesas,
procedimentos, atender especificacfes, sejam staisas ou informais. Este habito é
o resultado do exercicio da forca mental, morasied.

O 5's visam combater eventuais perdas e despesdigiodo como o seu principal objetivo
educar a populacao e as pessoas diretamente ligagtas método administrativo para aprimorar e
manter o Sistema de Qualidade na Producéo. Poddtikesdo também como um auxiliador na
reorganizagao de empreendimentos, facilitando assigentificacdo de materiais, descartes de
itens obsoletos e melhoria na qualidade vida.

Vale ressaltar, nesse momento, a importancia doepso de planejamento. Através da
contemplacdo e do desenvolvimento deste é que @seendedores turisticos decidirdo, no
momento presente, 0 que serd realizado no futtnayés do estabelecimento de objetivos, metas,
diretrizes e normativas a serem executadas por deeiom comportamento proativo. Dentro da
concepcao do planejamento, a planilha abaixo serpara conhecer e consequentemente
transformar o territério inutilizado em atrativospeodutos turisticos, de uma forma sustentavel.

Através de:

COLETA DE DADOS

Caracterizacao Geral do Municipio
Caracterizacao da Oferta Turistica
Caracterizacdo dos Atrativos Turisticos

DIAGNOSTICO
Analisar os recursos apurados no inventario turistio
ANALISE EXTERNA: ANALISE INTERNA:
* Ameagas * Pontos Fortes
» Oportunidades » Pontos Fracos

PLANO DE ACAO

OBJETIVO METAS ESTRATEGIA DIRETRIZES
Desenvolver o que Formuladas em Maneira de se | Guia de agdes a se
se quer alcancar funcéo de objetivos  aproximar da seguido
distintos situacdo desejadg
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CONTROLE E GERENCIAMENTO

Processo de critica por meio do qual se detersenas objetivos estipulados foram
atingidos e, caso contrario, descobrir por quevoaigo foi alcangado.

A ficha do produto turistico detalhada permite a@qgeagentes rurais avaliem o potencial
turistico do seu territorio, tendo em conta a afed procura e as tendéncias deste mercado.
Facilitando as escolhas dos métodos apropriadesram aplicados ao longo do desenvolvimento

do processo de avaliacao.
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