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RESUMO:

Através deste estudo ha a expectativa de se apresentar uma forma que se liga a cadeia produtiva do turismo e que
tem aumentado rapidamente no nosso pais nos ultimos anos: o segmento do cruzeiro maritimo. Assim, aqui se
inicia o processo de questionamento perante as caracteristicas e normas que definem este tipo peculiar de
turismo, observando como este tipo de produto/meio de transporte seria capaz de evidenciar e enaltecer uma
diversidade de lugares e culturas, uma hospitalidade sem igual e sem precedentes, o tdo almejado descanso e
bem-estar, e a participagdo de atividades ludicas-recreacionais capazes de possibilitar verdadeiras experiéncias
memoraveis aos seus participantes.

Palavras-chave: Bem-Estar. Cruzeiros Maritimos. Turismo.

ABSTRACT:

Through this study is the expectation of presenting a way that connects the supply chain and tourism has
increased rapidly in our country in recent years: the segment of the cruise. So here begins the process of
questioning before the characteristics and rules that define this particular type of tourism, noting how this type of
product / means of transport would be able to highlight and enhance a variety of places and cultures, a unique
and hospitality unprecedented, the much desired rest and well-being, and participation in recreational activities,
recreational capable of providing real memorable experiences to its participants.
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Quando se fala em turismo, a primeira necessidade que vem ao imaginario do turista sao
os meios de transportes e os alojamentos que serdo utilizados para a execucao de sua viagem.
Os meios de transportes podem, dependendo do planejamento, serem apresentados como
atrativos turisticos gragas a experiéncia turistica que ressaltam como também a qualidade de
servicos que por estes podem ser oferecidos, somando, dessa maneira contetido turisticos
peculiares capazes de instigar o desenvolvimento turistico de uma dada realidade.

A importancia dos meios de transporte para a cadeia produtiva do turismo fica mais
clara a partir do momento em que se compreende uma das premissas basicas da atividade
turistica: a necessidade do deslocamento. O turismo conceitua-se enquanto um deslocamento
previamente planejado, de um individuo ou de um grupo de pessoas, para fora de seus
respectivos ambientes habituais, em tempo inferior a um ano, por motivos de lazer, negécios,

trabalho, etc. Assim, para que isso aconteca, ha a necessidade de se utilizar diversos tipos de
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transportes para se tal cendrio seja possivel. Nesse sentido, ao se tentar estabelecer uma
relacdo analitica entre a cadeia produtiva do turismo e os meios de transporte que a servem,
fica claro que os sistemas de transporte, em muitas, influenciam a opg¢ao pelo destino.

Nesse sentido, cabe ressaltar que os transportes sao componentes fundamentais para o
desenvolvimento do turismo, visto que pelo Codigo Comercial, Art. 99, o Transporte € a acao
de conduzir pessoas ou coisas de um lugar para outro. Transporte também pode ser visto
como um sistema tecnoldgico e organizacional que tem como objetivo transferir pessoas e
mercadorias de um lugar para outro com a finalidade de equalizar o diferencial espacial e
econdmico entre demanda e oferta. Para se atender a necessidade de transporte, ¢ necessaria
uma analise dos fatores como prazo de entrega, seguranca, limpeza, armazenagem, rapidez,
embalagem, custo, comparagao entre peso ¢ volume e forma de pagamento, que sdo fatores
que configuram uma cadeia de distribuicao (JORENTE e MICHEL, 2006).

Além disso, a cadeia produtiva do turismo também depende d as ofertas turisticas
existentes nos destinos, o mercado de turistico e os alojamentos, referindo-se a todos os
estabelecimentos que comercializam hospedagem. Incluem - se os tradicionais hotéis urbanos,
de lazer, resorts, flats, de campo, motéis, campings, pousadas, colonia de férias,
acampamentos, casas, apartamentos de aluguel, pensdes, albergues. Além da qualidade de
servigos, os precos da didria sdo outro fator determinante para o sucesso de um alojamento. O
justo equilibrio entre qualidade e o preco garantem o resultado comercial.

Todos os componentes fundamentais para o desenvolvimento do turismo comentados
acima, quando bem planejados e acompanhados, auxiliam a criacdo e contemplacao da
hospitalidade’, falar em turismo e n3o mencionar hospitalidade ¢ algo muito complicado.
Nesse sentido, a hospitalidade pode ser entendida como uma ferramenta que proporciona um
atendimento de qualidade. Este conceito, inclusive, deve ir além da estrutura hoteleira, e deve
ser praticado, inclusive, no comércio, alvo de visita ou passagem de turistas. Sendo assim,
todo cuidado ¢ pouco com os detalhes na ambientagdo, arquitetura, acesso as informacdes,
cumprimento do que foi prometido, buscando superar as expectativas. Uma loja organizada,
bonita, com informagdes bem claras e com atendimento diferenciado pode fazer toda a
diferenca. A hospitalidade deve ser encarada como um conceito amplo, abrangendo desde o
transporte utilizado que locomovera o turista, o local onde este se hospedara, a alimentagdo

que lhe serd fornecida, os pontos turisticos que serdo visitados (tais como museus, parques,

1
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lojas, shoppings, ruas comercias, restaurantes, feiras, eventos etc.) até o transporte que o
levara de volta a sua origem.

Entretanto, ha um ponto demasiadamente importante que também deve ser entendido no
momento em que ha a preocupacao por se compreender a maneira como a atividade turistica
se insere, se estrutura, se relaciona com os demais setores econdomicos de uma sociedade.

Nesse quesito, Moretti (2007, p.1) chamara aten¢do para o fato de:

“o turismo como atividade econdmica cresce como forma de ocupar o tempo fora do
trabalho. Ocupar este tempo significa inserir o trabalhador no mercado, no consumo
turistico. A atividade turistica transforma o tempo do 6cio em um tempo aprisionado
ao mercado. Os lugares que sdo definidos para a atividade turistica, na loégica do
periodo técnico-cientifico, sdo racionalizados para atender a necessidade de
mercantilizar o tempo livre. O turismo, nesta perspectiva de racionalizagdo do
espago, participa da transformagdo dos lugares, viabilizando-os para as agdes
programadas para o lucro. Nesta logica, o tempo livre € o espaco sdo racionalizados.
Neste processo o que ndo pode ser contado, o que ndo pode ser valorizado pelo
mercado e o que ndo estd incluido nas novas necessidades produzidas ¢ excluido”.

Assim, durante todo periodo em que se observar a pratica do turismo, atrelada a
experiéncia que tal atividade acarreta na vida do ser humano, notar-se-4 que o segmento de
transporte assume papel importante para o processo da oferta turistica. Afinal de contas, este
se mostra responsavel por estruturar e auxiliar os dois principais tipos de deslocamentos:
internos e externos. No que diz respeito aos externos, tais meios sao responsaveis por facilitar
o deslocamento entre distintos paises, estados e cidades. J& pelo ponto de vista interno, estes
facilitam a locomogao dos visitantes dentro da propria comunidade visitada

Dessa maneira, fica mais clara a importancia sobre a necessidade de se aprofundar
perante as acepg¢des que formam e delineiam as relagdes entre transportes e turismo.
Independentemente da segmentacao observada, aéreo, maritimo, rodoviario e ferroviario, fica
cada vez mais nitida a importancia deste segmento para a concretizacdo e a realiza¢ao da tao
almejada experiéncia turistica’. Nesse sentido, Panosso Netto e Gaeta (2010, pag. 13) nos

lembram bem que

“na atualidade, uma das tendéncias que tem se apresentado com certa relevancia e
inclusive promovido a dedicacao de estudiosos € a questdo da alteragdo do conceito
de consumo. Hoje os consumidores apresentam maior seletividade em relacdo aos
servigos que consomem e aos produtos que adquirem, gerando uma demanda pela
intensificagdo das ‘experiéncias’ como uma das formas de satisfacdo pessoal e
profissional. As pessoas buscam ‘algo a mais’, algo que lhes agregue valor
perceptivel, proporcionando sensagdes impares que diferenciem uns itens dos outros
e permitam a selegdo e a aquisicdo a partir de necessidades individuais. (...) Ao

2 ~ . . . . .

Relagdo comunidade e turista, para que o turismo seja desenvolvido de forma adequada buscando a
sustentabilidade a relag@o entre o turismo e a comunidade deve se estabelecida de tal forma que os aspectos
socias, ambientais, culturais sejam equilibrados € harmonicos entre si
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mesmo tempo, o mercado langa mao de uma série de recursos econdmicos e
ferramentas de marketing como um esfor¢co para adequar sua producdo e seus
servigos a esse contexto”.

Afinal de contas, o ato de viajar apresentasse enquanto uma das formas de lazer que a
sociedade contemporanea encontrou para empregar o denominado tempo livre € o dinheiro,
“fruto” de seu trabalho. Viajar pode alargar horizontes, visto que através deste tipo de
experiéncia o turista tem a possibilidade de enriquecer seus conhecimentos e aprendizados
sociais por meio das interacdes com novas culturas e a aproximagdo de distintos grupos
sociais, aumentando, assim, a comunicagdo entre as nagdes, envolvendo o processo de
interseccdo cultural, desde que a atividade turistica seja bem planejada. Caso contrario,
quando ndo se percebe um planejamento continuo e participativo, hd a possibilidade de se
visualizar um processo continuo e gradativo de aculturagdo perante a relagdo comunidade e
turista.

Nesse contexto, para que a aculturagdo nao seja observada, Gadotti (1991) afirmara que
o processo de capacitagcdo e conscientizacdo dos agentes do turismo apresentar-se-a4 enquanto
instrumento fundamental, visto que, através de suas acdes, serdo introduzidas experiéncias
mais marcantes € que resultam em mudancas praticas na vida cotidiana, as quais sao
apresentadas, sob a influéncia das emocgodes. Em se tratando de viagem, essa mudanga ¢
verificada em alguns casos, quando do retorno do turista, pela mudanca de comportamento e
atitudes apos a viagem.

Nesse sentido, o cendrio dos cruzeiros maritimos pode ofertar experiéncias Unicas
através da pratica de atividades ludicas-recreacionais, como também proporcionar ao
individuo que usufrui de suas dependéncias um leque de conhecimentos que lhe permitam
uma nova compreensdo de determinados acontecimentos, como o companheirismo,
solidariedade. Justamente por isso, a atividade de cruzeiros maritimos ¢ uma das praticas

atreladas ao segmento turistico que mais cresce no mundo todo.

De acordo com o Ministério do Turismo (2001, pag. 01) “o segmento de cruzeiros
maritimos € um dos que apresentam maior indice de crescimento na industria
turistica nacional, com expansdo média de 33% ao ano. De acordo com o estudo, a
temporada gerou ainda 20,63 mil postos de trabalho. Desses, 5,6 mil, nos navios, e
mais de 15 mil, de forma direta e indireta, pelos gastos dos turistas nas cidades
portuarias e na cadeia produtiva de apoio ao setor. A temporada teve duragdo de oito
meses — foi de outubro de 2010 a maio de 2011. Foram transportados, em 20 navios,
aproximadamente 800 mil passageiros, sendo 100 mil estrangeiros”.

A importancia desse segmento ¢ tamanha que o Ministério do Turismo (2012, pag. 01)

afirma que:
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O Brasil é o quinto pais que mais transporta turistas em cruzeiros maritimos no
mundo. Os dados sdo da ‘Cruise Lines International Association’ (CLIA),
divulgados pela Associagdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos (Abremar). Na
temporada 2010/11, foram transportados 793 mil passageiros pela costa brasileira, o
melhor resultado de todos os tempos. Na dianteira do ranking da CLIA estdo os
Estados Unidos que, em 2011, transportaram 10 milhdes de turistas. Depois, vem a
Inglaterra, com 1,5 milhdo, seguida da Alemanha, com 1,2 milhao, e da Italia, com
889 mil. Sao numeros que, de acordo com a Abremar, mostram que, apesar da
colocacgao favoravel, o Brasil tem condi¢des de crescer ainda mais neste segmento.

Dessa maneira, pode-se entender que o objetivo do cruzeiro ¢ em grande parte fazer
com que seus hospedes desfrutem de uma infraestrutura qualitativa, além de visitarem pontos
turisticos ao longo da viagem. Os cruzeiros maritimos, enquanto op¢do de viagem de lazer,
tém se tornado bastante popular no Brasil. De acordo com o CIOFFI (2012, pag. 02) a

Associagao Brasileira de Cruzeiros Maritimos — ABREMAR prevé que

Ao todo, a temporada 2011/2012 prevé a realizagdo de 386 cruzeiros e minicruzeiros
e, mesmo com trés navios a menos que na temporada anterior, quando 20
embarcacgdes singraram a costa brasileira, o total de leitos oferecidos cresceu
1,6%.Em temporadas passadas, o setor cresceu em média 22% ao ano, isso nos
ultimos cinco anos, segundo dados da ABREMAR. Dados mostram que os
brasileiros descobriram as viagens, em torno de 38%, o nimero de cruzeiristas que,
ancorados numa boa experiéncia anterior, investem noutra temporada "al mare".

Algumas das razdes que levam os turistas a escolherem este tipo de viagem poder-se
relacionar ao universo das atividades ludicas recreacionais ofertadas em tal espaco, além
também da oportunidade de se estabelecer um contato com a natureza, € a percepcao de
diferentes paisagens, como ainda, o contato com culturas diversas. Contudo, dando atenc¢ao
maior para os servigos de navios cruzeiros constituindo a maior parte da atividade turistica,
percebe-se que este € responsavel por manter, durante um maior intervalo de tempo possivel,
os turistas dentro de seu interior, gracas aos seguintes servigos oferecidos: cassinos,
discotecas, etc.

Os cruzeiros maritimos sdo equiparados na visdo mercadologica, a um resort flutuante,
devido aos diversos servigos e atividades de lazer oferecido, como aulas de gindstica, infra-
estrutura aquatica (piscina) e outros esportes. Os atrativos noturnos sao variados, podendo ser
destacados os bares (com musica ao vivo), teatros e cassinos, além da realizacao de festas. A
procura por novos destinos turisticos, aliada ao fato de os navios utilizados para cruzeiros
maritimos contarem com uma ampla infra-estrutura de servigcos, estd motivando, cada vez
mais, os turistas optarem por uma viagem de cruzeiro na qual a diversao ¢ a palavra-chave
desse negdcio. A Carnival, maior companhia de cruzeiros maritimos do mundo, serve como
exemplo dessa tendéncia, tendo em seu slogan a expressdo Fun Ships, que significa “Navios
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Divertidos”, ou seja, os turistas podem optar por lazer e divertimento, seja no proprio navio
ou em suas escalas.

Cada vez mais os cruzeiros maritimos chamam a atengdo dos brasileiros. Com o passar
dos anos o nimero de cruzeiros surgir nos portos brasileiros e grande parte da populagdo
querendo viajar em um cruzeiro. Com a disparada do doélar por volta de 2009, nesta
temporada ocorreu um alto crescimento de brasileiros que substituiram a viagem ao exterior
por uma viagem nacional pelo mar’. Segundo a Secretaria de Recursos Humanos — Jornal

Conversa Pessoal (2009, p. 2),

“milhares de turistas estdo curtindo o verdo a bordo de belos, modernos e
confortaveis transatlanticos estrangeiros, que realizam cruzeiros maritimos na costa
brasileira, especialmente depois de examinar a relagdo custo-beneficio oferecida
pelos navios que atracam em portos nacionais. E com isso ocorre o crescimento do
mercado, nos ultimos oito anos, os cruzeiros de cabotagem cresceram 623% no
Brasil, de acordo com a ABREMAR. Significa dizer que o segmento teve expansao
média de 33% ao ano, gerando, empregos e arrecadacdo de impostos para
municipios, estados. Segundo a pesquisa Impacto dos Cruzeiros realizada pela
FIPE/USP em 2006 para a entidade, as escalas dos navios promovem incremento de
até 40% na economia local dos destinos onde desembarcam os cruzeiristas”.

Assim, dessa forma, h4d a necessidade de indagarmos sobre como tais produtos sdo
planificados, gerenciados, coordenados e operacionalizados de forma que possam oferecer, ao
mesmo tempo, a possibilidade de se conhecer distintas culturas, paisagens e de se ofertar a tdo
almejada experiéncia memoravel. Desta maneira, a pesquisa que se comeca a delinear tem
como objetivos: mostrar como os setores de cruzeiros maritimos tém crescido nos ultimos
anos, justificando o por que de terem despertado a atencdo de milhares de turistas,
observando, para tanto, os indices de crescimento, a diversidade de linhas de cruzeiros que
tem surgido e também a variedade de locais a serem visitados; observar e relatar o
crescimento que tal pratica teve no litoral do Brasil; identificar as estruturas, os produtos e 0s
servicos ofertados por essa cadeia produtiva do turismo, observando principios de

planificagdo, gestao e operacionalizagdo.

3 Os gastos de brasileiros em viagem ao exterior chegaram a US$ 1,809 bilhdo, segundo dados divulgados pelo
Banco Central (BC).
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