{ ﬁ REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE PEDAGOGIA
\= ¥ ISSN 1678-300X - Ano Il - Ndmero 4 - Julho de 2004

APRENDIZAGEM POR MEDIAGAO: TUTORIA

Débora Barbosa da Silva SANCHEZ

Pedagoga e Mestre em Educacao (Unesp), Docente Faculdade de Ciéncias Humanas — FAHU, Associagao Cultural e Educacional
de Garga ACEG, Garga — Sao Paulo - Brasil

RESUMO

O presente trabalho partiu da observagao da interagao professor-aluno em duas salas de aula de escolas
da Rede Estadual de Ensino da cidade de Marilia, tendo em vista as dificuldades de aprendizagem
apresentadas por criangas e buscou implementar uma intervengdo - a tutoria -, com o objetivo de criar
situagcbes que propiciassem a aprendizagem. Partiu do pressuposto de que toda crianga é capaz de
aprender a baseou-se na concepgao historico-cultural de L.S. Vygotsky. A tutoria este wltada desta
forma, aos aspectos pedagodgico e relacional e pode-se \erificar mudangas positivas no desempenho
escolar dessas criangas.
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INTRODUGAO

A preocupacdo com os crescentes indices de fracasso escolar presentes em nossa realidade
educacional levou a realizagdo deste trabalho de pesquisa com o objetivo ndo s6 de constatar alguns
indicios deste fracasso, como também, de viabilizar, através da tutoria, situagdes que pudessem propiciar
a aprendizagem dos alunos.

Para a implementagéo do trabalho de tutoria, portanto, percebeu-se a contingéncia de observar a
pratica pedagodgica do professor, a forma como interage com os alunos e as atividades propostas, o que
certamente remete-se a preocupagao docente com a proposi¢cédo ou ndo de atividades significativas.

A partir da apreensdo do papel das interacbes sociais em sala de aula, que proporciona a
percepg¢do do cotidiano escolar como um fato social, as questdes relativas ao fracasso escolar e as
dificuldades de aprendizagem passam a ser visualizadas de outro modo, n&o se trata de um problema do
individuo, nem da aprendizagem, mas das relagdes reciprocas entre os parceiros da interagdo: professor
e aluno.

O QUE VEM A SER TUTORIA

A tutoria preocupa-se com as dificuldades de aprendizagem apresentadas por alunos que, dadas
as experiéncias negativas que tiveram com o ambiente escolar, apresentam auto-estima negativa, por ndo
acreditarem em suas potencialidades. A modificagdo na relagdo interpessoal com o aluno, aliada a

propostas de trabalho que sejam do seu interesse e o desafiem, é caracteristico da tutoria.
‘[...] ha dois individuos postos em presenga um do outro, e uma relagdo que se estabelece entre eles. Nao é
possivel separar a transmissdo do saber da relagdo que se cria entre aquele que ensina e o que é ensinado;
ambas sdo concomitantes e ndo podem ser dissociadas’. (Mery, 1985, p.17)

A pratica da tutoria esta relacionada a fecundidade das idéias de Vigotsky que acredita que o
desenwlvimento da linguagem e da atividade intelectual ocorre na dependéncia do dialogo que se
estabelece com o outro.

Vigotsky (1991), percebe a linguagem como fundamental na apropriagdo da experiéncia, do
conhecimento, que estdo ligados ndo sé ao desenwolvimento do sistema nervoso, como também a
qualidade das trocas que se dao entre os homens. Acredita que as fungdes psiquicas se desenwolvem na
medida em que s&o utilizadas, subordinadas ao conteldo a partir do qual se constroem. Associa assim a



construgcao das fungdes psiquicas a apropriacdo da cultura humana, que acontece a partir das relagdes
interpessoais.

Apoiando-se nas concepgdes de aprendizagem apresentadas por Vigotsky, a tutoria privilegia os
niveis de desenwolvimento que o autor preconiza: o nivel de desenwlvimento real, caracterizado por
problemas que a criangca soluciona sozinha e o nivel de desenwolvimento potencial, caracterizado pela
solugado de problemas sob orientagdo. Ao se relacionar o papel do professor a esses niveis, v&-se que o
ensino deve dirigir-se para o desenwlvimento potencial dos alunos. E nesse sentido que se destaca o
papel da tutoria que procura melhorar o desempenho escolar do aluno, com base em procedimentos
wltados para esta finalidade, parte do que a crianga pode oferecer, de suas potencialidades, para que
gradativamente retome o curso normal de sua aprendizagem e possa caminhar progressivamente na

construgao de seu conhecimento.
“[...] aquilo que uma crianga pode fazer com assisténcia hoje sera capaz de fazer sozinha amanha” (Vigotsky,

1991, p.98)
Vigotsky enfatiza o papel da interagdo social apontando que no desenvolvimento todas as fungdes aparecem
duasvezes: ‘[...] primeiro, no nivel social e, depois, no nivel individual; primeiro, entre pessoas (interpsicolégica)

e, depois, no interior da crianga (intrapsicolégica)’ (Vigotsky 1991, p. 64).

Fica perceptivel, nestas consideracées, que o desenwlvimento da criangca esta relacionado ao
convivio com adultos ou criangas mais competentes, o que configura o importante papel que
desempenham as relagdes interpessoais. Diante disso, no processo ensino-aprendizagem, requer-se um
professor que, ao interagir com o aluno, esteja atento de forma a perceber o que foi apreendido como
ponto de partida para se propor o novo, tendo em vista o desenwlvimento e aprendizagem da crianga.

Neste contexto, o processo € continuo e a crianga precisa sentir-se capaz na busca de superar 0os
limites impostos pelo desconhecido. O erro, portanto, € utilizado como base para futuras aprendizagens.

Portanto, se é na interagcdo com o outro que a crianga se apropria dos conhecimentos, a
aprendizagem, ocorre na medida em que a agdo do professor produz no aluno o interesse e a
autoconfianga, fatores estes fundamentais na medida em que contribuem ao estabelecimento de relagdes
interpessoais que sao imprescindiveis no processo ensino-aprendizagem.

A psicopedagogia muito contribui a tutoria, que se constitui, como um processo psicopedagogico.
Preocupa-se com crianga que apresenta problemas, ndo somente relacionados a aprendizagem, mas
também ao desenwolvimento de sua personalidade. Valoriza o aspecto relacional e a partir deste procura
satisfazer as necessidades da crianga para que adquira confianga em suas possibilidades. A tutoria, por
sua vez, tem por meta a werificagdo das implicagbes dos aspectos pedagdgico e relacional na
aprendizagem da crianga, partindo do pressuposto de que todas as criangas sdo capazes de aprender,
desde que haja a preocupagéo com as condi¢gdes necessarias para que esta aprendizagem ocorra.

O TRABALHO DE TUTORIA REALIZADO

Estiveram enwolvidas nesse projeto duas classes de segunda série da Rede Estadual de Ensino da
cidade de Marilia. As classes pertenciam a escolas distintas que serdo designadas como A e B,
respectivamente. Estas classes haviam sido formadas a partir da constatagdo do nivel de

desenwlvimento das criangas, consideradas “fracas”.

Nas observagbes realizadas - o ponto de partida deste trabalho - pode-se visualizar praticas
pedagdgicas diferentes, numa das classes (Escola A) a professora ndo conseguia direcionar a atengéo
da turma para o que falava, o que resultava num clima de “laissez-faire”, na outra classe (Escola B), o
autoritarismo é que permeava a pratica docente. No entanto, o resultado que vinha sendo obtido com
essas praticas era 0 mesmo: as criangas nao se mostravam interessadas, ndo realizavam as atividades
propostas, ndo aprendiam o conteudo programado.

O fato das classes terem sido formadas a partir do diagnostico de professores anteriores, que
considerava os alunos como possuindo atraso de aprendizagem e imaturidade, ndo sé mostra a
seletividade que ainda acontece no espago escolar como também é responsavel pelas perspectivas que
os professores atuais, fazem das classes com as quais trabalham.

Essas perspectivas foram observadas na propria fala das professoras € na forma com a qual
trabalhavam. N&o acreditavam nas possibilidades dos alunos e constantemente dirigiam-lhes palavras que
reforgavam o que parecia ja estar interiorizado nelas - a ndo capacidade para aprender.

Quanto aos alunos, os quadros a seguir mostram a distribuicdo destes por faixa etaria, o que
permite a constatacdo de que grande porcentagem dos alunos se encontrava numa situagdo de
defasagem idade/série.

Escola A - Dados percentuais referentes a distribuicdo por faixa etaria numa classe de CBC, com
37 alunos.




Idade 8 9 10 12 13
N° 21 9 3 2 2
alunos
% 57% 24% 8% 5,5% 5,5%

Escola B - Dados percentuais referentes a distribui¢cao por faixa etaria numa classe de CBC, com
22 alunos.

Idade 7 8 9 10 11 14
N° 4 5 9 2 1 1
alunos
% 18% 23% 41% 9% 4,5% 4,5%

Nas atividades desenwlvidas pelas professoras nao se percebia a preocupacdo com a
diversificagdo destas. A rotina era sempre a mesma: copia, leitura, compreenséo de textos. Os livros
didaticos e cartilhas eram seguidos a risca com instrugdes do tipo “... continue onde parou...” Para as
criangas, nada lhes parecia significativo.

O trabalho de intervengao, a tutoria, iniciou-se a partir das observagdes e se deu preferencialmente
na execucao de atividades de producéo textual.

Devido a falta de espaco fisico, o trabalho de tutoria desenwvolvido na Escola A, deu-se na propria
sala de aula, desta forma, o trabalho ndo se centrou num determinado grupo de alunos. Ja na Escola B,
em alguns momentos a tutoria realizou-se fora da sala de aula, com alunos indicados pela professora.

Na proposi¢ao de atividades, houve a preocupagdo com o estabelecimento de um tipo de relagao
diversa daquela com a qual o aluno estava habituado e buscou-se levar o aluno a acreditar em suas
possibilidades. Foram desenwolvidas atividades de produgao de textos, reproducéo de historias, a partir de
grawras de listas de palavras, trabalho com bindmio fantastico, com parlendas, musicas e exploragéo de
datas comemorativas, entre outras.

Na Escola A, pode-se perceber que a coordenagdo pedagodgica existente, ndo auxiliava a
professora quanto ao aspecto pedagodgico e parecia nao ter visdo quanto a implicagdo de certos
posicionamentos. Colocava a pobreza como culpada pelo fracasso dos alunos, dizendo ser esta a
realidade brasileira.

O que se observou na Escola B, quanto a esse aspecto é que havia sim uma preocupacao com a
pratica pedagdgica, pois, a professora da classe em estudo constantemente recebia orientagdes. No
entanto, negava-se a modificar sua pratica. Apdés algumas discussdes e insisténcia da diregéo,
comegaram a surgir alguns trabalhos diversificados que, sem a necessaria mudanga nos aspectos
relacionais da professora com a classe, acabavam por nao surtir o efeito desejado.

O resultado observado no trabalho foi muito positivo, pois alunos que no inicio da intervengédo nao
eram alfabetizados, a partir das atividades desenwlvidas despertaram-se para a leitura e escrita.

Diante da perspectiva das professoras que n&do acreditavam na possibilidade de progresso dos
alunos, o trabalho de tutoria contribuiu para a melhoria de aproweitamento dos alunos e reafirma a
implicagdo dos aspectos pedagodgicos e relacionais sobre a aprendizagem do aluno, aspectos estes a
partir dos quais fundamentou-se o trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

A questéo das dificuldades de aprendizagem implica descobrir e interpretar a riqueza potencial que
€ a classe através das interagdes que geram a situagdo pedagodgica. A classe torna-se entdo uma
situacao explicativa para os comportamentos, nos quais as contingéncias de interagdo podem determinar
diferentes resultados, tanto para os professores, quanto para os alunos. Em outros termos, através do
estudo da classe pode-se explicar o sucesso ou fracasso da aprendizagem como consequéncia das
interagdes sociais que nela ocorrem.

No trabalho de tutoria, como se pode perceber, existe a necessidade do professor visualizar o
desenwlvimento do aluno para entdo propor desafios que o levem a aprendizagem. O que ocorre, na
maioria das vezes € que os alunos tém seu potencial abafado, poderiam chegar além, progredir, no
entanto, isto depende do comprometimento do professor com o desenwvolvimento e a aprendizagem dos
alunos.

As aulas, muitas vezes, tornam-se desinteressantes para alguns alunos, o que gera
comportamentos indisciplinados. O modo como as aulas se desenrolam pode estagnar o
desenwolvimento, sem dinamica nas aulas, sem o aproveitamento do tempo, a capacidade potencial dos



alunos nao se desenwolve.

O que se evidencia, portanto, € que a interagdo professor-aluno deve se instaurar aliada a uma
pratica pedagodgica consciente, para que produza no aluno interesse e auto-confianga. Esses elementos
sdo basicos para que a crianca se desenwlva; a auto confianga pode leva-la a tentativas de ser bem
sucedida, ao contrario, o ndo acreditar em suas possibilidades produz, desde o inicio, o sentimento de
fracasso.

Ao se dar conta desse fato, o professor precisa modificar sua pratica, estimulando o aluno e criando
situagdes pedagodgicas nas quais ele sinta-se capaz de aprender. A mediagdo do professor torna-se
fundamental na medida em que possibilitar a crianga o descobrir suas possibilidades. Neste sentido, o
incitar, o propor desafios, o encorajar, tornam-se agdes que precisam nortear a pratica docente. O fazer
pedagdgico deve estar relacionado as necessidades e possibilidades do aluno.

Desta forma, se o cotidiano da escola é permeado pela comunicacao e desta advem as relagdes
interpessoais, € preciso recuperar a qualidade da relagao professor-aluno, objetivando mudangas para que
0 aluno seja levado a adquirir auto confiangca e consequentemente a autonomia para o pensamento e a
acao, fundamentais no processo educativo.
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