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RESUMO:

O desenvolvimento do trabalho de conclusdo de @gabapresentado debruca-se sobre a intencao
de se tentar compreender o significado e a impcigate praticas ludicas-recreacionais para o
segmento de individuos que compdem a classe calshe@dmo “terceira ou melhor idade”,
tentando, através de tais andlises, observar géaiss beneficios advindos desta contextualizacao
aos individuos que a esta pertence. Dessa mameratudo bibliografico aqui proposto busca
desvendar e entender a relacdo intrinseca do éazer turismo na terceira idade, tendo, como
interesse principal, a descricdo sobre como owithalbs enfrentam esta etapa de vida, bem como
as modifica¢gBes sociais, culturais, econdmicasialdigicas acompanhadas por esta. Assim, uma de
nossas preocupacdes debruca-se sobre a maneiraacowssa Federacdo observa e contempla
acOes, diretrizes e politicas publicas, com o tatde proporcionar a estes individuos um cenério
capaz de |lhes prover uma melhor qualidade de exktamente como faz o Programa Viaja Mais
Melhor Idade. Dessa maneira, nossa discussdo taagen proposito de praticas ladicas e
recreacionais, onde através destas, seriamos sagazgossibilitar a manutencdo de um elevado
bem-estar e de um ambiente apto a propor mecaniganasa saude fisica, psiquica e social destes
individuos, desde que suas atividades sejam misatiente planejadas.

Palavras-chave:Lazer. Planejamento. Terceira Idade. Turismo.

ABSTRACT

The development of the completion of course wodspnted here focuses on the intention of trying
to understand the meaning and importance of leimeational practices for the segment of
individuals in the class known as "third age ottdaet trying, through of such analysis, see what ar
the benefits from this context to individuals wheldng to this. Thus, the bibliographical study
proposed here seeks to discover and understandtthmesic relationship of leisure and tourism in
the third age, having as main concern, a descnpfdiow individuals experience this stage of life,
as well as the changing social, cultural, econcemnid physiological accompanied by it. Thus, one
of our concern focuses on how our actions Federatnal includes notes, guidelines and policies in
order to provide these individuals a scenario ablprovide them a better quality of life, just as
does the More Best Program Travel Age. Thus, oscugdision touches the purpose of leisure and
recreational practices, where through these, wédcallow the maintenance of a high well-being
and an environment able to propose mechanisms her physical, mental and social these
individuals, since that their activities are caligfplanned.

Keywords: Elderly. Leisure. Planning. Tourism.
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E fato que todo e qualquer tipo de empresa, indipeamente de seu porte e de sua
segmentacéo, terd como um de seus objetivos pgie@pbusca, continua, do melhoramento de seu
posicionamento frente ao mercado do qual faz pateando, dentro deste contexto adequar-se a
necessidade e desejos de seus respectivos niohimso @dvento da sociedade pos-moderna, uma
das preocupacoes latentes e corrigueiras dos eng@adares assenta-se na busca por informacoes
sobre seus consumidores, para que, de posse deftaimacoes, tais estabelecimentos possam
estruturar e moldar seus produtos e servigos, deinaaque, tais consigam ndao apenas sanar tais
exigéncias e ansiedades, bem como também possanasgs expectativas da clientela que
servem.

Nesse contexto, ao pensarmos a terceira idade mioqoatencial de desenvolvimento para o
turismo, os gestores e operadores da cadeia pradesponsavel por sanar os mais distintos tipos
de anseios e necessidades oriundos desses indivitkwerdo, de antemao, antes mesmo de
iniciarem o processo de venda e operacionalizag&o pdodutos/servicos ligados a este nicho,
conhecer as caracteristicas, os comportamentaseassidades, deste segmento de mercado de
forma que possam acompanhar as exigéncias e teaslgnovindas e que regem o crescimento
deste tipo de turismo.

Dentro de tais observacgdes, julgamos importantebéen levar em consideracdo, de maneira
constante e corriqueira, as caracteristicas pasite negativas que moldam e estruturam os
produtos e servigos que por nés serdo ofertadospddse de tais informacgfes, através de um
planejamento continuo, poderiamos criar 0s mecasismcessarios para alavancarmos o0s pontos
fortes de nossos produtos/servicos, de modo a iaguos uma maior parcela de nosso mercado
de atuacdo, bem como minimizarmos quaisquer maaglaslas de nossos pontos e caracteristicas
negativas, de maneira que estas ndo venham aenmerd construgéo e percepgao da imagem de
nossos produtos, servicos, empreendimentos e dedtis turisticds

Além disso, também precisamos levar em consideragdoportunidades e ameacgas que
compdem o cenario social, econdmico, cultural, amtal e politico que circunda as imediacdes de
nosso segmento de atuacgdo, para que, de posse idstmacdes, possamos elaborar estratégias
especificas de atuacdo ou até mesmo de intervepgém esse nicho de mercado. Segundo
Weinstein (1995, p.17) "possuir produtos e servi@alta qualidade apenas nao é o suficiente. As
empresas devem satisfazer consumidores distinpapgem escolher a partir de muitas ofertas de
produto, no mercado global”, com isso, para obterbom desempenho de mercado, a orientacao

1 Ver: Beni (2006); Bezerra (2007); Petrocchi (1998)
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estratégica das empresas devera estar relacionada @ficiéncia na identificacdo e analise do
cliente em potencial.

De posse disso, fica claro que a segmentacao esioiggeamento da empresa frente a um
publico alvo a ser conquistado mostrar-se-a enquanmcipio fundamental para que o0 sucesso seja
concretizado (SIMPSON, 2001). Depois disso, senjportante que o gestor pudesse conceber a
estruturacdo de seu produto/servico/empreendimggtmaneira que este pudesse contemplar as
informagodes relativas ao quadro abaixo:

Quadro 01: Um roteiro para o planejamento turisfico

ANALISE MACROAMBIENTAL

ANALISE EXTERNA: | ANALISE INTERNA:
MERCADO INVENTARIO
AMEAGCAS PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES PONTOS FRACOS

DIAGNOSTICO

OBJETIVOS POSSIVEIS

ESTRATEGIAS DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
CONCEITUAGCAO DO PRODUTO PRODUTO/MERCADO SEGMENTAGAO
1
ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO
PLANOS SETORIAIS

PROGRAMA DE ESTRUTURAGCAO PROGRAMA DE EXPANSAO E

DA OFERTA MELHORIA DA OFERTA
PROGRAMA DE INFORMAGAO E PROGRAMA DE

PROMOCAO NORMALIZACAO E

FISCALIZACAO

PROGRAMA DE CONTROLE
E APOIO TECNICO

PROGRAMA DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

PROGRAMA DE COORDENAGAO
MUNICIPAL/ INTER

Ao estudarmos as acepcoes e definicoes de plang@nperceberemos que estes levardo em
conta a idealizacdo e estruturacdo de sistema @ks gyeviamente ordenados, que objetivam o
cumprimento de metas, objetivos e diretrizes queomaforam estabelecidas através de um estudo
e uma analise minuciosa dos seguintes pontosestfrigura; superestrutura; a natureza local e as
caracteristicas de seus atrativos; a comunidadetane; as exigéncias, necessidades e anseios de
uma demanda; as tendéncias e expectativas do rogr@aaliacdo e mensuracdo dos impactos,
positivos e negativos; elaboracdo de um plano gererque aborde pontos como capacitacéo e

qualificacdo de mao-de-obra, marketing, etc.

2 Ver: Petrocchi (2002)
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Em cima destes preceitos, Petrocchi (2002) enfgtizapor meio de processos planificadores,
0s gestores serdo capazes de alcancar os objetomsstos, sejam estes de curto, médio e/ou longo
prazos, porém, sem se esquecerem da proposicdodigqs, servicos e empreendimentos cada vez
mais sensiveis as necessidades da triade turifiEssa maneira, acreditamos ser coerente
apresentarmos os significados e crucialidades aio®p remetidos ao quadro acima.

A analise macro ambientaltransparece a necessidade de se conhecer a deaéida sua
totalidade, abordando através de uma andlise pommada, todos 0s aspectos e sujeitos
envolvidos na cadeia produtiva turistica, que aleuros impactos que por esta sdo produzidos.
Neste item, a obtencdo de um maior numero de iEodes sobre o mercado e sobre o
produto/servico em questao é a chave para o alckntd® almejado sucesso (PETROCCHI, 2002).

A partir da tomada de conhecimento da realidadele gntendimento de todos os fatores,
elementos e agentes que o compdem, partimos pdeapa da diagnosticacao, ou seja, a reflexdo e
a avaliacdo sobre como os itens que se ligam aiacguedutiva do turismo se encontram,
descrevendo-se assim, suas atuais caracteristieata@os de conservacao e acessibilidade. Tal
conhecimento irrevogavelmente nos levara a estigéiorde nossasbjetivos possiveis Essa etapa
requer do planejador muita cautela, no sentido efénidlos de maneira condizente com as
necessidades da triade turistica e as peculiasdébeiais, culturais, econémicas, ambientais,
politicas, etc.) do territério onde se pretendering/ou amplificar o turismo. Nesta ordem, dege-s
colocar sobre uma planilha o ranqueamento dos iodget qual deles é mais importante?
(PETROCCHI, 2002).

Essa pergunta deve ser feita e respondida cormbasaformacdes levantas pelo diagndstico
para que possamos racionalizar os obstaculos a semgcidos e que intensidade e influéncia tém
sobre os objetivos. A partir desta racionalizagé@eeth-se criar as estratégias de acdo que sejam
capazes de implementar, de “retirar do papel eretimar’, todos os planos elaborados. Como
exemplo disso, poderiamos citar a quantificacaauaifqcacdo dos recursos necessarios para a
execucao das estratégias (PETROCCHI, 2002).

Dessa maneira, percebemos que as informagdes @gseatadas sdo relevantes justamente
por induzirem as mudancas no processo de conduda&odesenvolvimento da atividade turistica.
N&o ha a possibilidade de que o processo de ptaeaja e organizacdo do turismo assuma um
padrdo geral capaz de permitir ao gestor desteviséia Unica no que tange sua operacionalizacao,
justamente por esta atividade lidar com quest@mtiis como: segmentacdo de mercado demanda
oferta e territério que apresentam caracteristicadslicas e dinamicas conforme a observacédo de

tempo/espaco que a envolvermos.
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Conceitos de Segmentacédo de Mercado.

Segmentar o mercado de atuagdo nada mais € quegiestigrupar, adaptar, construir e
direcionar objetivos, metas e acdes estratégicam aleterminado grupo de compradores com
necessidades parecidas. De maneira sucinta, podsriafirmar que o processo de segmentacao
poder-se-ia constituir através de um processo capaeterminar a singularidade de uma empresa
qualquer, permitindo-lhe, assim, focar seus esfnm processo de busca da diferenciacdo do seu
produto/servico de acordo com as caracteristicaseds clientes, fator este capaz, portanto, de
definir sua marca e valor dentro do mercado.

Com o0 processo de segmentacdo temos, por meio d@rooesso de diminuicdo dos
horizontes de atuacdo, uma diminuicdo de riscoscimados aos indices e expectativas de
desempenho das atividades empresarias, visto quego desta agédo, quaisquer empresas obteréao
uma maior proximidade com o consumidor, fato este, ge bem administrado, proporcionara o
estabelecimento de uma confiangca mutua, entreteleampresa, no que tange a operacionalizacao
de servigos capazes de sanar as exigéncias darpriimem como prover ao segundo um retorno de
capital consideravel. Assim, poder-se-ia afirmag quprocesso de segmentacao analisa critérios e
desencadeia, através de estudos que evidencianctecésticas especificas dos segmentos,
prognésticos que auxiliarédo a definicédo de estiaséde marketing direcionatio

Nesse contexto, as variaveis demograficas, geoggrfiestudos de comportamento ou
padrdes de utilizacdo de determinados bens/senséosbases seguras para decidir a questdo da
divisdo/segmentacdo de mercado. Por meio de unliseaparmenorizada, racional e critica destes
dados, seria possivel desenvolver um sistema adegcapaz de sanar as exigéncias e necessidade
de um determinado nicho de mercado, e dessa mau@egionar o produto pretendido pela
empresa no que tange o processo de fidelizacAeend@ista de atuais e futuros nichos.

Segundo Kotler, (1998, p. 467)“segmentacdo é o processo de classificar os efiesn
grupo com diferentes necessidades, caracteristicaadroes de comportamento”, sendo esta uma
das premissas fundamentais para a estruturacadondeonceito moderno do marketing, onde,
através deste, seria possivel possibilitar o eitesrdo do mercado em funcdo dos consumidores
em termos de necessidades e desejos. Na buscaainmigzeslo conhecimento das necessidades e
desejos dos consumidores, as empresas tém a opcdlakbrar suas estratégias para mercados

ainda menores, adotando o marketing de nicho, eemoomposto especializado.

3 Ver: Richers (1991); Simpson (2001).

* KOTLER, Philip, Administracdo de Marketing: anéligplanejamento, implementac&o e controle. SacoPatlks,
1998.
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“Nicho é um grupo mais restrito de compradorescdimente um pequeno mercado cujas
necessidades ndo estdo sendo bem atendidas. gralm@nte as empresas identificam
nichos dividindo um segmento em sub-segmentos finiro um grupo formado por um
conjunto distinto de tracos que podem buscar unmabotacdo especial de beneficios”.
Kotler (1998, p. 226)

Apenas a titulo de curiosidade, a seguir apressmtzs niimeros fornecidos pelo I1BGiie
confirmam a importancia deste nicho de mercadoreeit@ ou “melhor” idade — onde podemos
observar, através destes, um segmento com potgracela pratica de atividades que se ligam ao
turismo.

* A maioria das pessoas acima de 60 anos de idaBeasd € mulher;

* Arenda desta faixa etaria totaliza R$ 60 bilh@earso (0 dobro da média nacional);

* A propor¢do de pessoas que pertencem as classéswsibr do que a média nacional (38%
dos idosos estao nesta classe, contra 29% dmastakgites metropolitanas);

* 68% das pessoas neste segmento influenciam asa&®eprseus lares;

* E 49% dos usam seu tempo livre em atividades itasst

O consumidor da terceira idade.

Dentro do mundo empresarial, 0 crescimento deskkcplespecifico é significativo visto
gue muitas empresas consideram o segmento daifé&roa "melhor idade” enquanto um nicho de
atuacao exponencial. Afinal de contas, de acordo pesquisas realizadas pelo IBGE, no Brasil de
1940 a 1991, a variacao da populacéo idosa dole@486 para 4,8%. Na década de 90 o processo
de envelhecimento da populagcéo se tornou maisusmimte no ano de 2004 o Brasil possuia cerca
de 181,5 milhdes de habitantes, onde desses, hBanipossuiam mais de 60 anos, representando
8,3 % da populacéo.

Para 2050 a previsdo desse indice € de 18%, emgista por causa deste fildo, tais
empreendedores focam suas estratégias em produtesnacos ligados aos cuidados da vida, ao
bem-estar do idoso, bem como a producgéo e exedeacatvidades, produtos e servigos capazes de
preencher, de forma Uutil e prazerosa, suas respectaxas de tempo livre, oferecendo a tais
individuos a possibilidade destes ainda conseguaescer e amadurecer sob o ponto de vista

social, cultural, intelectual e emocional.

® Disponivel em: http://www.ibge.gov.br. Acesso: $6t.2011

® O numero de pessoas idosas passou de: 7,4% em [&398,3% em 1995, e de 9,1% em 1999, e de 9,4%,
aproximadamente, 14,5 milhdes de pessoas em 200@ldtins estados, a populacdo da terceira idadmiipenda
superior a R $ 1.000,00, sendo o Sudeste, que iposswior envelhecimento do Brasil, onde as rendiesses
segmentos sdo mais elevadas (IBGE, 2000).
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Dessa maneira, 0 que se percebe € que o0 aumeptpdiacao considerada idosa resulta em
uma demanda significativa, que se bem contempksdadada e analisada, sera vista enquanto um
fildo promissor para o desenvolvimento de prodwgesyicos e empreendimentos capazes de sanar
suas necessidades. Exemplo disso € o programa“Miais Melhor Idade”, que € uma iniciativa do
Ministério do Turismo que facilita e estimula btesos acima de 60 anos a viajar pelo Pais durante
a baixa sazonalidade. A Campanha de divulgacaoatygma Viaja Mais Melhor Idade tem como
objetivos aumentar o acesso do publico da meltaateidio turismo e estimular, entre estes, o ato de
viagjar, gerando assim a inclusdo social dos idérewge ao consumos de nossos produtos/servigos
turisticos e, consequentemente, gerando empregada para as populacdes locais dos destinos
visitadog.

Portanto, conforme ja haviamos exemplificado deraat narrativa desse trabalho, a
compreensao e o detalhamento das caracteristieaamsparecerao informacdes relevantes como
perfil social, econémico, intelectual, motivacfestsonalidade, anseios, entre inUmeras outras, sera
de extrema valia perante o processo de estrutyrgeétéio, planificacdo e elaboracdo de estratégias
gue auxiliardo no processo de atendimento, corageisidelizacdo destes consumidores. Eis aqui
uma questdo indubitavel: todos, e sem excecao/lmoedo um dia. Mais cedo ou mais tarde,

como afirma Santos (2011 pag. 52-53)

Assiduamente, nos defrontamos com experiénciasigsiesituam em uma linha de tempo
ligada ou ao nosso passado Oou ao nosso presentendSed meio social, somos
constantemente interpolados a objetos e remetidagbas ndo caracteristicas de nosso
tempo atual e é inegavel que estes se mostranti@eEneximportancia para a compreensao,
elaboragdo e percepgédo de nosso tempo presentm, Assdo através destas relacdes que
grupos sociais apresentardo suas caracteristicame singularidades, fatores estes que
emolduraram o sentido de suas identidades e quebpitam o conhecimento necessario
sobre sua propria historia. O que me faz lembraurdéoelo e sincero poema, cuja autoria
pertence a Paulo Esdras sobre a maneira como @ telmerta forma, regulamenta nossa
prépria maneira de perceber e agir perante nogsossrde vida, semelhantes, estranhos e
objetos que nos cercam: ‘O segredo do tempo é pussusem percebé-lo. E fingir-se
infinito para ndo o vermos passar. E fazer-se cameanos em vez de momentos. Reldgio,
despertador, crondmetro, calendario. Tudo engoda ipaaginarmos prendé-lo, controla-
lo. Ampulheta, Unico instrumento sincero do tempegressivamente, nos impde a
gravidade. De haver realmente um ultimo grdo. Rdoana areia a nossa fragilidade.
Fazem-se devagar nos maus momentos. Depressa qugnecemos. Ponteiro invisivel da
vida. Peca necessaria do fim. A sua fome € insekiAvsua vontade é determinante. A sua
procura € unanime. Esconde-se nas sombras que vwmmblos objetos que ndo mais
servem. Nas pessoas que nunca mais vimos. Na goddds frutas que ndo foram
colhidas. Nas lembrancas ja esquecidas. Revelasdotos que se desbotam. Nas cartas
que amarelam. Nas criancas que crescem. Nas rugapgrecem’.

" Ver: http://www.turismo.gov.br/turismo/multimidizampanhas_publicitarias/melhor_idade.html. Acessu 0.
set.2011
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Esse processo de reconhecimento do poder do tempmgsas vidas acontece para todos 0s
seres vivos. Afinal de contas, todos estdo suj@itiisca devastadora de suas a¢gfes. Sejam por um
ponto de vista positivista ou negativista, nésesdrumanos, mudamos e nos adaptamos conforme
as experiéncias que vamos adquirindo ao longo deasovidas, sendo este estruturado de maneira
impar e sem igual, de individuo para individuo. $2emaneira, torna-se impossivel declararmos
gue pessoas, oriundas de distintas classes sduimais; mesmo possuindo a mesma faixa etaria,
dividam as mesmas experiéncias ou tenham os mel¥Beps.

Dessa forma, ao nos referirmos ao “consumidor id@amportante destacarmos que a
medida que os adultos envelhecem algumas detdsewsafisioldgicas, relacionadas aos cinco
sentido& do ser humano e a sua imunidade, acontecem eragatiaafetar suas percepcdes e
maneiras de interagir com o mundo pelo qual elesgssam a informag&o, aprendem e tomam
decisbes de compra e consumo (OMOHUNDRO, 2004 pddedo com este mesmo pesquisador, o
sentido do toque pode diminuir lentamente e o palaoode perder sua acuidade como
consequéncia da perda do olfato. E justamente gz, i0 idoso tem que ter um atendimento
diferenciado, sutil e gentil, capaz de proporcionar ambiente harmonioso e hospitaleiro que
também dé conta de sanar suas necessidades esdémsegodo sempre em consideracao, durante
todo e qualquer tipo de operacdo, que os servigmoautos ofertados por seu estabelecimento
devem ser adaptados a essas caracteristicas éapdades tdo proprias do segmento da “melhor
idade”.

Assim, para entendermos a terceira idade e seuohdbi consumir, devemos levar em
consideracdo uma percepcao multidisciplinar paeaagsim possamos entender suas caracteristicas
e consequentemente trabalhar com suas exigén@atl dorma que a atividade turistica deva
perceber e oferecer, através de sua cadeia pradutiva forma saudavel e plena de vida. Afinal de
contas, para tais individuos, é nesta fase daquea apesar de suas dificuldades e limitacdes, se
pode ser feliz e viver bem, sem se preocupar congagies do trabalho. Dessa maneira, bem

como nos lembra Freire (2000, pag. 22),

Sabe-se hoje que a velhice ndo implica necessartardeenca e afastamento, que o idoso
tem potencial para mudanca e muitas reservas imeqdas. Assim, os idosos podem

sentir-se felizes e realizados e, quanto mais t#sam integrados em seu meio social,
menos Onus trardo para a familia e para os sergdegealde.

8 Com o envelhecimento ocorrem trés importantestesesculares: o cristalino torna-se mais rigids endisculos que
o0 sustentam se enfraquecem; a cornea amarelecedwudgercepcao das cores e menos luz atingena,rietzendo as
imagens ficarem turvas (UNDERHILL, 1999).

A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicac&o semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rod.

Comandante Jodo Ribeiro de Barros — KM1 - CEP: 17400-000 - Garca/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —www.revista.inf.br - ||||||
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano IX — Numero 16 -Janeiro de 2012 - Periédicos Semestral

Sendo assim, € crucial o desenvolvimento de egiastgpara que possamos fidelizar esses
clientes no que tange o processo de consumo eutsufe elementos que se liguem a cadeia
produtiva do turismo. Porém, o que vem aconteceludante essa formulacéo de estratégias € que
0s empresarios e profissionais de marketing ermanalgumas dificuldades sobre as definicdes de
caracteristicas desta segmentacdo de mercado. BIqd&92) afirma que as empresas, muito
frequentemente, falham nas estratégias de atuac@gde deste mercado, justamente por
apresentarem planos que se baseiam em estereddipmsisumidor maduro, ndo compreendendo,
dessa forma, as similaridades e diferencas enpesa®as mais velhas e as mais jovens, e por causa
disso acabam ofertando percepcdes errdneas quedei@n grandes utilidades para os
administradores e gestores dos empreendimentosiestag.

Um fato curioso é que o crescimento desse nichmeleado no turismo se deu através do
aumento da populacao idosa. Fora do processo prodobm a vida mais estavel, essa populacao
possui maior tempo livre para conhecer novos lsgastabelecer novos ciclos sociais, bem como
usufruir e consumir produtos turisticos duranteroaior intervalo de tempo. Sendo assim, Moletta
(2000, p. 8), observa o turismo da terceira idameacsendo “um tipo de turismo planejado para as
necessidades e possibilidades de pessoas com ;&6 dnos, que dispéem de tempo livre e
condicbes financeiras favoraveis para aproveitaursmo”, bem como, através deste, praticar
atividades fisicas tdo importantes para o bem dstaua saude. A importancia da atividade fisica e
do lazer para se ter uma vida melhor é o maiorfjae®ssas pessoas da terceira idade, assim estas
desejam envelhecer com saude e qualidade de vida.

Apesar de algumas empresas estarem dispostas @agxpése novo segmento, 0 mercado
voltado para a terceira idade ainda apresentaggeaato um fendmeno novo. Justamente por causa
disso, pouco se sabe sobre suas tendéncias, e tameotos de seus integrantes, informacoes
estas que sdo imprescindiveis para dar suportecésdds de marketing (MOSCHIS, 1992). Apesar
disso, dentro do mercado da terceira idade, héepebes, estilos, comportamento e sentimentos
diversos. Muitos dos idosos encaram essa novadaselas vidas de uma maneira nova e unica,
deixando de considerar preocupa¢des como acumelberss e passam a dar valor aos seus desejos
e necessidades por experiéncias agradaveis e ceatmeas que se verifiquem de maneira Unica
em suas vidas.

Assim o lazer tem um papel importante, pois poronte suas acdes somos capazes de
proporcionar ao idoso uma vida mais descontraidane maior socializagcdo, podendo, atraves do
leque de atividades ligadas ao seu universo coidding interagir mais com outras pessoas e

culturas, participando de uma vida social maisragjaassumindo compromissos enriquecedores e
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criativos. Dessa maneira, para Bramante (1998pzerltem um papel significativo, visto que
através de realizacdes efetuadas em um tempo fime,do tempo das obrigacdes, as pessoas
podem se expressar sentir prazer, utilizar de siativddade para se divertir, descansar e se

desenvolver intelectual ou emocionalmente.

Uma analise macro: turismo na terceira idade

Todo e qualquer processo de planejamento turigticdecorrer de sua estruturacdo primara
por perceber quais sdo as principais caractedstieaum empreendimento, destino e/ou produto,
procurando perceber como estas conduzem, por urspegedva pejorativa ou ndo, a aceitacao e os
indices de consumo deste. Além disso, todo gastistico também devera entender de que maneira
acOes oriundas de nossa sociedade afetardo, deirangusitiva ou ndo, 0 processo de
planejamento, gestao e operacionalizacéo dos etemkgados a cadeia produtiva do turismo, bem
como o consumo dos produtos e servicos ligadotea®sra, por meio da analise dos dados obtidos
através da reflexdo destes poAtague estruturaremos as diretrizes necessarias Qoera0sso
empreendimento, produto e/ou servico possa alcancancretizar os objetivos outrora tracados.
Contudo, a exemplificacdo que nos propomos ligdistamente a analise desta contextualizacao
frente ao processo de planificacdo e gestao delfm®e servicos ofertados ao segmento da terceira
idade.

Dessa maneira, ao observarmos o segmento da nigdlaier sob o ponto de vista do SWOT,
poderiamos dizer de maneira sucinta que um ponte fdeste segmento relacionar-se-ia a
necessidade de sociabilizacdo de individuos quarseos pontos fortes desse segmento € que o
mesmo fornece ao individuo da terceira idade atopwmlade de se relacionar com os demais
encontram em um estado de tempo onde o trabalhe maais visto como uma obrigacdo e um
tempo a ser consumido. Muitos desses individuosej&ncontram aposentados e gracas a este
evento, dispéem de um maior tempo livre para dedeew quaisquer tipos de atividades que
possam lhes engrandecer fisica, emocional, cultwalal e intelectualmente.

No que tange a compreensao e analise dos fatgaskot aos pontos fracos, poder-se-ia dizer
gue este nicho de mercado ainda nao usufrui, deiraageral, por produtos e servigos capazes de
contemplar e sanar especificidades proprias deckasse, como por exemplo, a questdo da

debilidade fisica. Alguns empreendimentos hotedeirprincipalmente aqueles que ndo se

° A ferramenta de planejamento aqui descrita é addaecomo SWOTStrongness (Ponto Forte)Meakness (Pontos
Fracos)Opportunities (OportunidadesThreatens (Ameagas). Pontos fortes e fracos séo inerentepradutos/servigos.
Ja as ameacas e oportunidades sdo eventos ocanidnsssa sociedade que podem alavancar, ou ménsamo de
NOSSOS Servigos.

A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicac&o semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rod.

Comandante Jodo Ribeiro de Barros — KM1 - CEP: 17400-000 - Garca/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —www.revista.inf.br - ||||||
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano IX — Numero 16 -Janeiro de 2012 - Periédicos Semestral

encontram em grandes centros, ndo sédo capazesndieratieterminadas necessidades deste tipo de
nicho. Como exemplo disso, temos administracfesldicds de cunho familiar, como é o caso dos
hotéis rotulados por uma estrela, que ndo se mmostegpazes de atender, seja pela questdo da
acessibilidade, por exemplo, a necessidade dessanda. Exatamente como demonstramos no
guadro abaixo:

Quadro 01: Atendimento ao héspede — Matriz de Classificacéieldiva

1 ITENS |1]2[3]4]5
15 ATENDIMENTO AO HOSPEDE
1.5.6 | Facilidades de atendimento para minorias espeiaisantes,
idosos, pessoas portadoras de deficiéncias figt@ms com | %
necessidades especiais, alimentagao especial, etc.)

Contudo, na medida em que cresce o numero de hamentheres na faixa da terceira idade
no Brasil, estimasse, proporcionalmente, signiftcaaumento na oferta de bens e servicos voltados
para esse publico. Para que as empresas turipicsaam entender as necessidades e exigéncias
advindas deste perfil de consumidores e assim famcarodutos que satisfacdo suas necessidade
com qualidade e seguranca, além da observacao aidsspfortes e fracos inerentes aos seus
servicos, produtos e/ou empreendimentos, estasetanpibecisam estar a par de eventos, acdes e
acontecimentos oriundos de sua sociedade e quenpald¥ancar, ou ndo, o consumo de seus
servicos. Tais andlises, conhecidas como ameacapodunidades, poderdo ser mais bem
interpretadas a partir do momento em que o getod@dor saiba o grau de interferéncia de suas
caracteristicas frente ao processo de estruturacémnsumo de seu produto/servico, fator este
preponderante no planejamento turistico. Dessa imareo finalizarmos este trabalho, abaixo
apresentaremos alguns pontos que poderdo seridioscetapresentados enquanto oportunidades e

ameacas ao segmento da “melhor” idade para agdiatividades turisticas.
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Quadro 01 Oportunidades e ameacgas ao segmento turisticeelhor idade.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Aumento do nimero de idosOs Fragilidade do idoso, tanto fisica quanto
psicologicamente;

Programa Viaja Mais Melhor Idade. Falta de conheaditm e motivacdo 4as
praticas ludicas-recreacionais por parte| do
idoso;

Aumento dos gastos, por parte da cladsalta de recursos financeiros das classes
média, por servicos ligados a estética neenos abastadas para que o idoso realize a
saude; pratica turistica;

PNT 2007/2010 - acessibilidade dos
portadores de necessidades especiais, idpsos,
trabalhadores de baixa renda e estudantes aos
servigos, produtos e empreendimentos
ofertados pela cadeia produtiva do turismo
brasileird™:

Oferecimento de linhas de crédito, a juros
baixos, pelo Governo Federal, 4dos
empreendedores que atenderem as classes
aqui mencionadas

Diferenca cambial — reduz a evaséo |de
brasileiros, bem como auxilia e estimula a
vinda de novos turistas internaciortais

19 Segundo a Sodexho, até 2025 o nimero de idosdBramil devera multiplicar-se por 2.5 (156,2% a fhais
totalizando 22,9 milhdes de pessoas — ou 19% dalggm. O nimero de pessoas com idade acima de@®0 a
triplicara e passara de 1,3 milhdo, hoje (1999a geb milhdes em 2025. A expectativa de vida ris, gaie atualmente
(1999) é de apenas 63,6 anos para os homens antis4ara as mulheres, crescera, em 2025, para®@2ara 0s
homens e 89,6 anos para as mulheres. Ver: httpf/vewistaturismo.com.br/artigos/pref-3idade.htmtedso em: 01.
out.2011

Mver:
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/&mo/o_ministerio/plano_nacional/downloads_planoiamat/PNT_2
007_2010.pdf. Acesso em: 01. out.2011

2v/er: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20@D10/2008/lei/l11771.htm. Acesso em: 01. out.2011

¥ Em 2003, 20% da receita gerada pelo turismo nos paem da terceira idade. Ver:
http://ecoviagem.uol.com.br/noticias/turismo/ecistmno/ameaca-de-guerra-pode-beneficiar-turismo-asibr
2243.asp. Acesso em: 01. out.2011
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