REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRAGAO

Ano | - Ndmero 1 - Novembro de 2001

ASPECTOS JURIDICOS DA INTERNET

—
WARGAFTIG, Isabela Nougués

Mestranda em Direito na Faculdade de Ensino Superior "Euripides Soares da Rocha".

O mais conhecido meio eletrdnico, onde entre outras atividades € desenvolvido o comércio
eletronico, é a Internet, uma das mais utilizadas aplicagbes da Tecnologia de InformagBes que
consiste num sistema de distribuicdo de informacdes espalhadas por diversos paises.

Foi a evolugdo tecnolégica que proporcionou o desenvolvimento do CE (contratagBes e transacdes
comerciais de bens, servicos e informacdes em meio digital), que, hoje, encontra-se em posi¢do de
destaque no mundo dos negécios, por ser mais compativel com a dindmica da vida pés-moderna.

E o direito, apesar de conservador se comparado com a dindmica da internet, deve adequar-se a
esse novo contexto virtual, acompanhando a evolucdo tecnolégica e seus reflexos nos aspectos
econdmicos, politicos e sociais do pais. Ndo pode ele ser omisso, devendo adaptar-se “a natureza
livre da internet, numa tentativa de preservar direitos dos cidadéos,[l]sua privacidade e integridade,

responsabilizando os infratores mesmo que virtuais” (Paezani, 2000)1"".

Diante dessas consideracfes, é interessante mencionar a atuagdo do legislador brasileiro com
relacdo a internet, destacando-se entre outras a promulgacéo da recente lei n° 9.800/99, que prevé
a possibilidade de envio de peticbes para o Poder Judiciario por meio de mensagem eletronica, e a
existéncia de projetos de lei acerca dos documentos produzidos ou armazenados por meio
eletrbnico, da assinatura digital, do comércio eletrénico e dos CYBERCRIMES2?, também
chamados crimes informaticos ou crimes da informatica, que englobam os crimes tradicionais
praticados por meio da informatica, e os crimes informaticos proprios, que tem a informatica como
objeto juridico. Essas medidas, no entanto, ainda sdo insuficientes diante da urgente necessidade
de formulacéo de leis e normas voltadas a regéncia das operacgdes via internet.

Isto ndo significa que ndo haja possibilidade de se aplicar a legislacdo existente nas atividades
virtuais, porém, essas normas ndo sao suficientes e nem eficientes para a garantia da seguranca




juridica. E necesséaria uma regulamentacéo especifica para minimizar as dissidéncias decorrentes
do virtual. Ou melhor, ndo significa que atividades desenvolvidas na internet, notadamente o CE,
ndo possuam um certo embasamento legal. Alias, o proprio Cédigo Civil (1916) prevé formas nao
solenes de contratacdo, como por exemplo a verbal, porém carecem de regulamentacdo especifica
para oferecer maior seguranga juridica aos contratantes. A normatizacdo especifica para as
atuagBes no meio eletrbnico constituem uma tendéncia mundial. Exemplo disso é a existéncia de
regras juridicas proprias para os servicos on line encontradas na nossa vizinha Argentina e, nos

EUA, a formagdo de um comité, constituido por 43 estados norte americanos, ]com o objetivo da
elaborac&o de uma Lei Uniforme para Transacéo de Informacgdes no Computador3

A defasagem da legislacdo brasileira, notadamente em relacdo aos paises com expressao
mercadoldgica internacional, constituem uma ameaca real a exploragdo “WEB” no mercado
brasileiro, que se apresenta bastante promissor pois que possw um dos maiores contingentes de

[4
internautas de todo o mundo e um consideravel nimero de usuarios em potenC|aI4

Devemos ter em vista, no entanto, que quando falamos em regulamentacdo n&o significa
regulamentacé@o e controle da rede em si, mas sim de atividades e comportamentos efetuados e
desenvolvidos por meio dela. Pois, diante da dimensdo da internet (rede mundial) e da infinidade
de informagbes por meio dela veiculadas fica praticamente impossivel se estabelecer um rigido
controle.

Criada na década de 60 pelo Departamento de Defesa Americano, com objetivos militares para
possibilitar comunica¢des em situa(;éo de crise nacional e internacional, como também para apoiar
a pesquisa cientifica relacionada a defesa, a internet surgiu, expandiu-se e se desenvolveu sem
nenhuma forma de controle, porque isto implicaria, segundo os seus criadores, num inaceitavel
risco de falha no sistema, prejudicando os objetivos para os quais foi idealizada. Assim, “quando
uma informac&o viaja pela rede, ela passa por muitos computadores e classificadores, e é entao,
exposta a uma grande quantidade de possiveis pontos e caminhos de interceptacdo” (Albertim,
2001)5

A regulamentacdo a que nos referimos diz respeito as atividades, comportamentos e transagges,
realizadas eletronicamente. Assim, ndo é a normatizacdo da rede que é buscada, mas a
normatizacdo do E-Commerce, do contrato virtual, da troca de informacdes, da propaganda

eletrbnica, dos CY BER CRIMES e assim por diante.

Também o Estado esta aderindo a rede. J& esta sendo pensado, e buscado, um governo eletrdnico
ou E-GOVERN, que seria acﬁuele em que o Estado estaria aberto para atendimento 7 dias por
semana e 24 horas por dia6®. A governanca eletronica talvez fosse o caminho para a eficiéncia do
governo. No Brasil, j& podemos vislumbrar um inicio do que poderia vir a ser o governo eletrénico,
com especial destaque a Fazenda Nacional que disponibiliza diversos servigos pela internet, como
a de emissdo de certiddo negativa, de declaracédo de IR e de declaracdo de isencdo. “Cada passo

dado pelo goyverno em direcdo a web significa mais transparéncia e é uma garantia de
fiscalizagédo”

Percebemos assim, que a evolugdo tecnolégica, rotadamente da tecnologia de informagédo, deu
inicio a era da informagcdo, com predominancia da rede como modelo refletindo em diversos
aspectos da vida cotidiana. Cada vez mais pessoas, por mais tempo e para realizar maior numero

de atividades ird se conectar a internet, seja para se informar ou se utilizar de um dado servico




publico, seja para ler as noticias de um jornal ou revista, seja para bater papo com 0s amigos ou
mandar uma mensagem eletrdnica, seja para ver o saldo bancario ou realizar uma aplicagédo
financeira, seja ainda para adquirir um certo produto, ou servigco, por meio de um contrato
eletrdnico.

No caso em particular da contratagéo virtual sdo interessantes algumas dicas, indispensaveis a

uma realizagdo cuidadosa do comércio eletrdnico, principalmente e enquanto ndo advém
legislacao especifica:

1. o contrato se aperfeicoa com o0 envio eletrbnico ao ofertante da aceitagdo aos termos da
proposta;

2. o contrato eletrénico deve apresentar as formalidades impostas as contratos tradicionais, como a
identificacdo das partes por meio da assinatura digital, a descricdo correta do produto ou servico, o
preco, a forma de pagamento e o0 modo e tempo da entrega ou da realizacéo da prestacao;

3. é recomendavel que o usuario imprima o contrato eletrénico tdo logo ele seja formalizado, a fim
de comprovar a existéncia do mesmo;

4. e por fim, em casos de necesséria disponibilizacao de informaces sigilosas, como n° de conta
corrente ou de cartdo de crédito, o usuario deve certificar-se de que o site fornecedor conta com
sistemas de protecdo contra interceptagfes de informagfes, como, por exemplo, a conhecida
criptografia.

Para finalizarmos a exposicao, € necessario acrescentar que a Internet também tem se
mostrado um poderoso instrumento de defesa dos consumidores. Existem, hoje, diversos sites
especializados em orientacéo acerca dos direitos do consumidor, e outros, destinados a receber
reclamagbes diretamente dos consumidores via e-mail. As reclamacgfes veiculadas pela rede
apresentam enorme repercussdo, 0 que gra medo nas empresas e a conseqlente resolugdo do
problema de forma mais efetiva e em menor tempo. Dentre estes sites podem ser mencionados o

Reclame & Ame (www.reclama.com), o SakoCheio (www.sakocheio.com.br) e o do Instituo
Brasileiro de Defesa do Consumidor (www.idec.org.br).

Devemos estar preparados, pois 0 comércio eletrénico € uma realidade, e veio para ficar.
Isabela Nougués Wargatftig
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