REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE ADMINISTRAGAO - ISSN: 1676-6822

Ano VIII - Nimero 15 - Dezembro de 2008 - Periddicos Semestral

CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE EMPRESARIAL

LIMA, Silvia Aparecida Pereira '

RESUMO

A presente pesquisa aborda os conceitos de cultura e clima organizacional com o objetivo de
destacar a relevancia para uma interven¢do organizacional contextualizada e capaz de
promover mudangas organizacionais consistentes.
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ABSTRACT

The present research aims to present the organizational culture and climate concepts in order
to emphasize their relevance a organizational intervention which is in the context and able to
provoke consistent organizational changes.

Keywords: organizational culture, organizational climate, organizational intervention

1. INTRODUCAO

Primeiramente € necessario conceituarmos o termo organizagdo. Podemos dizer por
organiza¢do como um sistema de atividades ordenadamente coordenadas entre duas ou mais
pessoas onde, devido a limitagdes pessoais, os individuos sao levados a colaborarem uns com
0s outros para alcancar objetivos que a acdo isolada de uma tUnica pessoa ndo conseguiria.
Portanto, as organizagdes se formam em uma interacdo que faz com que elas sejam dinamicas

e complexas.
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Ao introduzir-se em um sistema organizacional produtivo, a pessoa busca, de modo
geral, satisfazer tanto suas proprias necessidades de pertencer a um grupo social (trabalho)
quanto as suas necessidades de auto-realizagao.

Porém, sabe-se que estes objetivos nem sempre sdo alcancados, visto que existem
inameros fatores que permeiam as relagdes de trabalho e influenciam na satisfacdo dessas
necessidades. Percebe-se, ainda, que um dos fatores mais complexos nesse sentido € propria
subjetividade humana, ou seja, o carater das motivacdes, desejos, valores, experiéncia
adquirida, maneira de relacionar-se, enfim a personalidade de cada sujeito que influencia o

grupo como um todo. Confirmando essa visdo Kanaane (1995) afirma que:

As energias individuais e grupais, se canalizadas efetivamente para a
concretizagdo de objetivos pessoais e/ou profissionais, possibilitam ao
ser humano condig¢des de dar vazdo a suas potencialidades, resultando
em realizacdo pessoal. (Kanaane, 1995, p. 99).

Portanto, o relacionamento interpessoal e o clima dos grupos podem trazer
satisfagcdes ou insatisfagdes pessoais ou grupais, repercutindo na organizagao/empresa.

Sendo assim, o conjunto de preceitos, politicas da empresa, valores, missdo e
crengas ¢ que dao forma ao modo personalizado e Unico de como as pessoas agem e
interagem dentro de uma organizagdo e conseqiientemente colaboram para o estabelecimento
de uma cultura organizacional.

Sera necessdrio investigarmos a cultura de cada organizacdo para melhor
compreendermos sua propria cultura organizacional. Deve-se considerar o contexto historico
e o contexto cultural em que ela estd inserida. E necessario verificar se hé a existéncia de

alguma, que se da nos relacionamentos, nas condutas, na forma de administragao.

2. CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

Com relagdo a bibliografia especializada encontramos diversos autores que abordam
o tema, verificamos que, em geral, os conceitos encontrados sdo muito semelhante, entretanto

destacamos a conceituagao que consideramos ser a mais completa como sendo a de Schein
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cultura organizacional ¢ o modelo dos pressupostos basicos que um
dado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem, para lidar com os problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna. Uma vez que estes pressupostos tenham
funcionado bem o suficiente para serem considerados validos, sdo
ensinados como a maneira certa de se perceber, pensar, e sentir em
relagdo aqueles problemas. (apud Freitas, 1991, p.22).

Outros autores (Chiavenato, 1999; Luz, 2001, Freitas, 2005) afirmam que a cultura
organizacional pode sofrer mudangas ao longo do tempo, mesmo que a organizacdo lute

contra elas.

Entendo a cultura organizacional primeiro como instrumento de
poder; segundo, como conjunto de representagdes imaginarias sociais
que se constroem e reconstroem nas relacdes cotidianas dentro da
organizagdo e que se expressam em termos de valores, normas,
significados e interpretacdes, visando um sentido de direcdo e de
unidade, tornando a organizagdo fonte de identidade e de
reconhecimento para seus membros. (Freitas, 2005, p. 89),

Por outro lado ¢ importante observar que as organizagdes, muitas vezes, estao
inseridas em um mesmo contexto socio, politico, econdmico e cultural, entretanto, apresentam
caracteristicas singulares. Isto se deve a inumeras variareis, como o modelo de gestdo que
recebem o tipo de lideranca predominante, o comprometimento de seus colaboradores, a sub-
cultura local com suas respectivas crengas e tabus, enfim a uma diversidade de fatores que
irdo constituir uma cultura organizacional diferente em cada organizagao.

Para analisar e intervir em uma organizagdo, ¢ necessdrio considerar todos os
componentes organizacionais e ter uma atencdo especial ao histérico da empresa e a sua
personalidade que sdo diagnosticadas e percebidas através: da conduta dos lideres e clientes
internos e externos, os simbolos sempre presentes nas relagdes, as formas de comunicagdo
entre os clientes externos e internos, a filosofia assumida, a politica de gestdo, o clima
organizacional, a integra¢do entre a missdo e os valores da organizacdo e as atitudes das
pessoas que circulam e , enfim inimeros fatores significativos para a visualizagdao da cultura
organizacional. Para Chiavenato (1997), “consiste em padrdes explicitos e implicitos de
comportamentos adquiridos e transmitidos ao longo do tempo que constituem uma

caracteristica propria de cada empresa”.
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Chiavenato acredita ser, a cultura organizacional, dividida em um nivel visivel e
outro invisivel. “No nivel visivel, estdo os padrdes e estilos de comportamento dos
empregados, como um iceberg, no nivel invisivel estdo os valores compartilhados e crengas

que permanecem durante um longo periodo de tempo. Este nivel ¢ mais dificil de mudar.”

3.0 QUE E CLIMA ORGANIZACIONAL
Para Maximiano (2000) clima organizacional é:

[...] formado pelos sentimentos que as pessoas partilham a respeito da
organizagdo e que afeta de maneira positiva ou negativa sua satisfacao
para o trabalho. Sentimentos negativos exercem impacto negativo
sobre o desempenho. Um programa de demissdo em massa, por
exemplo, gera um clima em que predominam sentimentos como,
tensdo, medo, ansiedade e tristeza. (Maximiano, 2000, p.97)

Dessa forma o clima organizacional influencia direta e indiretamente os
comportamentos, na produtividade do trabalho e também na motiva¢do das pessoas
envolvidas com a organizagao.

O clima organizacional reflete as agdes historicas dos tipos de pessoas que a
organizagdo atrai e atraiu, dos seus métodos de trabalho, das formas de comunicagdo e
também na historia de quem exerce a autoridade dentro do sistema. As organizagdes atrairam
e atraem pessoas que se ajustam ou ndo em seus padroes de comportamento, que por muitas
vezes sao perpetuados através da historia da organizagao.

Conclui-se, ainda, que o clima organizacional ¢ o reflexo das motivagdes

comportamentos e relagdes estabelecidas entre as pessoas pertencentes a organizacionais além

de ser um fator que influencia estas mesmas variaveis.
4. PESQUISA DO CLIMA E DA CULTURA ORGANIZACIONAL

E importante observar que nao ¢ tarefa facil pesquisar e analisar o clima e a cultura
das organizagdes, ja que exige o conhecimento da tecnologia indispensavel para a realizagdo
do mesmo. Esta tecnologia compreende, o conhecimento de uma metodologia, a escolha de

técnicas apropriadas a investigacdo que pretende realizar, a selecdo adequada das categorias
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que deverdo ser analisadas, o esclarecimento dos objetivos. Deve-se analisar também ao
realizar a pesquisa os fatores externos a organizagao que certamente influenciam os clientes
internos e, conseqiientemente, o clima e a cultura da organizagao.

Ao considerar os fatores externos, a pesquisa do clima e cultura organizacionais,
deve-se obter informacgdes pertinentes e percepgdes do mercado do qual a organizagdo faz
parte. Entretanto, antes de escolher os focos a serem incluidos na avaliagdo ¢ necessario
considerar os objetivos do pesquisador e da organizacdo. A partir desta prévia andlise,
deverdo ser selecionados para a avaliacdo os itens referentes as questdes que serdo discutidas
com os gestores da organizacdo. Ao elaborar os instrumentos de pesquisa serd necessario
considerar o o tempo disponivel, o grau de escolaridade dos colaboradores, o tempo de
empresa, a funcdo exercida, o tempo em que exerce o cargo. Como afirma Luz (2001), “A
pesquisa do Clima Organizacional pode ser considerada como um instrumento que, aplicado
de forma consciente e metddica, tem condi¢cdes de assegurar consisténcia em quase todas as

mudancgas empresariais que busquem eficiéncia, eficacia e qualidade.”
5.NOVOS PARADIGMAS CULTURAIS

Geralmente, as mudancgas de clima organizacional ocorrem devido a pressdes do
ambiente externo sobre um de seus elementos, por exemplo, mudangas nas diretrizes
governamentais, novas tecnologicas e a forte concorréncia. Porém, Isso ndo significa dizer
que as pressdes internas nao apresentam responsabilidades sobre as mudangas, pois a falta de
motivacdo dos clientes internos, a modificagdo nos processos de trabalho e a variagdo no
estilo gerencial podem influenciar no clima organizacional e futuramente promover mudangas
na cultura da organizagao.

Entretanto, quando se fala em paradigmas culturais, é preciso observar que em
muitos casos estes sao adotados pelas organizagdes mesmo que nao estejam de acordo com o
contexto expresso na sociedade. As mudancas de cultura organizacional dependem
unicamente da mudanga de paradigmas. Mesmo sendo esta tarefa dificil, jamais se deve
considerar a sua impossibilidade, afinal, as organizac¢des sdo formas por seres humanos que
estdo em constante desenvolvimento e que interagem constantemente. Ao mesmo tempo
trazem sua propria cultura as organizagdes, assimilando a cultura vigente. Essa nova inter-

relagdo cultural pode transformar-se em uma nova cultura.
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6. CONCLUSAO

Quando se fala em organizacdes empresariais, as mudancas significativas nao
ocorreram em curto prazo, essa dificuldade acontece pela consideragdo em administrar as
forcas, influéncias internas e externas a organizagdo. Todavia, ¢ necessario refletir sobre o
clima e a cultura organizacional, analisando seus varios fatores internos e externos que
influenciam diretamente e indiretamente no desenvolvimento das organizagdes. Por essa
razdo, afirma-se que ¢ invidvel adotar um modelo de gestdo, como uma receita pronta,
tomando certas medidas em relacdo as politicas de recursos humanos ou promovendo
qualquer mudanga organizacional se os gestores ndo tiverem conhecimento de que todo o
investimento pode ser em vao se essa premissa ndo for considerada.

A pesquisa e a analise da cultura e do clima organizacional ¢ tarefa 4rdua e os
profissionais da area devem fazé-lo com muita seriedade, prudéncia e bom senso, através de
uma metodologia adequada a realidade para evitar erros e prejuizos as novas propostas.

Enfim, justifica-se novamente a dificuldade de se adotar um modelo de gestdo
pronto, sem considerar a complexidade das organizagdes e o contexto socio, politico,

econdOmico e cultural em que as organizacdes estdo inseridas.
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