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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar o papel do psicélogo dentro da instituicdo de saude, sendo
esta uma associagdo, com enfoque em atendimentos a pacientes renais crénico. Considerando toda
a demanda que o paciente traz consigo, sendo nos ambitos social, fisico e emocional, ressaltamos a
importancia de um atendimento global a este que se apresenta acometido de doenca crénica,
culminando em limitacdes diversas. A presenca de uma associa¢do de apoio a tais pacientes mostra-
se essencial no atendimento proposto. Com este estudo, buscamos mostrar tanto o papel do
psicélogo quanto o papel de uma associagdo que foi criada para o apoio e assisténcia a pacientes
renais crénicos.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the role of psychologists within the health institution,
that this association, focusing on chronic care to renal patients. Considering all demand that the
patient brings, being in the social, physical and emotional stress the importance of a global service
that is presented in this stricken with chronic disease, culminating in several limitations. The presence
of an association to support such patients is essential in meeting proposed. With this study, we show
both the role of the psychologist's role as an association that was created to support and care to
patients with chronic renal failure.
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1. INTRODUCAO
A atuacdo da Psicologia tem estado presente em diversas é&reas de
atendimento, bem como a disposi¢cao de individuos em diversas condi¢cdes de vida,

fazendo a diferenga no que se refere as vivéncias e situagdes presentes na vida de
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cada pessoa em determinado momento. Assim sendo, no ambito Institucional de
Saude, ndo tem sido diferente e a Psicologia tem trabalhado efetivamente no
cuidado, amparo, prevencao e auxilio aos individuos inseridos neste contexto.

Para Castro e Bornholdt (2004), no nosso Pais, a Psicologia na area da
Saude est4 diretamente ligada ao termo Psicologia Hospitalar, visto que as politicas
de saude estdo, segundo as autoras, centralizadas no meio hospitalar. Entretanto, a
atuacao da Psicologia em Instituicbes de Saude, vai além da atuacdo somente no
ambito hospitalar, ramificando-se para todos os atendimentos caracterizados como
saude em seus diversos niveis. Nesse aspecto, as autoras esclarecem as
caracteristicas da atuacao do Psic6logo da Saude, como um trabalho baseado no
modelo biopsicossocial, trabalhando para a promocdo e educacdo em saude,
afirmando que “a Psicologia da Saude também poderia ser compreendida como a
aplicacdo da Psicologia Clinica no ambito médico” (pag. 49). E importante
ressaltarmos, que a visao holistica do individuo, permeia todos esses aspectos.

Especificamente, no atendimento ao paciente renal crénico, foco de atuacao
da associacdo que estaremos relatando, Cesarino e Casagrande (1998 apud
RESENDE et al., 2007) expbem a necessidade do atendimento psicolégico a
pacientes com insuficiéncia renal, pois a doenca compromete tanto aspectos fisicos,
quanto sociais, familiares e psicolégicos.

Propomo-nos a apresentar uma Associacdo de Apoio e Assisténcia Ao Renal
Cronico, instituicdo concedente do estagio realizado na area de Psicologia em
Instituicbes da Saude, bem como seus aspectos estruturais, funcionais e sociais.

A Psicologia Institucional comecou h&, aproximadamente, trés décadas, pois
anteriormente, a Psicologia era mais vista dentro dos seguintes campos de atuagao:
escolas, empresas, clinicas psicoterdpicas, selecdo de pessoal, exames
psicotécnicos, entre outros.

Conceituando instituicio como o “conjunto de relagdes sociais que se
repetem e, nessa repeticao legitimam-se” (ALBUQUERQUE, 1978 apud GUIRADO,
2009, p. 36), entdo, para compreendé-la € preciso olhar para a qualidade dos
agentes que nela atuam e da clientela que demanda um determinado servico (o
“louco”, o doente, o criminoso, a crianca e o idoso abandonado). E a acdo que faz a
instituicdo (GUIRADO, 2009, p. 36).

Segundo, Gioia-Martins e Rocha Junior (2001), a atuacdo do Psic6logo no

ambiente de saulde, teve inicio do século XX, a fim de atender as necessidades de



humanizagdo nos atendimentos, prevalecendo, entretanto, a visdo médica. Com o
passar do tempo e com as mudangas na sociedade, Gioia-Martins e Rocha Junior
(2001, p.36) enfatizam o papel do Psicologo na InstituicAo de Saude, além da
humanizacdo do atendimento, para a “necessidade de promover e de pensar o
processo saude/doenga como um fenémeno social”.

Em 1982, o Governo do Estado de Sao Paulo, abriu as portas para a
Psicologia atuar nas instituicbes de saude. Segundo Bleger (1984 apud SEVERO,
1993, p. 17), “uma instituicdo nao é so lugar onde o psicologo pode trabalhar, € um
nivel da sua tarefa”.

Segundo Bleger (1984 apud SEVERO, 1993, p; 17), a atuacdo do Psicélogo
nas instituicbes em pauta, deve passar da atividade psicoterapica (doenca e cura)
para a atividade de psico-higiene (populacdo sadia e promocdo da saude). O
enfoque deve tratar do individual para o social.

Ao acolher o usuario de uma instituicdo de saude, basta fazer a pergunta “por
que nos procurou?”, e ja se consegue descobrir a queixa ou demanda do cliente,
gue pode ser além de uma dor fisica, também, uma dor emocional.

O atendimento ao individuo na é&rea da saude refere-se ao olhar e
investimento interdisciplinar, pois o0 mesmo ndo vem somente com a sua saude
necessitada de cuidados, como prop6em Castro e Bornholdt (2004) ao enfatizarem a
base dos atendimentos no modelo biopsicossocial, fundamentando o trabalho na
promocao e educacdo para a saude.

Como apoio ao atendimento na area da salude e dentro do campo da
Psicologia Institucional, destacam-se as associa¢gfes, que, conforme conceituam
Cardoso e Castro (2009):

Associacdo, em um sentido amplo, € qualquer iniciativa formal ou informal
gue reune pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos
comuns, visando a superar dificuldades e gerar beneficios para os seus
associados. Formalmente, qualquer que seja o tipo de associacdo ou seu
objetivo, podemos dizer que a associagdo € uma forma juridica de legalizar
a unido de pessoas em torno de seus interesses e que sua constituicao
permite a construcdo de condi¢cdes maiores e melhores do que as que os
individuos teriam isoladamente para a realizagdo dos seus objetivos.

A Lei Federal n° 10.406 de 10/01/2002 ¢ a Lei que rege as Associacdes. Para
a regulamentacdo da Associacdo é necessario, ja disposto no capitulo primeiro:
conter o nome da instituicdo, a sua sigla, endereco, regime juridico (Artigo 1°);

conter os principais objetivos e finalidades da entidade (Artigo 2°); a associacéo



podera aceitar auxilios, contribuices ou doacdes e firmar convénios (Artigo 5°). No
seu capitulo segundo, esta Lei, estabelece os direitos e deveres dos associados.

Os servicos prestados por Associacdes sdo bem aceitos pela sociedade, pois
em primeiro lugar, o espirito de servico das pessoas que nela atuam nela permite um
acolhimento, um cuidado, atencdo aos que buscam pelo seu atendimento. Em
segundo lugar, os servicos oferecidos pela associagdo sao integrados aos
atendimentos de outros profissionais (CARDOSO e CARNEIRO, 2009).

2. ESTUDO DE CASO

Conforme o estatuto interno da Instituicdo, a Associacdo em foco esta
localizada em uma cidade do interior do Estado de S&o Paulo. Foi fundada em 1982,
sem finalidades lucrativas, politicas ou religiosas. Cabe ressaltar a importancia da
histéria da especialidade, juntamente com o0s avancos alcancados até a presente
data, para maiores esclarecimentos, antes de tratarmos da Associagéo.

O ambulatério de Nefrologia desta cidade iniciou-se no ano de 1974; em
1976, implantou-se o servico de hemodialise, considerado um grande avanco, pois
possibilitou o tratamento prolongado dos pacientes renais cronicos terminais e a
perspectiva de realizacéo de transplante.

No ano de 1981, deu-se inicio a estruturacdo do servico de transplantes
renais, sendo o primeiro transplante realizado em outubro de 1982, com doador vivo
relacionado, ou seja, irmaos; e em abril de 1987, foi realizado o primeiro transplante
com doador cadaver.

A Associacdo é composta por uma equipe de 14 membros na Diretoria, (que
€ eleita a cada 3 anos), duas colaboradoras cedidas pela Prefeitura Municipal e 3
estagiarias do Curso de Psicologia.

A Associagao conta com uma casa de apoio, préxima ao hospital, onde é
realizada a hemodialise. As colaboradoras da casa providenciam a refeicdo dos
pacientes e de seus acompanhantes que residem fora da cidade, estando também
sob responsabilidade das mesmas o cuidado da higiene local. Os pacientes
comparecem 3 vezes por semana para a sessdo de hemodiélise, e apds o término
da mesma dirigem-se a casa de apoio para realizar a refeicdo. Alguns pacientes
aguardam no local a vinda da conducdo para retornarem ao seu municipio de
origem; a maior parte dos pacientes frequenta a casa para a alimentacdo. A casa de

apoio funciona de segunda a sexta-feira, nos horarios das 7:00 hs as 16:30 hs,



sendo o horario de almogo dos pacientes das 10:00 hs as 12:00 hs. Os pacientes
sao divididos em 2 grupos: os de segunda, quarta e sexta, e os de terca, quinta e
sabado. O fluxo maior na casa € durante o horario de almocgo e o atendimento pode
chegar a 50 pessoas, diariamente. Ao frequentar a casa de apoio, 0 paciente recebe
uma vez por semana donativos como: verduras e leite, para auxiliar em sua
alimentagao balanceada.

A Associacdo tem como finalidades principais: divulgar e esclarecer a
opinido publica em geral, através dos meios de comunicacdo; colaborar com
instituicho médica ou similar direta ou indiretamente, atuando junto ao médico e
outros profissionais, e hospitais; estudar e solucionar os casos de pacientes que
necessitam de alojamento, medicamentos e orientacéo individual ou familiar, visando
a promocao dos individuos, como também assessorar a familia na solucdo destes
problemas; promover a ampliacdo e melhoria dos servicos ja existentes.

Para atender a esta demanda, a Associacao recebe doacbes de pessoas
fisicas, como também juridicas, 6rgdos publicos e Prefeitura Municipal. A Diretoria
realiza, também, eventos como jantares, para angariar fundos que serao revertidos
para a Associacao, assim como divulgacbes de datas comemorativas, entre elas
passeatas.

Neste contexto, atuacdo do Psicélogo, frente a casos de pacientes com
Insuficiéncia Renal Crbdnica, mostra-se de grande eficacia no que tange a
transcendéncia do olhar a limitacéo fisica apresentada por tais pacientes. Promover
o acolhimento psicoldgico, considerando os medos, incertezas, anseios e desanimos
destes, configura-se em um aspecto fundamental para um progndstico favoravel.

Visto que nos dias atuais tém se falado muito a respeito da humanizacao
dentro dos hospitais, cabe ao Psicologo conduzir este trabalho, com o intuito de
desmistificar o carater tradicional que o hospital apresenta, que é o de tratar de
doentes, promover a cura, sem apresentar um olhar critico para o individuo que
padece, limitando-se a cuidar apenas de doenca.

Dessa forma, o trabalho do Psicélogo, juntamente com as equipes dos
hospitais, podera promover outro olhar para o ambiente hospitalar, como um lugar
acolhedor onde nédo irdo enxergar o paciente apenas como uma patologia, um
namero de prontudrio, e sim o individuo dentro de um contexto biopsicossocial,
buscando atender as suas necessidades em busca de uma melhor qualidade de

vida.



3. CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de uma associacdo de apoio e a assisténcia aos pacientes
representa uma diminuicdo no prejuizo fisico, psicoldgico e social; pois, conforme a
Associacdo neste estudo apresentada, esta tem como objetivo minimizar o
sofrimento e as limitagbes vividas por pacientes com insuficiéncia renal, podendo
ampliar nosso olhar sobre as instituicdbes de saude e permitir uma reflexdo mais
humanizada dos servicos que sao prestados. Destacamos a atuacdo do Psicdlogo,
esforcando-se no apoio e assisténcia destes individuos, em aspectos que vao além

de um atendimento médico.
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