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CARACTERIZACAO DE FATORES HUMANOS E ANALISE DAS
CONDICOES DE TRABALHO EM ATIVIDADES DE
IMPLANTACAO DE FLORESTAS DE PRODUCAO
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JUVANHOL, Ronie Silva Juvanhol®; GONCALVES, SaulolBrini3

RESUMO — (CARACTERIZACAO DE FATORES HUMANOS E ANALISE DAS CRDICOES DE
TRABALHO EM ATIVIDADES DE IMPLANTACAO DE FLORESTASDE PRODUCAO).Este
trabalho objetivou analisar os fatores humanos eadi¢des de trabalho em atividades de implantacédo
de florestas de producdo no sul do Estado do Es@anto, nos municipios de Alegre, Sdo José do
Calcado e Jerbnimo Monteiro, visando a melhoria s@€ide, bem-estar, seguranga, conforto e
produtividade dos trabalhadores. Realizou-se dadie dados em propriedades rurais, onde estada sen
realizadas atividades de implantacéo florestalrdaras meses de outubro de 2010 a marcgo de 20d1, po
intermédio de entrevistas de 30 trabalhadores. €3sltados demonstraram que os trabalhadores
apresentaram faixa etaria de 35,5 anos, 90% denorigiral, 63,3% casados ou amasiados e 50%
possuidores de casa propria. Os resultados aimtieaiam que o tempo médio dos trabalhadores na
empresa é relativamente baixo (3,4 meses). O pemlede consumidores de cigarros e bebidas
alcodlicas foi 36,6%; indice alto. As maiores re@dgbes sobre dores no corpo foram relativas as
lombalgias, em razéo ao levantamento excessivaesiespe a adocdo de posturas inadequadas. O indice
de acidentes de trabalho foi considerado alto (B,7%
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ABSTRACT - (CHARACTERIZATION OF HUMAN AND ANALYSIS OF WORKING
CONDITIONS IN ACTIVITIES FOR IMPLEMENTATION OF FORET PRODUCTION). This study
aimed to analyze the human factors and working itiend in implementation activities of production
forests in the southern state of Espirito Santdhénmunicipalities of Alegre, San Jose Shoes anohde
Miller, aiming to improve health, wellness safetpmfort and productivity of workers. We carried out
data collection on farms, where he was being haxigfanting forest during the month of October 264.0
March 2011, through interviews with 30 workers. Tasults showed that workers were aged 35.5 years,
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90% of rural origin, 63.3% were married or cohatgitand 50% owners of their own home. The results
also indicated that the average worker in the camjs relatively low (3.4 months). The percentade o
consumers of cigarettes and alcoholic beverages3@#80, higher index. The biggest complaints about
body pains were related to back pain, due to ekaebfting weights and inadequate postures. The od

accidents was high (6.7%).

Keywords: human factors, forestry work, production forests.

1 INTRODUCAO

O Brasil ocupa hoje o sétimo lugar
entre 0s paises com 0s maiores plantios
florestais no mundo. As florestas plantadas
estdo distribuidas em praticamente todo o
territério nacional (Machado, 2008). As
operacoes florestais de implantagdo podem
trabalhadores a movimentos
repetitivos e de
Segundo Alvarez (1996), as
caracteristicas de um ambiente de trabalho
de

qualidades do trabalhador.

expor 0s

ambientes trabalho

insalubres.

refletem, maneira expressiva, as

A preocupacao com o bem-estar, a
saude e a seguranca do ser humano no
trabalho, seja ele pesado ou leve, vem se
acentuando no decorrer dos ultimos anos
(Silva, 1999).

O conhecimento do perfil e das
dos trabalhadores sobre

opinides as

condicbes de trabalho, envolvidas nas

atividades de implantacdo de florestas de

producdo, € de grande utilidade na

implementacdo de técnicas de treinamento,
de melhoria das condi¢des atuais de trabalho
e da satisfacdo em se trabalhar na atividade.
Tem-se observado que nem todos o0s

trabalhadores sdo iguais uma vez que,

diferentes tipos de funcbes exigem
habilidades distintas dos seus ocupantes
(lida, 1990).

O ser humano possui grande

capacidade para adequar as condicbes de
exposicao que Ihe sdo impostas, adaptando-
se rapidamente as novas situacdes. Assim,
tém

estes capacidade para manusear

maquinas, ferramentas e equipamentos
ergonomicamente mal-projetados,

suportando posicdes incbmodas e
inadequadas durante o trabalho por um
tempo relativamente longo. No entanto, para
Minette (1996), ao realizar um trabalho em
ha

saude

condicbes  indspitas perdas na

produtividade e a pode ser
severamente prejudicada.

Para caracterizar a m&o-de-obra e as
condi¢bes gerais de trabalho é necessario
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conhecer os fatores humanos de seus
trabalhadores, assim como a opinido deles a
respeito do trabalho, das condi¢des de saude,
alimentacdo, treinamento e
(Fiedler, 1998).

O estudo dos fatores humanos

seguranca

consiste em um levantamento do trabalhador
na empresa, analisando-se variaveis como:
tempo na empresa, tempo na fungéo, estado
civil, nimero de filhos, idade, escolaridade,
origem, variaveis antropomeétricas, etc,
enquanto as condi¢des gerais de trabalho sao
fatores que influenciam diretamente a
satisfacdo do trabalhador, a produtividade e
a manutencdo do sistema ser humano-
maquina em funcionamento (Minette, 1996).
(2002), o
de

fundamental importancia para que a area de

Segundo Alves et al.

conhecimento desses fatores ¢é
trabalho, o seu arranjo, as maquinas, 0s
equipamentos e as ferramentas sejam bem
adaptados as capacidades psicofisioldgicas,
antropométricas e biomecéanicas do ser
humano.

O estudo a respeito dos fatores
humanos e das condicbes de trabalho nas
empresas florestais

tem por objetivo

desenvolver e aperfeicoar métodos e

técnicas operacionais, de forma a garantir

condicbes mais seguras, confortaveis e

O

conhecimento das condi¢cdes de vida e a

saudaveis no ambiente de trabalho.

busca constante de sua melhoria influenciam
diretamente a satisfacdo do trabalhador,
levando ao aumento de produtividade e
qgualidade do trabalho (Grandjean, 1982;
lida, 1990; Fiedler, 1995; Minette, 1996;
Sant’anna, 1998).

Além  disso, para

que oS

trabalhadores possam atingir um bom

desempenho nas funcdes, deve-se procurar
adaptar o trabalho as caracteristicas do
trabalhador, buscando reduzir a sobrecarga
fisica, a fadiga, o absenteismo, os erros, 0s
acidentes de trabalho, bem como propiciar

maior conforto, satisfacdo no trabalho e

bem-estar social.

O presente trabalho teve por objetivo
avaliar os fatores humanos e as condicdes de
trabalho dos trabalhadores que atuam nas
atividades de implantacdo de florestas de
producéo da regido sul do Estado do Espirito
Santo, visando proporcionar melhores
condicbes de saude, seguranca, conforto e

produtividade.

2 MATERIAL E METODOS

2.1. Area de Estudo
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O trabalho foi realizado na regiéo sul
do Estado do Espirito Santo, no municipio
de Alegre, situada nas coordenadas
geogréficas 20° 45' 4%je latitude sul e 41°
31' 59" de longitude oeste de Greenwich
com altitude de 254 metros; S&o Jose do
Calcado, situada nas  coordenadas
geogréficas 21° 01' 31" de latitude sul e 41°
39' 16" de longitude oeste de Greenwich
com altitude de 320 metros e Jerdnimo
situada coordenadas

Monteiro, nas

geogréficas 20° 47' 22" de latitude sul e 41°

23" 42" de longitude oeste de Greenwich

com altitude de 110 metros. Durante os

meses de outubro de 2010 a margo de 2011
foram acompanhadas as seguintes atividades
do processo de implantacdo de florestas de
producdo: construcdo de cercas, rocada
manual, capina quimica, marcagéo de covas,
coroamento, coveamento manual,

enchimento de covas, adubacgéo pré-plantio e
plantio. A descricdo destas atividades é

apresentada na tabela 1.

Tabela 1.Descricdo das operacdes florestais avaliadas

Operacoes florestai

Descricac

Construcao de cerc
ao seu interior.

Rocada manu

Delimitacao fisica de areas para prevencao olgéstdo acess

Corte da vegetacédo arbustiva para controle degddntvasoras

Utiliza a foice como ferramenta de trabalho.

Capina quimic

Atividade na qual utiliz-se herbicidas para eliminar plan

invasoras. Realizado de forma manual com o puladoizcostal.

Marcacao de cov

Coroament

Determinacdo dos pontos onde deverdo ser abertasas

Eliminacdo de plantas invasoras ao redor da muttaul@).

Atividade realizada de forma manual com enxada (reédio de

60 cm).

Coveameto manue

Escavacdo do solo para preparo do plantio. Utihizenxadac

como ferramenta de trabalho.

Enchimento de cov
Adubacao pr-plantic

Retorno da terra ao local covee
Aplicacdo de adubo na cova de plantio. Apds depdiitadubc

na cova, este é misturado manualmente ao solo.

Plantic

Introduc&o das mudas no campo. Realizada de foramnaial
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2.2 Coleta de Dados

A populacdo pesquisada foi
composta por uma amostra de 30
trabalhadores, cobrindo  100%  dos

trabalhadores que atuam nas diversas
atividades de implantacao florestal.

[1H

Por intermédio de entrevistas “in
loco”
adaptados de Fleming (2003) e Leite (2002)

foram obtidos os dados. Esse questionario,

com aplicacdo de questionarios

procurou-se caracterizar os trabalhadores
com relacdo aos aspectos de origem, idade,
estado civil, escolaridade, experiéncia na
funcdo, etc. Os trabalhadores avaliados
foram questionados ainda quanto a aspectos
relacionados a saulde, alimentacdo, selecéao,
seguranca no trabalho e treinamento.
3.1 Fatores humanos relacionados ao
trabalho

Na tabela 2, sdo apresentados os
valores relativos aos fatores humanos dos 30
trabalhadores avaliados. Como pode ser
observado, a média de idade foi de 35,5
anos, valor superior ao encontrado por
Fiedler (1998)
trabalhadores que atuavam na colheita de

com 29 anos para
madeira em empresas no litoral norte do

Estado da Bahia. A estatura média foi de

1,69 m e peso médio de 70,7 kg. Com
de

propriedades rurais, a meédia foi de 3,4

relacdo ao tempo servico nas
meses, sendo assim, apresenta uma alta
rotatividade de funcdes, devido o trabalho
exigir muito do trabalhador.

A maioria dos trabalhadores (90%)
sdo originarios de Alegre, Sdo José do
Calcado e Jerbnimo Monteiro, municipios
onde esta instalada a empresa responséavel
pela implantagdo de florestas de producéo.
Este resultado indica que na regido existe
disponibilidade de mao-de-obra para a
Os

trabalhadores s&o originarios de cidades

atividade considerada. demais
vizinhas, sendo o tempo médio de residéncia
destes na regido em torno de 09 anos.
Quanto aos vicios verificou-se que,
36,6%

consumidores

trabalhadores rurais sao
de bebidas

alcodlicas, fazendo uso desta mesmo que

dos

cigarros e

esporadicamente. Este resultado € inferior ao
Fiedler (2000)

trabalhadores da colheita florestal,

encontrado  por para
cujo

percentual foi de 37,8%. Ressalta-se que o
consumo de bebidas alcodlicas é um fator
preocupante para a empresa, pois este tipo
de

comprometer a saude e a qualidade do

substancia entorpecente pode
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trabalho. transportados na traseira de um caminh&o do
Quanto a realizacdo de teste de tipo misto (bau e carroceria).
selecdo para trabalhar na empresa, 100%

disseram ter participado de um processo de Tabela 2. Fatores humanos relacionados ao

. i . trabalho
selecdo. Este percentual é superior ao
trabalhadores da  colheita  florestal  Estatura (m) 1,69
terceirizada onde, 66,3% das pessoas foram Peso corporal (kg) 70,7
admitidas para trabalhar na empresa, apos |dade (anos) 35,5
passar por um teste de selegao. Filhos (n°) 1.43
Em relagdo a lateralidade, 73,3% dos  Tempo na empresa atual
. ~ (meses) 3,4
trabalhadores avaliados sao destros, 13,3%
canhotos e 6,7% ambidestros. Salario mensal (R$) 436,5
Estado civil (% de casados
ou amasiados) 63,3
3.2 Condic¢Oes de Trabalho Analfabetismo (%) 33
O horario de trabalho € das .
Lateralidade destra (%) 73,3
07h00min as 17h00min, de 2% a 5% e das  gyigem (% de originarios
07h00min as 16h00min na 62, com intervalo ~ do meio rural) ) 90
Possuidores casa prop
de uma hora de almogo, das 11h0O0Omin as (%) 50

12h00min. Ou seja, a jornada de trabalho Treinamento na operacéo

. . . (% de trabalhadores
semanal & de 44 horas, incluindo-se 0 tempo {5 malmente treinados) 76.2

de transporte. Esse valor esta de acordo com Vicios (% de _
consumidores de cigarros

a jornada de trabalho maxima permitida pela e pebidas alcodlicas) 36,6

Constituicdo Brasileira (Brasil, 1988). O

transporte dos trabalhadores até a area de 3-3 Alimentacao

implantacdo de florestas de producdo é Quanto a alimentacdo, todos os

realizado em 6nibus tipo coletivo, ou seja, trabalhadores disseram receber café da

com poltronas nao reclinaveis. Manha e almogo na empresa. Para 100%, a

Equipamentos de seguranca, ferramentas, &limentacdo foi considerada satisfatoria, néo

combustiveis e lubrificantes sap havendo, assim, necessidade de
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complementacdo. A alimentacdo é fornecida
por um restaurante contratado pela propria
empresa de reflorestamento, localizado nas
proximidades do municipio de Alegre. No
lanche da manha (pdo com manteiga, café e
/ou suco); no almogo um cardapio variado e
balanceado (verduras, arroz, feijdo, farofa,
carne de boi e /ou porco).

Com relacdo ao consumo de agua
durante a jornada de trabalho, a média foi de
2,5 do

recomendado pela Norma Regulamentadora

litros/dia, estando acima
NR n° 24, que é de 2,0 litros/dia. A agua é

consumida de garrafas térmicas, em

temperaturas  ideails para  consumo,

fornecidas pela propria empresa contratante.

3.4 Condicles de Saude
A maioria dos entrevistados (94,2%)

afirmou ndo ter nenhum tipo de doenca e,
guando questionados sobre o atual estado de
saude, 98,7% disseram estar se sentido
muito bem; 89,4% consideraram sua saude
excelente e 10,6% regular. Entretanto,
dentre os entrevistados, 67,5% revelaram ter
tido problemas esporadicos de lombalgias,
ocorrendo na maioria dos casos (22,9%) em
suas residéncias apos a jornada de trabalho.
Esse fato pode ser explicado pelas posicdes

adotadas pelos trabalhadores em suas tarefas

diarias, principalmente nas funcdes de
rocada manual, coroamento e coveamento
manual as quais exigem o encurvamento da
coluna lombar e levantamento de peso em
excesso; nas atividades de construcdo de
cercas, capina quimica (pulverizador costal
manual) e adubacéo pré-plantio.

Vale destacar que somente 46,2%
dos trabalhadores afetados pelas crises de
lombalgias afirmaram que esse fato
ocasionou perda de tempo no trabalho.

Com relacdo as dores pelo corpo
ocasionadas pelas funcdes diarias
desempenhadas, os trabalhadores afirmaram
gue as costas € a parte mais atingida,
seguida pelos bracos e ombros, conforme
tabela 3. Este

necessidade de uma intervencdo ergonémica

resultado demonstra a

no ambiente de trabalho, introduzindo um
maior nimero de pausas durante a realizacéo
das atividades florestais.

Tabela 3. Opinido dos trabalhadores a respeito
das dores pelo corpo

Regibes do corpo , .
9 P Valores médios

afetadas
Costas 73,1
Bracos 25,3
Ombros 1,6

3.5 Seguranca no Trabalho
Todos os trabalhadores admitiram
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ser necessario o uso dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's) obrigatérios. A
maioria dos funcionarios entrevistados
(63,3%), afirmou que os EPI's utilizados
causam incomodos, principalmente a
perneira, a bota e a camisa de manga
comprida, esta ultima significou 50% de
reprovacao por parte dos trabalhadores, pois
afirmaram esquentar muito.

Verificou-se que a minoria dos
trabalhadores (6,7%) ja sofreu algum tipo de
acidente de trabalho, sendo os pés a parte do
corpo mais atingida para 96% dos casos.
Esse resultado mostrou que as funcgbes de
construcao de cercas,
de

coveamento manual sdo as funcdes mais

rocada manual,

marcacao covas, coroamento e
causadoras de acidentes, explicado pelo fato
dos trabalhadores atuarem com ferramentas
cortantes como cavadeira, picareta, foice,
enxada e enxadao, estando, portanto, os pes
mais condicionados aos acidentes.

Tal resultado mostra a importancia
dos trabalhadores que atuam nas atividades
de implantacdo de florestas de producédo
de

Protecdo Individual (EPI's), principalmente

usarem sempre o0s Equipamentos
as perneiras e botas, de forma a evitar ou
reduzir a ocorréncia de acidentes, perda de

trabalho e queda na producéo.

Dentre 0s trabalhadores
entrevistados, 98,7% consideraram a rocada
e 0 coveamento manual

manual as

atividades com maior desgaste fisico,
enquanto 58,2% consideraram as atividades
de enchimento de covas, adubacédo preé-
plantio e plantio como sendo as de menor

desgaste fisico.

3.6 Treinamento

Quando questionados sobre a
necessidade de treinamento, 76,2% disseram
ter recebido treinamento sobre salde e
seguranca no trabalho, para exercer a funcéo
gue desempenham atualmente, sendo que o
processo de aprendizagem ocorreu no
decorrer do exercicio.

Somente 3,1% dos trabalhadores néo
consideraram necessario o fornecimento de
treinamento para executar suas respectivas
de

considerarem suas atividades diarias de facil

funcbes, explicado pelo fato
dominio e compreensao.

trabalhadores
13,5%

dificuldades de assimilacdo do conteudo. O

Dentre os que

receberam treinamento, tiveram

periodo do treinamento variou de um dia a

dois meses, conforme a atividade

desempenhada. A maioria (72,3%) afirmou
treinamentos

sobre a necessidade de
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especificos para a realizagdo das tarefas bem Alimentacao

como de reciclagens periddicas.

Todos os entrevistados afirmaram ser
orientados pelo chefe ou supervisor imediato
com relagcdo as Dos
trabalhadores, 32,6%

com o tipo de orientacdo recebida, 31,2%

suas funcgoes.

estavam satisfeitos

muito satisfeitos e 36,2% insatisfeitos.

4 CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos
nesse estudo, conclui-se que:
Fatores Humanos

Os trabalhadores que atuam na
implantacao florestal na regido sul do Estado
do Espirito Santo, caracterizam-se por terem
baixa escolaridade, por apresentarem pouco
tempo de permanéncia na atividade florestal
e originarios do meio rural.

O percentual de consumidores de
cigarros e bebidas alcodlicas (36,6%) e
preocupante, podendo afetar a saude do
trabalhador e o nivel de produtividade.
Condic¢Ges de trabalho

Foi constatada uma alta incidéncia de
pessoas com vontade de mudar de atividade,
cujo principal motivo era o alto desgaste
fisico proporcionado pelo trabalho e a

chance da obtencéo de melhores saléarios.

Todos os trabalhadores disseram
estar satisfeitos com o tipo de alimentagéo
fornecida na empresa contratante.

O consumo diario de agua estava
acima do recomendado pela Norma
Regulamentadora NR n° 24.

Segurancga do trabalho

O percentual de acidentes de trabalho
foi considerado alto, atingindo
principalmente os pés. Os acidentes foram
causados na maioria das vezes por descuido
do trabalhador.

Para 98,7% dos trabalhadores, a
rocada manual e o coveamento manual sédo
as atividades que mais causam risco de
acidentes.

A percepcdo dos trabalhadores em
relacdo a seguranca no trabalho e o uso dos
de

(EPI's) foram satisfatorios.

Equipamentos Protecdo Individual
Treinamento

Apesar dos trabalhadores

considerarem necessario o treinamento,
apenas 3,1% ndo considerou necessario o
treinamento para exercer a atividade.

de

satisfatorio (76,2%), havendo manifestacdes

O nivel treinamento  foi
a favor de treinamentos constantes para a

atividade de capina quimica, pois envolve
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produto maléfico a saude.
Saude

As maiores reclamacdes sobre dores
no corpo foram relativas as lombalgias
(67,5%); por causa do levantamento de peso
em excesso e a adocdo de posturas
inadequadas.

Uma grande fracéo dos trabalhadores
relatou sentir cansaco ao iniciar a jornada de
trabalho, decorrente das fortes dores pelo
corpo, ocasionadas principalmente pelas
atividades de rocada manual, construcdo de

cercas e coveamento manual.
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