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RESUMO

O presente artigo tem o propdsito de analisar a importancia da obrigatoriedade da instituicdo da
audiéncia de conciliacdo e mediagdo, da forma como prevista pelo novo Codigo de Processo
Civil, criando-se um novo mecanismo de acesso a ordem juridica justa, que efetivamente
proporciona a realizacdo dos direitos lesados ou ameagados de lesdo, bem como estabelecendo
uma nova cultura conciliatéria no &mbito do ordenamento juridico brasileiro.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the importance of the obligation to establish a
conciliation and mediation hearing, as foreseen by the new Code of Civil Procedure, creating a
new mechanism for access to a fair legal order, which effectively of rights damaged or threatened
with injury, as well as establishing a new conciliatory culture within the Brazilian legal system.
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1. INTRODUCAO

A recente alteracdo do Codigo de Processo Civil tinha como principal escopo

constitucionalizar o processo, inserindo-o0 num contexto principiologico® mais amplo, bem como
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criar um sistema mais eficiente onde o processo realmente seja um instrumento facilitador da
realizacdo de direitos para a manutencdo do Estado Democrético de Direito, onde a lei ndo pode
excluir da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

Mas de nada adianta constitucionalizar o processo se o Poder Judiciario continuar
recebendo uma verdadeira avalanche de novas a¢des todos 0s anos, além de manter o estoque de
processos herdado dos anos anteriores, pois as partes continuardo aguardando a realizacdo dos
seus direitos, sem acesso a ordem juridica justa.

Em boa hora, buscando trazer mais eficiéncia para a prestacdo da tutela jurisdicional, o
novo Codigo de Processo Civil incentivou os meios alternativos de solucdo de conflitos,
principalmente a mediacéo e a concilia¢éo, esta Gltima, ndo no sentido da obtencéo de um acordo
simplesmente, mas com o objetivo de criar um processo de resultado, como forma de contribuir
com o surgimento de uma nova cultura conciliatoria, onde o processo efetivamente seja um
instrumento de solucédo de conflitos.

Desta forma, a instituicdo da audiéncia de conciliagdo e mediacdo, da forma como
encontra-se prevista no novo Codigo de Processo Civil, representa um grande avanco para o

cenario juridico brasileiro, ja acostumado com as mazelas produzidas pela morosidade da Justica.

2. DANOVA CULTURA CONCILIATORIA E DOS TRIBUNAIS DE MULTIPORTAS

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugédo n° 125,
visando regulamentar a politica judiciaria nacional de tratamento adequado de resolugdo dos
conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario, pois naquela época ja se considerava que 0
“direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente
formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solugdes efetivas”.
(BRASIL, 2010)

O acesso a ordem juridica justa e a solugdes efetivas implica reconhecer que ndo basta
proporcionar as partes o exercicio do direito de agdo com o ingresso de uma demanda perante o
Poder judiciario. E muito mais que isso. E garantir-lhes a prestacdo de uma tutela jurisdicional
adequada, tempestiva e efetiva, Ndo por acaso, o novo Cédigo de Processo Civil, em seu art. 4°
dispde que “as partes t€ém o direito de obter em prazo razoavel a solucdo integral do mérito,

incluida a atividade satisfativa”. (BRASIL, 2015)
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Assim, verificou-se a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios, estimulando-se,
apoiando-se e difundindo-se a sistematizacdo e o aprimoramento das préaticas de conciliacéo e
mediacdo, como instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios.
(BRASIL, 2010)

Em consonancia com tais preocupacdes, 0 novo Codigo de Processo Civil, em seu art. 3°,
dispds que o Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos,
devendo a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos, serem
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial, buscando assim disseminar entre os aplicadores do
direito uma nova cultura de solucdo pacifica dos conflitos como um dos pilares da ordem juridica
justa.

Com relacdo ao referido dispositivo Wambier et al. (2015, p. 60) destaca que:

A novidade trazida por este dispositivo consiste justamente em se abrirem
portas para que o proprio magistrado (assim como advogados, defensores
e membros do Ministério Publico) incentive as partes, tendo em vista as
peculiaridades do caso, a tentar a resolucdo do conflito pela mediacédo ou
pela conciliagéo.

Desta forma, verifica-se a clara intencdo do legislador em atribuir aos operadores do
direito o principal esforco de incentivar as partes a buscarem a resolucdo dos conflitos por
intermédio dos meios consensuais, na tentativa de se alcancar uma mudanca paradigmatica da
cultura do litigio pela cultura da conciliacéo.

Para o Ministro Barroso (2016, apud Pinheiro, 2018) “o advogado do futuro ndo é aquele
que propde uma boa demanda. Mas, aquele que a evita. As medidas extrajudiciais de resolucédo
de conflitos estdo se tornando uma realidade a cada dia e vdo impactar nas funces do advogado,
que passara de defensor a negociador”.

Vale lembrar que o processo ndo apenas atende aos interesses das partes, como método
adotado pela jurisdicdo para obtencdo da pacificagdo social, também atende aos interesses do
préprio Estado que deve estar atento ao seu desenvolvimento para completa consecugdo dos seus
deveres. Assim, se 0 processo se mostrar ineficaz ou ndo atender seus fins sociais, ndo apenas as

partes serdo prejudicadas, mas toda a atividade jurisdicional.
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Diante desta preocupacdo, proporcionar novas formas de se solucionar conflitos, é abrir
novas portas de saida do Poder Judiciario, transformando-o em um verdadeiro Tribunal de
Multiportas®, de onde os jurisdicionados podem esperar uma atividade jurisdicional mais
eficiente e adequada ao direito objeto do litigio. Para Luchiari:

O Foérum de Multiplas Portas ou Tribunal Multiportas constitui uma
forma de organizacéo judiciaria na qual o Poder Judiciario funciona como
um centro de resolucdo de disputas, com varios e diversos procedimentos,
cada qual com suas vantagens e desvantagens, que devem ser levadas em
consideracdo, no momento da escolha, em funcdo das caracteristicas
especificas de cada conflito e das pessoas nele envolvidas. Em outras
palavras, o sistema de uma tUnica ‘porta’, que ¢ a do processo judicial, é
substituido por um sistema composto de varios tipos de procedimento,
que integram um ‘centro de resolugcdo de disputas’, organizado pelo
Estado, composto de pessoas treinadas para receber as partes e direciona-
las ao procedimento mais adequado para o seu tipo de conflito.
(LUCHIARI, 2011, p. 308-309).

Ressalva-se que o principio de acesso a justica (art. 5°, inscrito XXXV, CF), ndo assegura
apenas acesso formal ao Poder Judicidrio, mas sim um acesso qualificado que propicie aos
individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que todos aqueles que tenham qualquer
problema juridico recebam uma atencdo por parte do Poder Publico, para que haja o pleno
exercicio da cidadania, substituindo a cultura da sentenca pela cultura da pacificacdo, disso

nascendo, como produto de suma relevancia, a maior coeséo social. (WATANABE, 2011)

3. DA OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Com a edicdo do novo Cdédigo de Processo Civil, o legislador deixa claro o incentivo a
cultura da conciliacdo ao instituir a audiéncia de conciliacdo e mediacdo de forma obrigatoria.
De acordo com 0 novo texto legal, o magistrado, ao verificar que a peti¢do inicial

preenche 0s requisitos esséncias, ndo sendo o caso de improcedéncia liminar do pedido, designara

4 «Como invocadores do Direito, quer extrajudicial como judicialmente, nés advogados carregaremos o onus do
aperfeicoamento para nos adaptarmos ao que chamam, hoje, de “Tribunal Multiportas”, instituido no mundo pelo
professor emérito da faculdade de Havard, Frank Sander, e que nada mais é do que um instituto inovador que
direciona os processos que chegam ao Judiciario para os mais adequados métodos de resolugdo de conflitos,
economizando-se tempo e dinheiro tanto para as Cortes de Justica quanto para os jurisdicionados que recorrem a
elas.” (PINHEIRO, 2018)
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a audiéncia de conciliacdo e mediacéo, nos termos do artigo 334, caput do Codigo de Processo

Civil, determinando a citacao do réu:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for
0 caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Para Gongalves (2017, p. 438) a audiéncia de conciliacdo e mediacao é fase indispensavel
nos processos de procedimento comum, e sua designacdo, mesmo antes da apresentacdo da
contestacdo, funda-se na ideia de que, ap6s o oferecimento da peca de defesa pelo réu, o conflito
podera exacerbar-se, tornando mais dificil a conciliacdo entre as partes.

Esta audiéncia deverd ser realizada no Centro Judicidrio de Solucdo Consensual de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC. Nos termos do art. 165 do CPC, os tribunais criardo esses
centros, que ficardo responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

As audiéncias sdo de conciliacdo ou mediacao pois vai depender do tipo do conflito e da
técnica que serd aplicada para sua resolucdo. O 8§ 2° do art. 165 dispde que o conciliador, que
atuara preferencialmente nos casos em gue nao houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir soluc@es para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidac&o para que as partes conciliem. J4 o mediador, que atuard preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos (art.
165, § 39).

A obrigatoriedade na designacdo de tal ato é flagrante, assim como sua realizacéo, se
levarmos em consideracdo de que a auséncia injustificada das partes implicara no
reconhecimento de ato atentatorio a dignidade da justica, respondendo o ausente pelo pagamento
de multa de ate 2% (dois por cento) sobre a vantagem econémica pretendida nos autos, revertida
em favor da Unido ou do Estado, nos termos do artigo 334, § 8° do CPC.

Nos termos do § 4° do artigo 334 do CPC, o legislador destacou apenas duas hipoteses

para a ndo realizagdo dessa audiéncia. A primeira delas ocorrera se ambas as partes manifestarem
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desinteresse na conciliacdo. Assim, mesmo gue o0 autor manifeste expressamente desinteresse, 0
juiz tera de designa-la porque ela ainda assim se realizard, exceto se, com pelo menos 10 (dez)
dias de antecedéncia, o réu também manifestar o desinteresse. Havendo litisconsércio, 0
desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes. A
audiéncia, que ja estd designada serd cancelada, mas desde que seja feita com a antecedéncia
necessaria (GONCALVES, 2017, p. 421).

A segunda hipotese de ndo realizacdo da audiéncia de conciliacdo podera ocorrer quando
a natureza da acdo versar sobre direitos indisponiveis, que, por 6bvio, ndo admitem composicao.
Didier (2015, p. 625) ensina que nao se pode confundir “ndo admitir autocomposi¢ao”, situagdo
que por si sO autoriza a dispensa da audiéncia, com ser “indisponivel o direito litigioso”, pois
pode ocorrer de o direito ser indisponivel, mas ser possivel a autocomposi¢do, como, por
exemplo, na acdo alimentos onde é possivel celebrar acordo quanto ao valor e forma de
pagamento da divida. Entretanto, nas a¢cGes em que uma das partes for pessoa juridica de direito
publico, a aoutocomposi¢do ndo sera permitida.

Sobre referida audiéncia, cumpre ainda destacar que poderd haver mais de uma sessdo
destinada a conciliacdo e a mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo
da primeira sessdo, desde que necessarias a composic¢do das partes (§ 2° do art. 334, CPC).

A audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos
da lei, e as partes deverdo comparecer acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos
(88 7° e 9° do art. 334, CPC).

Obtida a autocomposicdo, seus termos fardo parte do termo de audiéncia que sera
homologado por sentenca. Tendo ela abrangido todo o objeto litigioso, 0 processo sera extinto
com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, inciso Ill do CPC. N&o sendo obtida a
autocomposicao, de acordo com o art. 335, inciso | do CPC, comeca a fluir o prazo de resposta

do réu da data da audiéncia.
4. CONCLUSAO
Diante da ineficiéncia do Poder Judiciario de resolver os conflitos de interesse que lhe sdo

destinados, uma nova postura deve ser adotada com relacdo a mudanga dos meios de resolucdo de

conflitos, dando-se maior énfase para os metodos consensuais (conciliacdo e mediacao), para que
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haja uma transformacéo social no sentido de abandonarmos a cultura da sentenca e da excessiva
litigiosidade para construirmos uma cultura conciliatoria de efetiva pacificacao.

Atento a essa necessidade o legislador instituiu, de forma obrigatoria, a realizacdo de
audiéncia de conciliacdo e mediacdo que, s6 ndo serd realizada, se as partes expressamente
manifestarem seu desinteresse na autocomposicao ou se o direito discutido nos autos assim nao
admitir.

A instituicdo obrigatoria da audiéncia de conciliagdo e mediagdo incorporando ao sistema
judiciario os meios alternativos de resolucdo de conflitos € de fundamental importancia para que
haja uma mudanca de paradigma quanto a prestacdo da tutela jurisdicional que € oferecida pelo
Estado, empreendendo mais eficiéncia na atividade jurisdicional que efetivamente passa a

proporcionar o tdo sonhado acesso a justica.
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