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Resumo: Este trabalho buscou realizar uma andlise para saber como esta acontecendo a comunicagéo e a
relagdo entre os profissionais da area da educacdo e os diretores das instituicdes de ensino publica, partindo da
tematica das influéncias do Neoliberalismo na educacéo brasileira a partir da década de 1990. Assim, realizamos
uma revisdo bibliografica sobre o tema, a partir de artigos e livros que versam sobre o tema, e procuramos
contribuir com debate sobre os efeitos desse modelo econdmico na relagéo entre direcdo e corpo docente, bem
como no adoecimento dos trabalhadores escolares de seus anos de vigéncia.
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Abstract: This work sought to carry out an analysis to find out how communication and the relationship
between professionals in the field of education and the directors of public education institutions are happening,
starting from the theme of the influences of Neoliberalism in Brazilian education from the 1990s Thus, we
carried out a bibliographic review on the subject, based on articles and books that deal with the subject, and
we seek to contribute to the debate on the effects of this economic model on the relationship between
management and faculty, as well as on the illness of school workers from its effective years.
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1. INTRODUCAO

Este trabalhno tem como objetivo compreender como ocorre a relacdo de
comunicacdo entre direcao escolar e professor, a partir de um contexto em que as reformas
neoliberais na educacao foram estabelecidas. Partimos da hipétese de quenesse modelo de
organizagao ideoldgico da escola, torna dificultosa a autonomiados profissionais que nela
atuam.

Tendo por objetivo principal compreender como € a relacéo entre direcdo e corpo
docente no interior das instituicdes de ensino brasileiras, com um aprofundamento em um
contexto de educacdo neoliberal a partir da década de 1990, periodo em que esta doutrina
foi incorporada na educacdo. Partindo de um pressuposto de revisao de literatura.

A ideia de Gestdo Democratica Escolar é uma concepc¢éo antiga, mas que foi bem
pouco explorada e observada, visto que continuada sendo uma area ampla de pesquisa, para
muitos é necessario entender melhor esta concepcao ja que os gestores das escolas publicas
ndo possuem um entendimento abrangente sobre o0 assunto, ainda que a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional Lei 9394/96) tenha definido as normas para a gestdo

democrética do ensino publico da educacdo basica, com 0s seguintes principios:

(inciso 1) participacdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do
projeto pedagdgico da escola e (inciso Il) participa¢do das comunidades
escolar e local, em conselhos escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996,

p. 7).

O termo burocracia surgiu com origem no francés bureaucratie, este termo permite que
as organizagOes sigam as normas tragadas e a executem de maneira adequada e conforme
0s procedimentos que sdo necessarios, pois é tida como a busca total pelas eficiéncias das
organizagOes e empresas.

Para Weber a burocracia podia ser definida da seguinte maneira: aparato técnico-
administrativo, formado por profissionais especializados, selecionados segundo critérios
racionais e que se encarregavam de diversas tarefas importantes dentro do sistema. A
burocracia se tornou o tipo mais racional da administracdo, sendo essencial para atender
as necessidades da administracdo em extensdo.(WEBER, apud TEIXERA, 2005, P. 8).
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A burocratizacdo abrange a instituicdo em um todo, captando os niveis pedagdgicos,
administrativos, e sua interagdo com o sistema social. A burocracia nos dias de hoje é vista
como uma forma de impedir que a escola mude, pois para tudo o que for ser realizado no
ambiente escolar e necessario “preencher uma papelada enorme”, o que acaba prejudicando
e impossibilitando a equipe escolar a propor mudancas que seriam eficientes para melhorar
0 processo de ensino eaprendizagem da escola.

As teorias da administracdo fundamentam-se no conceito de autoridade e 0s seus
pioneiros sao Taylor, Fayol e Elton Mayo. Para Taylor seu foco estd no operario, na diviséo
do trabalho e em varios trabalhadores, tornando possivel executar uma tarefa
economizando tempo e produzindo lucro. Para Fayol o focoesta na organizagéo geral de
uma empresa, em criar sistemas, em ter posto de comando: como chefes, gerentes e
supervisores. Para Elton Mayo seu foco estd centrado na administracdo das relacdes
humanas valorizando assim o ser humano. (DIAS, 1998).

Os objetivos deste trabalho de conclusdo de curso em licenciatura écompreender
e analisar a relacdo entre a direcdo e o corpo docente no interior dasinstituicdes escolares
brasileiras, em um contexto de aprofundamento da educacdo neoliberal; com o intuito de
pesquisar sobre as concepcdes do ensino pelaperspectiva neoliberal e as suas influéncias
para a educacao até os dias de hoje.

O desenvolvimento deste trabalho busca analisar como esta a comunicacgao entre 0s
professores, diretores e corpo docente da instituicdo de ensino publica e observar se ha uma
gestdo democréatica no ambiente escolar de uma instituicdo de ensino.

As hipéteses levantadas para esta pesquisa esta na problematica das influéncias do
neoliberalismo na qualidade do ensino e na falta de didlogo aberto e uma gestdo democréatica
no ambiente escolar. A falta de adaptacdo a gestdo democratica; os professores, diretores
estdo cada vez mais utilizando o seu tempo para a resolucéo de problemas burocraticos e a
qualidade do ensino vem sendo afetada nesse caso.

As justificativas utilizadas para este trabalho sdo referentes ao incentivo da
comunicagdo entre os profissionais da area da educacdo no ambiente escola; ao incentivo
de préticas gestdo educacionais com um foco maior no aspecto pedagogico e menos

burocratico; elaborar uma pesquisa que ajude a compreender aformacéo do estresse entre
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docentes e direcdo, e preservar a saude mental deles. Refletir sobre os limites e
possibilidades do modelo neoliberal na educacdo. Ser diretor € algo muito complexo. Pois
além de organizar as questfes pedagogicas € preciso também dar conta das questbes
administrativas. O diretor entdo precisa ser alguém realmente eficiente e qualificado para
esse cargo. O diretor precisa ter um conhecimento para lidar com os problemas que iram
interferir no funcionamento da escola que dirige. Refletir sobre os limites e possibilidades

da gestdo neoliberal na educagéo.

O respectivo trabalho de conclusdo de curso for realizado por meio de revisdode
literatura com textos que abordam o tema do Neoliberalismo na educacéo brasileira e parte
da andlise de como a doutrina foi ruim para a educacéo no brasil pois foi a responsavel por
diminuir a comunicacao entre diretores e os membros da equipe escolar, e tornou presente

a burocracia como uma forma de complicar as coisas no ambiente escolar.

2. DESENVOLVIMENTO

O neoliberalismo surgiu como uma nova doutrina econémica, inicialmente em paises
como o Chile, governado pelo ditador Augusto Pinochet, na Inglaterra, comandada por
Margareth Thatcher, e nos Estados Unidos presidido por Ronald Reagan. Esses paises
praticaram diversas privatizacdes e diminuiram uma série de beneficios sociais da
populacdo, com um intuito principal reduzir os gastos estatais, no final dos anos 70 e inicio
dos anos 80, e, posteriormente, esse modelo econémico se espalhou pelo mundo, possuindo
como um dos seus principais principios: a minima intervengdo do estado na economia; a
abertura econdmica; a privatizacéo; e a flexibilizacdo das leis trabalhistas, que sdo todas
consideradas maneiras de reduzir os gastos publicos. (PENA, 2021a)

O chamado “Consenso de Washington” foi tido com uma recomendacéo elaborada em
1989, que tinha o intuito de divulgar acdes econémicas do neoliberalismo, com a intencédo
de combater as crises econdmicas e misérias que tinham nos paises subdesenvolvidos. Sua
elaboracdo foi responsabilidade do economista norte- americano John Williamson e suas
ideias ficaram conhecidas por ser tornar a base do neoliberalismo em paises

subdesenvolvidos, pois as medidas criadas foram recomendadas como obrigatdrias para



CRISTOFANI, Stefany Alexandra da Ora; ROSA, Alvaro Matheus Valim
ADMINISTRAGAO ESCOLAR E NEOLIBERALISMO: UM ESTUDO SOBRE A RELAGAO
ENTRE DIREGAO E CORPO DOCENTE

abastecer os paises que estavam em crises. (PENA , 2021b)

As recomendac0es criadas pelo Consenso de Washington foram: abertura comercial
com o intuito de aumentar as importacGes e exportagdes, reduzindo assimas tarifas; politicas
de privatizacGes com a intensao de reduzir significativamente a participacdo do estado na
economia; reforma fiscal com o intuito de promover alteragdes no sistema tributario, para
diminuir os tributos das grandes empresas e assim aumentar seus lucros.

O neoliberalismo ganhou forca no mundo a partir dos anos 90, pois foi nesta época
que o mesmo chegou ao Brasil, através da privatizacdo da maioria dasestatais ainda
existentes, com um destaque maior para o Vale do Rio Doce, a Embratel e a Telebras, se
tornando e agindo como um padrdo social de comportamento, por este motivo, se tornou
alvo de diversas criticas, pois tem um processo de desregulamentacéo da forca do trabalho,
0 que diminuiu gradativamente os direitos dos trabalhadores. (PENA, 2021a)

Entende- se que o neoliberalismo é um conjunto de ideias politicas e econdmicas que
visam e defendem o fato de o estado ndo poder mais participar da economia, pois o0 estado
neoliberal ndo possui politicas publicas como sua prioridade administrativa.

Para Galvéo (1997) & pratica neoliberal € o mercado e consequentemente 0 consumo,
surgiu na escola de Chicago através dos economistas Milton Friedmann e Frederic Hayek,
durante a crise econdmica que aconteceu nos anos 60. A crise de 1960 foi a primeira grande
crise que aconteceu.

Os discursos de Milton Fiedmann e Frederic Hayek demonstravam que as medidas
neoliberais que seriam adotadas possuiam metas para estabilizar financeiramente a
economia e conter gastos com despesas de bem-estar, desemprego. O que nos leva a aderir
a assercédo de Tonet (2009, p. 16);

[...] ao capital, ndo interessa a ampliagdo dos espagos democratico- cidadaos
para os trabalhadores. A isso ele so cederd se for compelido pela luta dos
trabalhadores e/ou quando isso Ihe for conveniente. E sempre, embora com
perdas momentaneas, sabera dar a volta por cima e garantir em nivel superior
a sua reproducédo. (TONET & MAZZUCO, Democracia e politicas sociais na
América Latina. , 2009)

As concepgOes neoliberais se empregnaram na vida humana, e foram modificando

assim a realidade do trabalhador na &rea da gestdo democratica, nas instutuigcdes publicas se
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mostrou como uma maneira de ocultar as ideias ndo neoliberais, tendo como exemplo 0 uso
da palavra democracia em todos 0s ambitos e atividades escolares da escola.

Para Sampaio et. al. (2002) o neoliberalismo indica que:

1. Os individuos sdo responsaveis, pois sdo agentes morais, dai a
individualidade, a racionalidade, o egoismo.

2. Administracdo para o gerenciamento = liberdade para gerenciar.
3.Desgovernamentalizacdo do Estado, o governo estaria atrelado ao
mercado.

4.Nova relacdo entre governo e conhecimento: governo a distancia
(ministérios, secretarias de Estado de educacdo a distancia, etc.).
5.Mercantilizacdo da democracia (venda de candidatos como produtos da
imagem; eleitores tornam-se consumidores individuais passivos).

6. Socializacéo das perdas.

7. Desenvolvimento de uma sociedade empresa: privatizacdo do publico,
mercantilizacdo da educacdo e da saude.

8. Baixa consciéncia ecoldgica, pois 0 que determina as a¢des econbmicas é
0 lucro méximo, ndo havendo qualquer limite para o crescimento — solucdes
de mercado para problemas ecolégicos.

9. Nenhum controle nacional sobre o capital. Este estaria sendo monitorado
pelas agéncias internacionais ‘Globalizadas’: FMI, BM, Organiza¢do Mundial
do Comércio. (SAMPAIO, SANTOS, & MESQUIDA, 2002)

O NEOLIBERALISMO NA EDUCACAO

O neoliberalismo na area da educacdo, possui algumas estratégias, entre elasa sua
principal que é a de criar um consenso que ndo possibilitava pensar em nenhum outro tipo
de sociedade e de educacdo, visto que por consequéncia destas acdes a educacao perdeu
seu direito social e desse modo ocorreu o seu deslocamento para a producdo mercantil,
isto é submeter-se aos critérios e exigéncias do mercado de trabalho e o lucro capitalista.

O discurso do neoliberalismo para a educacéo, e que a seguinte a educacao deixa de
ser parte de um campo social e politico e passa entdo a fazer parte do mercado de trabalho
e funcionar semelhantemente igual ao mercado, destaca- se trés objetivos que a tematica

do neoliberalismo atribuiu ao papel estratégico para a educacao:

1. Atrelar a educagdo escolar a preparacdo para o trabalho ea
pesquisa académica ao imperativo do mercado ou as
necessidades da livre iniciativa. Assegurar que o mundo
empresarial tem interesse na educacdo porque deseja uma forca
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de trabalho qualificada, apta para a competicdo no mercado
nacional e internacional. [...]

2. Tornar a escola um meio de transmissdo dos seus
principios doutrinarios. O que esta em questdo é a adequagdo
da escola a ideologia dominante. [...]

3. Fazer da escola um mercado para os produtos da indUstria
cultural e da informatica, o que, alias, é coerente com idéia de
fazer a escola funcionar de forma semelhante ao mercado, mas
é contradit6rio porque, enquanto, no discurso, os neoliberais
condenam a participacdo direta do Estado no financiamento da
educacdo, na pratica, ndo hesitam em aproveitar os subsidios
estatais para divulgar seus produtos didaticos e paradidaticos
no mercado escolar. (MARRACH, S.

1996. p. 42-56.)

A rotina das escolas a partir da visdo do neoliberalismo passaram entdo a assumir um
compromisso com as atividades burocraticos, visando seguir normas e regras com o objetivo
de serem executados de maneira ideal para atingir os objetivo das organizacoes,
distanciando-se do seus principais objetivos, os obstaculos burocraticos impedem entéo que
se tenha préaticas democraticas dentro da instituicdo de ensino.

Sendo assim a escola passa a promover apenas acdes que deixam suas funcdes

principais de lado e segundo Paro

“[...] promover a autonomizacdo das tarefas e o0 esvaziamento
de seus conteudos, comprometendo cadavez mais a qualidade
do ensino e a satisfacdo do professor em sua fungdo.” (PARO,
2010)

A escola ao promover estes tipos de tarefas continua implicando em agdes que
prejudicam o sistema de ensino e a qualidade do ensino disponibilizado pela instituicdo de
ensino e com isso a satisfacdo e vontade do professor em ministrar as aulas acabam nao
acontecendo pois o professor para ministrar uma aula de qualidade precisa se sentir
satisfeito e realizado seja dentro da sala de aula, ou no ambiente da instituicdo e na relagdo
com o0s outros profissionais da area.

A educacgédo entdo passa a ser vista entdo como uma ferramenta para tornar 0s
cidadaos seres trabalhadores, modificados para seguir as formas de organizagOes sociais
estabelecidas, e por isto a educacdo deixou de ser conceituadae entendida como algo
espontaneo e inato ao ser humano.

Deste modo a visdo que se tem sobre o neoliberalismo referente a educacéoé que a

7
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educacdo se modifica em uma mercadoria do mercado, se tornando um negdcio, portanto a
educagdo na visdo de Freitas (1992) ¢ vista: “como um servico definido pelo mercado”.
Assim, podemos elencar algumas consequéncias do neoliberalismo para a educacao

brasileira nos anos 70,

a) A educacdo passa a ter créditos da agéncia do Banco Mundial, e
precisa ser desenvolvida seguindo os seus moldes;

b) O foco da educacdo se torna produzir mao de obra para o mercado;
c) Possui uma énfase maior nos processos de alfabetizacdo e a

dominacdo das quatro operacdes matematicas, com um carater
compensatorio da educacao;

d) O foco da educagdo, para o Banco Mundial é preparar o individuo
para o mercado de trabalho;

Nos anos 80 as politicas educacionais no Brasil sdo definidas como:

e) colocam o mercado como o centro das politicas educacionais,
diminuindo os investimentos em educacdo, com a restri¢do nos gastos;
f) O foco das politicas educacionais sdo diminuir o analfabetismo,

ter um aumento maior no numero de matriculas e deste modo a
preocupacdo comum ensino de qualidade é deixada de lado.

g) O neoliberalismo atua com a restricdo do estado e contribui
para 0 aumentoda desigualdade social, pois muitas vezes quem defende o
modelo de educacédo neoliberal, diversas vezes lucra com ele; (BASSO &
NETO, 2014)

No entender de Almeida e Damasceno (2015) “as instituicdes de ensinopassam a ser
conceituadas e vistas como uma empresa produtiva, e com base nisto as estratégias sdo
planejadas para direcionar as politicas educacionais”.

Percebe-se que a escola passou a ser entendida e vista como uma empresa, pois possuiu
como intuito preparar os alunos que a frequentam para trabalhar emprol dos proletariados
e ndo tem o intuito de ensinar os alunos a serem

O neoliberalismo, no que se refere a educacgdo, defende a escola basica, universal,
laica, gratuita e obrigatéria a todos. A sua proposta de ensino para oBrasil, é a de
formar trabalhadores com qualificagdo de mao-de-obra para 0 mercado.Essa visdo esta
voltada para o campo técnico, pois a sua maior preocupacao e fazer com que o trabalhador
aprendam a ler, escrever e contar. Alguns exemplos disto é que o aprendizado da leitura é
para que o trabalhador aprendam a ler o manual de instru¢do de qualquer equipamento,
escrever para que consiga elaborar um relatorio de producéo, e contar para saber quantas
unidades de produtos devem ser embalados corretamente. (SANTOS, ANDRIOLI, 2019)
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O Estado neoliberal é coincidentemente centralizado e descentralizado.

Nascimento (1997) apresenta as seguintes particularidades:

O Estado neoliberal, ao contrario do Estado social-liberal €, ao mesmo tempo,
centralizado e descentralizado, sua fungdo é limitada a intervencdo, tem por
papel induzir mudancas, estabelecer parcerias e coordenar iniciativas. E
centralizado no que se refere a definicdo de um curriculo minimo e de um
sistema unificado de avaliacdo; é descentralizado no que diz respeito as
diferencas sociais, as desigualdades, e as necessidades especificas de cada
regido. Em suma, o Estado neoliberal coloca o individuo no centro da filosofia
social e defende a propriedade privada como sendo direito fundamental do
homem. Ao Estado cabe a funcdo regulatdria, no sentido de reduzir incertezas
e assimetrias de informagdes e de garantir a producéo eficiente e de qualidade.
(NASCIMENTO, 1997, p. 63)

Conclui-se, portanto que o neoliberalismo visa abordar e ter a escola como um
mercado que seré gerenciado, com base em suas técnicas de funcionamento, tirando assim
a escola do campo politico e social e substituindo pelo direito dos consumidores, pois 0s

alunos e os pais de alunos sdo vistos como consumidores pela visdo neoliberal.

2.1. Resultado e discussao

E necessario pensar na educacdo publica brasileira atualmente, pois ha aindauma
tradicdo cultural das classes dominantes, onde séo estabelecidas acordo, regras, normas para
serem seguidos, pois as classes populares seguem ordens que vem “do alto”, ja que ¢
reproduzido uma sociedade capitalista e bem desigual, tendo dentro da educacdo um ideal
da tematica do neoliberalismo.

O sistema de ensino brasileiro ainda nos dias de hoje encontra- se com diversos
desafios, entre eles o de oferecer para a populacdo uma educagédo de qualidade para todos
0s que frequentam a escola, independente da sua classe social.

As melhorias que ocorreram na educacdo, sdo consequéncias de uma boa e eficiente
administracdo escolar, visto que é necessario organizar estratégias para se ter melhorias em
todos os sentidos sejam em condi¢fes materiais ou humanas, dado que deste modo é
possivel se ter um avango nos processos socioeducacionaise no ensino- aprendizagem.

A gestao escolar realiza e pratica de modo geral e de forma dindmica, visto que trabalha
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de maneira que nao seja um fim, mas sim um meio para que aaprendizagem aconteca, de
modo que o cotidiano das escolas seja desenvolvido as competéncias que a sociedade
necessita, tendo sempre o apoio dos familiares, com a participacao deles na vida escolar dos

alunos.

AS INFLUENCIAS DO CAPITALISMO PARA A EDUCACAO

Com o decorrer dos anos o sistema educacional brasileiro ainda se depara com
alguns desafios, entre eles o de oferecer um ensino de qualidade para todos, ea formar
uma sociedade pensante que saiba questionar e buscar seus direitos e cumpra com 0s seus
deveres sem desrespeitar as leis existentes no Brasil.

O Brasil se viu dentro de um periodo de crise econémica, 0 que tornou necessario a
busca por mudancas politicas e posteriormente social, o surgimento de uma nova
economia, decorrente da industrializagcdo, aumentou as cidades o que acabou tornando
necessario a busca por uma educacao e ensino gque preparasse a populacao para o mercado
de trabalho industrial. (MONTANHER, V. L. P., 2021)

Sendo assim a educacéo passa a ser de obrigacao do estado, e ser oferecida de modo
que seja publica, universal e gratuita para todos, uma vez que seria de responsavel por
treinar e preparar as pessoas para o trabalho e para agir de maneira adequada para o
capitalismo. (MONTANHER, V. L. P., 2021)

O Brasil se viu diante da intensifica¢do do capitalismo industrial, o que exigiu novas
técnicas educacionais, visto que com a crise que ocorreu na década de 30, a economia
brasileira ficou muito abalada, visto que diminuiu 0s investimentos estrangeiros o que
obrigou o Brasil a abandonar a exportacdo dos seus produtos. (MONTANHER, V. L. P.,
2021)

A partir deste momento as classes baixas comegaram a se manifestar, mas tendo
menos voz ativa na sociedade, para se ter uma mudanga politica que tornassepossivel
superar a crise que ocorreu, tendo em vista isto o capitalismo industrial se estabeleceu
com a seguinte proposta, aproveitar 0s recursos naturais e nacionais existentes e assim

conseguir fortalecer a economia brasileira, deixando de ser necessario realizar

10
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importagcdes. (MONTANHER, V. L. P., 2021)

Segundo o pensamento de Romanelli (2002, p. 48)

A Economia brasileira reagia de forma dindmica aos efeitos da crise: o
crescimento do mercado interno e a queda das exportacdes implicaram a
transferéncia da renda de um para outro setor. Essa transferéncia se fez do setor
tradicional para 0 moderno, ou seja, da area agricola para a industrial. Tudo
isso trouxe conseqiiéncias benéficas para o setor industrial, que, gragas a crise,
passou a contarcom a disponibilidade do mercado interno, entdo ndo mais
dominado pelo capital estrangeiro, e com a possibilidade de um aproveitamento
mais intenso de sua capacidade ja instalada e que, até entdo, vinha operando
em regime de sub aproveitamento, por causa da concorréncia das importagdes.
(ROMANELLLI, 2002)

Deste modo o capitalismo industrial acabou promovendo um novo curso paraa
educacdo brasileira, pois com o sistema oligarquico foi necessario ter conhecimento e ndo
precisa ter uma organizacdo educacional para a populacdo, visto que com estas exigéncias
do trabalho, tornou evidente que o capitalismoindustrial e a sua nova realidade, a instrucéo

é o principal meio para a ascensdo social, e a colocacdo dentro do mercado de trabalho.

AS RELACOES DENTRO DAS ESCOLAS PUBLICAS

O corpo docente de uma escola ou faculdade é o conjunto de professores queatuam
naquela instituicdo, os docentes sdo responsaveis pela formacdo dos alunos durante o seu
processo de ensino e aprendizagem.

O trabalho da docéncia em uma escola ndo pode ser desenvolvido de forma solitéria,
pois para se ter um compartilhamento de experiencias dentro do ambiente escolar €
necessario compartilhar as vivencias do dia a dia e as informagdes.

Os diretores de escola s&o os responsaveis pelo funcionamento da institui¢do de ensino,
por zelar pela qualidade do ensino e manter um bom relacionamento comos professores.

E extremamente essencial que ambos possam e consigam desenvolver um trabalho em
equipe, sendo importante respeitar as fungdes de cada membro da equipe tem no ambiente
escolar. Para melhorar a relacdo o diretor deve estar aberto para ouvir as sugestoes de

melhorias que os professores possam ter, pode realizar reunides periodicamente com todos
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0s membros responsaveis pela educacéo na escola.

O mesmo deve investir na comunicacao direta e aberta com todos 0s membros da escola,
pois muitas vezes as mudancgas significativas que acontecem no ambiente escolar e no
processo de ensino e aprendizagem surgem depois de grandes debates académicos. Por este
motivo deve ser incentivada a comunicacgéoe a participacao, as tecnologias dos dias de hoje
podem ser utilizadas como uma forma de conectar os professores, diretores e coordenadores,
pois esta é umaferramenta que possibilita a comunicacdo de forma simples e eficiente.

O coordenador pedagogico de uma escola € o responsavel por mediar, dentrodo
ambiente escolar, sendo essencial para promover um didlogo entre os educadores, o ensino/
educacdo e os educandos da escola, visto que 0 mesmo devebuscar uma integracdo e
insercdo de toda a comunidade escolar em que a instituicdo de ensino esta inserida.

Os professores precisam entender que o coordenador pedagogico tem uma funcdo muito
importante na vida profissional, ja que 0 mesmo busca novas praticas de ensino, novas
metodologias ativas, e dar suporte para o professor.

Segundo Pilleti as fungdes do coordenador pedagogico s&o:

a) Acompanhar o professor em suas atividades de planejamento, docéncia e
avaliagdo;

b) Fornecer subsidios que permitam aos professores atualizarem-se e
aperfeicoarem-se constantemente emrelacdo ao exercicio profissional;

c) Promover reunifes, discussdes e debates com a populagdo escolar e a
comunidade no sentido de melhorar sempremais o processo educativo;

d) Estimular os professores a desenvolverem com entusiasmo suas
atividades, procurando auxilia-los na prevencdo e solucdo dos problemas
que aparecem. (LIMA & SANTOS, 2007, p. 77-90)

Ele proprio é considerado um professor, mas suas atribui¢bes sdo diferentes, visto
que ele tem o papel de ser um lider, ter uma comunicacdo aberta e abrangente com 0s
professores e buscar sempre uma educacdo de qualidade para ser ofertado para os
estudantes. O coordenador deve estar aberto para receber sugestdes e novos conhecimentos,
que os colegas de profissdo achem importantes compartilhar, j& que a humildade é
considerada um pré-requisito para todos os profissionais da area da educacéo.

Devemos estar abertos para as novas descobertas, uma vez que precisamos de ajuda

para realizar a funcdo de educar, visto que ndo é uma tarefa facil de se realizar. Entdo o
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coordenador e o professor devem ser aliados e trabalharem juntosa direcéo, aos educadores
e a toda a comunidade escolar para mudar o ensino e a educagdo que ndo possibilitam ao
aluno se desenvolver, ja que a educacao muitas vezes ndo forma o aluno para ser um cidadao
do futuro.

A educacdo € um sistema de parceria entre todos os membros que atuam nesta area
de ensino, porque sabe-se que sozinho ndo é possivel obter sucessos e melhorias para o
processo de ensino e aprendizagem.

A relacéo entre diretores e professores muitas das vezes ndo € algo facil de acontecer
pois diversos diretores ndo estdo aptos a serem abertos e receptivos para se ter uma
comunicagéo aberta e direta com 0os membros da equipe pedagogica.

A falta de comunicacdo entre os membros da escola torna impossivel ocorrer
melhorias na qualidade de ensino, pois a hierarquia do sistema educacional, torna o diretor
0 centro de tudo o que ocorre na escola, sendo o responsavel por tomar a maioria das
decisfes que envolvem a instituicdo de ensino, seja em relagéo asecretaria da educacéo do
municipio ou mesmo em relacdo a interacdo e convivio com outras escolas, tornando quase
impossivel a oportunidade dos outros colaboradores participarem das decisGes importantes
referentes a instituicdo escolar.

O que leva muitas vezes o diretor da escola a ter atitudes que sdo consideradas
horriveis e desrespeitosas com o0s demais membros, sem levar em consideracao a opinido
dos outros, visto que o diretor se acha o (nico e 0 mais importante para tomar decisées no
ambiente escolar, pois para 0 mesmo o que ele fala ou decide deve ser seguido como lei,
sem ser questionado, o que muitas das vezes desmotiva 0s professores e demais membros
a conversarem com o diretor para mudar alguma coisa no ambiente escolar ou em sala de
aula durante o processo de ensino e aprendizagem.

A hierarquia é uma questdo que estd constantemente presente emdiscussdes e
conflitos que ocorrem no cotidiano de uma organizacgdo escolar. A autoridade, a hierarquia
e a participacdo sdo acOes permitidas dentro do ambiente escolar, a partir desta acao, as
escolas, em suas relacOes seja elas professor-aluno, direcdo-professores, direcdo-pais. A
autoridade do professor dentro da sala de aulaé legalmente estabelecida pela sua formagéo,

na sua relagdo com os alunos, na sua relacdo com a direcéo.
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Ao observar as organizacdes escolares em todo o seu geral, pode se observar que a
legitimacgdo da autoridade se baseia no cargo que é ocupado. O professor tem 0 seu cargo
definido a partir do diploma do qual ele tem o0 que o torna apto para estar no papel de
detentor do conhecimento. Na direcdo escolar a sua autoridade € definida também pelo
cargo que o mesmo possui e pela a responsabilidade que o cargo tem. Mas se analisarmos
bem, observa-se que cada vez mais & uma resistencia para reconhecer a autoridade
definida, seja por partedos alunos em relagdo aos professores da escola, ou por parte dos

professores em relagdo a direcéo da instituicdo de ensino.

Os principais cargos dentro da instituicdo de ensino sdo o do Diretor, vice- diretor,
coordenador e orientador pedagdgico pois sdo primordiais para que se tenhaum bom
funcionamento na escola.

Percebe-se com isto que estes cargos sao essenciais para que a escola tenha um bom
funcionamento seja no quesito ambiente para que seja acolhedorpara receber os alunos ou
na qualidade de ensino ofertado pela instituicdo, pois a escola é responsavel por formar

cidaddes para o futuro.

O ADOECIMENTO DOS PROFESSORES E DIRETORES

A salde mental e fisica dos professores e diretores se tornaram um tema muito
importante de pesquisa nos ultimos anos, visto que a profissdo do professor e diretor de
escola é considerada como uma das profissdes mais estressante que existem. Esta profissao
¢ vista como uma das mais estressantes e complexa, pois exige muitas acdes e
responsabilidades por parte do diretor e professor, pois 0 ato de ensinar é uma atividade
desgastante, o que prejudica o professor mentalmente e fisicamente o que acaba
atrapalhando o desempenho do educador em sala de aula.

Muitas pesquisas apontam que a saude negativa do professor esta associada ao
envolvimento do professor com os problemas pessoais dos alunos, ao fato da profissédo nao
ser valorizada, a falta de motivacdo dentro do ambiente escolar, a altissima exigéncia de
qualificacdo por parte dos professores, ao fato das classes deaula serem numerosas o que

atrapalha o professor no momento de ensinar o queem muitos momentos acaba tronando
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as aulas desgostosas e insatisfatorias por parte dos professores, entre outras diversas coisas
e situagdes que desmotivam e ocasionam o adoecimento do professor.

Os sintomas de adoecimento dos professores estdo relacionados as dores
musculares, enxaquecas, dores no estomago entre outras, alguns professores apresentam o
sofrimento mental referente a ins6nia, alteracdo do humor, esgotamento fisico, depresséo e
a frustacdo, muitos professores fazem uso demedicamentos para diminuir estes sintomas.

Muitos professores evitam se afastar do trabalho docente pois isto acaba
comprometendo a sua avaliacdo de desempenho, além de ser um grande fator que diminuiu
0 seu desempenho e avanco na vida profissional como educador.

Os estudos realizados apontam que a falta de autonomia, € um desmotivadorpara 0s
professores pois a profissdo é norteada por leis, normas e regimentos, afalta de recursos
e as condicgdes fisicas da escola também sdo consideradas fatores que proporcionam o
adoecimento entre os profissionais da area da educacdo. Uma vez que isto acaba limitando
o trabalho do professor e em alguns momentos acaba sendo necessario que o professor
utilize do seu proprio dinheiro para comprarmateriais académicos para utilizar em sala de

aula para ensinar.

3. CONCLUSAO

Ao concluir este trabalho, considera-se que ele tem por objetivo principal analisar
como ocorreram as relagdes de comunicagéo entre os diretores e membros da equipe escolar
da instituicdo de ensino publico, partindo da perspectiva e contexto do Neoliberalismo e
suas influencias na educacdo brasileira, partindo assimde uma hipdtese que demonstra que
este modelo de organizacdo, tornou o funcionamento das instituicdes de ensino dificeis e
prejudicou a autonomia e a comunicacgao entre todos os profissionais que atuam nesta area.

Esta pesquisa foi realizada partindo de aspectos referentes ao tema escolhidopara
estudo e elaboracdo deste trabalho de concluséo de curso, sendo realizado a partir do olhar
e da abordagem definida pela autora dele. Percebe-se que esta pesquisa possui ainda
algumas lacunas que podem ser preenchidas por meio da realizacdo de outras pesquisas e

reflexdes sobre o tema escolhido, mas & importante ressaltar que os objetivos definidos
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para a realizacdo deste trabalho foram alcancados, todavia ainda € possivel ter outros
entendimentos sobre esta tematica, visto que ainda ndo foram esgotadas todas as
possibilidades existentes com respostas concretas para a problematica norteadora deste
trabalho.

E importante reforcar a ideia de que o neoliberalismo surgiu como uma nova doutrina
em diversos paises, com o objetivo de reduzir os gastos, sendo um modelo que foi visto pelo
mundo todo. O neoliberalismo chegou ao Brasil ap6s ganhar forca no mundo todo na década
de 1990.

A partir dos estudos realizado conclui que a tematica do neoliberalismo e suas
influéncias para a educacéo ndo trouxeram muitos beneficios e conquistas para a area do
ensino e para os profissionais que atuam, pois o0 modelo neoliberal é visto como um mercado
e, portanto, como um consumo sendo este o principal pensamento para alguns autores que
escreveram sobre este tema, visto que as concepcdes referentes ao neoliberalismo
modificam a vida dos trabalhadores e a sua realidade perante a educacao.

No ambito da educagdo o neoliberalismo tinha como intuito criar estratégias para a
producdo do mercado, visto que a ideia era ndo pensar em nenhum outro tipode educacéo
para a sociedade, ja que a educacdo deixa de ser parte do campo social e passa a fazer parte
do mercado de trabalho e funcionar a seu modo de pensar e agir, sendo assim as escolas
comecam a ter um compromisso maior com a burocracia e nao apenas com a educacgéo e a
qualidade do ensino ofertado para a populacéo.

Os profissionais da area da educacao a partir da entrada do neoliberalismo naeducacao,
foram prejudicados, visto que a educacdo e 0 ensino passam a ser deixados de lado em
diversos momentos pois o foco agora é formar méo de obra para o mercado de trabalho. A
tarefa de ser diretor de escola neste  momento acabou sendo modificada, dado que os
diretores acabaram passando mais tempo resolvendo questdes burocréticas, papeladas em
vez de realmente pensar e buscar melhorias para a qualidade de ensino o que prejudicou
também a comunicagdo entre os professores e diretores, visto que em um determinado
momento da educacdo a hierarquia existentes nas escolas comecaram a interferir
diretamente na comunicagéo, pois o diretor como 0 membro com 0 maior cargo dentro da

instituicdo de ensino, comegou a mandar e ditar regra, atividades que deveriam ser seguidas
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sem serem questionadas pelos demais membros da equipe escolar. Estas acdes que
ocorreram e ocorrem ainda nos dias de hoje, ocasionaram o adoecimento dos professores e
demais membros da equipe, visto que 0s mesmos ao ndo poderem expressar suas ideias e
pensamentos de melhorias para 0 ambiente escolar e a qualidade do ensino acabaram
ficando insatisfeitos com a relacdo e direcdo do diretor a frente da instituicdo de ensino.
Muitas pesquisas mostram que a satde dos professores e diretores € um tema que precisa
ser trabalho no ambiente escolar, visto que esta profissdo é considerada uma das profissoes
mais estressantes na atualidade, pois é uma area de atuacdo que exige muito dedicacéao e
tempo, pois o professor precisa estar sempre se atualizando e buscando melhorias para o
ensino,0 que acaba tornado esta atividade desgastante e diminui o desemprenho do
professor. Pesquisas mostram que as causam deste adoecimento sdo diversas eque muitas
vezes estdo associados ao fato do professor se importar com a vida pessoal do aluno, mas
ndo se pode esquecer que falta de motivacdo, a falta de recursos seja financeira ou
pedagogico também é um fator essencial nesta causa, pensando nisto é preciso buscar uma
alternativa para melhorar a qualidade de vida dos professores, diretores e demais membros
da equipe escolar, buscando sempre melhorar o ambiente de trabalho tornando 0 mesmo um
lugar receptivo para atender a todos de modo que ninguém seja prejudicado fisicamente ou

mentalmente ao frequentar o ambiente da instituicdo de ensino.
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