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RESUMO: O presente artigo, baseado em pesquisa bibliografica, representa a primeira parte de um
estudo realizado como trabalho de concluséo de curso que aborda a gestdo democratica da escola publica
e a mudancga de paradigma do modelo de administracdo escolar, similar ao utilizado na empresa
capitalista, para o de gestdo democrética, e 0s mecanismos por meio dos quais se concretiza 0 novo
paradigma. Neste texto s&o relatados, com base nos autores CARVALHO (2008), CHIAVENATO
(2003), PARK (1999), PARO (2001), PREVE (2012), ROSSES (2014) e SCHULTZ (2016), os
elementos das abordagens de administracdo cléssica, das relacbes humanas, behaviorista, estruturalista
e funcionalista empregados intensamente na administracdo escolar e, em determinados momentos, na
gestdo democrética da escola publica.

PLAVRAS CHAVE: Modelos de administracdo, administragdo escolar, gestdo escolar, gestdo
democratica.

ABSTRACT: This article, based on a bibliographical research, represents the first part of a study carried
out as a course conclusion work that deals with the democratic management of the public school and the
paradigm shift of the school administration model, similar to that used in capitalist company, to the
democratic management, and the mechanisms by which the new paradigm is concretized. In this text,
the elements of the management approaches are reported, based on the authors CARVALHO (2008),
CHIAVENATO (2003), PARK (1999), PARO (2001), PREVE (2012), ROSSES (2014) and
SCHULTZ classical, humanist, behaviorist, structuralist, and functionalist relationship intensively
employed in school administration and, at certain times, in the democratic management of the public
school.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é composta, em razdo de sua complexidade, por uma
infinidade de organizacdes, presentes nos difentes setores que a compdem, cuja finalidade
precipua de otimizar sua ordenacgdo e funcionamento.

Nesta perspectiva, as organizacgdes sdo caracterizadas por apresentarem objetivos fixos
e metas a serem atingidas, utilizam recursos materiais e imateriais, empregarem um grupo de
pessoas cujos esforcos sdo coordenados no sentido de que sejam alcancados 0s objetivos e as
metas estabelecidas. Em geral, a tarefa basica da organizacédo € fazer coisas e realizar eventos
por intermédio das pessoas (PREVE, 2012).

Com base nesta concepcao, a escola é considera uma organizacdo social, pois apresenta
0s trés componentes que a caracterizam. Assim, a escola tem por objetivo e por meta educar,
formar criancas e adolescentes dentro de um prazo estabelecido, que € a duracdo do periodo de
escolaridade. Os equipamentos, 0s materiais, livros, mobiliérios, instalagGes, utilizados para seu
funcionamento constituem os recursos materiais de que dispde, dentre outros. O projeto
pedagdgico, os instrumentos legais, o curriculo, as instituicbes colegiadas e auxiliares
representam alguns dos recursos ndo materiais presentes na escola. Os servidores docentes e
ndo docentes que atuam na escola e sdo responsaveis por seu funcionamento representam um
agrupamento de pessoas que desempenham diferentes fungbes, mas que almejam objetivos
comuns.

Carvalho (2008) destaca que uma condi¢éo essencial para o funcionamento eficiente das
organizacOes € que elas sejam administradas. Entdo, a administracdo é uma atividade inerente
as organizagdes, sem a qual estas estdo fadadas a ndo cumprirem seus papeis sociais.

Para Schultz (2016) a administracdo tem por finalidade coordenar pessoas e recursos,
com vistas a cumprir seus objetivos e metas, sendo o elemento sintetizador da ampliacdo da
atividade humana. Ela surge em funcdo da separacdo entre planejamento e execucdo do
trabalho, ou seja, como uma formulagéo intelectual e racional da separacdo e submissdo do
trabalho manual ao intelectual, reflexo da dependéncia do trabalho ao capital.

Paro (2001) considera a administracdo um fendmeno universal e a conceitua de maneira

simples como sendo a utilizacdo racional de recursos para a realizacéo de finsdeterminados.
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2. PRIMORDIOS E EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE
ADMINISTRACAO

Antes da consolidagdo de um paradigma de gestdo escolar, por longo periodo foi
empregada na escola a administracdo prépria das organizacdes empresariais, embora seu papel
social seja totalmente antagdnico aos objetivos da empresa capitalista.

Contudo, observa-se no modelo vigente de gestdo democratica da escola a existéncia de
diversos principios, técnicas e recursos proprios das diferentes abordagens da administracdo
empresarial, no que se refere, por exemplo, a divisdo técnica e social dotrabalho, a
organizacéo e o funcionamento da escola, as relagdes humanas, as normas, registros e controles.

Em razdo desta premissa, torna-se relevante no presente artigo, para melhor
entendimento da gestdo escolar, realizar uma revisdo das diferentes abordagens da

administracao que disponibilizam elementos a gestao escolar.

2.1 A ADMINISTRACAO CIENTIFICA E A ABORDAGEM CLASSICA

Os criadores destas concepcdes de administracdo foram Taylor e Fayol. Taylor atuou
como engenheiro mecanico em industrias norte-americanas e foi professor da Universidade de
Howard. Fayol era engenheiro de minas em Franca e dedicou-se ao estudo organizacional das
empresas (PARK, 1999). O trabalho de ambos resultou em dois sistemas administrativos,
denominados de taylorismo e de fayolismo.

Taylor (1995) procurou, através de suas experiéncias, dar ao trabalho humano um
carater cientifico, de modo a aumentar sua eficiéncia. Ele desenvolveu estudos sobre os tempos
e 0s movimentos dos operarios na realizacdo de suas tarefas, cronometrando cada etapa do
trabalho humano, procurando encontrar a melhor forma na execucdo de cada pequeno
movimento do trabalhador no processo de producdo das mercadorias ou na prestacdo de
servicos. Ele acreditava que havia uma Unica maneira 6tima de executar cada tarefa e que esta
maneira deveria ser descoberta cientificamente e aplicada por todos os trabalhadores.

Seus estudos tinham por principios: a transformacéo da administracdo em uma ciéncia;
a selecdo cientifica do trabalhador; o treinamento cientifico do trabalhador e a harmonizagéo
dos interesses da geréncia com os trabalhadores (PARK, 1999).
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Suas pesquisas resultaram na criacdo da linha de montagem nas fabricas, adaptadas a

producdo em massa, visando o aproveitamento maximo do tempo, dos recursos humanos e
materiais, com o objetivo de diminuir os custos de producéo e aumentar o lucro da empresa.

Taylor (1995, apud PARK, 1999) ressalta ainda que cada individuo tem aptiddo para
desempenhar determinada ocupacao e que esta deve ser descoberta pelo administrador para nela
treina-lo, pois existe uma Unica e ideal funcéo a ser desempenhada pelo trabalhador na empresa.

No legado dos estudos de Taylor destacam-se quatro principios fundamentais para a
administracdo das organizacfes: o principio do planejamento, o principio do treinamento dos
trabalhadores, o principio do controle e o principio da execucdo, considerados essenciais para
o funcionamento da empresa (ROSSES, 2014).

No entender de Park (1999), Fayol empenhou-se em formular uma teoria geral da
administracao voltada para organizacao e setorizacdo da empresa. Para ele existiam na empresa
seis funcdes independentes, com atribuicGes proprias, mas atuando de forma sistémica: a
técnica, destinada a producdo de mercadorias ou de servigos; a comercial, incumbida da
compra e venda de produtos; a financeira, com a fungdo de gerenciar osrecursos
financeiros; a de segurancga, para proteger e preservar 0s bens; a contabil, destinada a realizar
inventarios, registros, balangos, custos e estatisticas; e a administrativa, com a finalidade de
coordenar as demais fungdes. A funcdo administrativa subdividindo-se em planejamento,
organizacdo, comando, coordenacéo e controle.

Fayol também afirmava que uma geréncia efetiva deve seguir catorze principios:divisao
do trabalho, autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de comando, unidade de direcéo,
subordinacdo do interesse particular ao interesse geral, remuneracdo do pessoal, centralizacéo,
hierarquia, ordem, equidade, estabilidade pessoal, iniciativa e unido do pessoal (PARK, 1999).

Muitas dos conceitos criados por ambos estudiosos da administracdo estdo presentes
no cotidiano da administracdo das empresas e na gestdo das escolas.

2.2 A ABORDAGEM DAS RELACOES HUMANAS

A abordagem das relagbes humanas foi concebida com a finalidade de suprir as
deficiéncias apresentadas por suas antecessoras no que se refere a maior eficiéncia do trabalho
humano na producdo empresarial, pois parecia ainda estar faltando algo ao desempenho do

operéario e a organizacdo da empresa.
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Por meio das experiéncias realizadas por Elton Mayo, mentor deste novo paradigma
de administracdo, e de seus colaboradores, foi observado que ndo eram apenas as condicdes
fisicas da empresa e o treinamento do operario que afetavam o resultado da producdo. Estes
pesquisadores detectaram que fatores ligados aos aspectos humanos, como a interagdo social
dos trabalhadores, seus anseios e angustias e a presenca dos grupos informais, com cddigos
proprios, influenciavam significativamente no resultado da producdo empresarial (PARK,
1999).

Neste aspecto, Chiavenato (2003) declara que

O nivel de producdo ndo é determinado pela capacidade fisica ou fisiologica
do empregado (como afirmava a Teoria Classica), mas por normas sociais e
expectativas grupais. E a capacidade social do trabalhador que determina o
seu nivel de competéncia e eficiéncia e ndo sua capacidade de executar
movimentos eficientes dentro do tempo estabelecido. Quanto maior a
integracdo social no grupo de trabalho, tanto maior a disposicao de produzir.
Se 0 empregado apresentar excelentes condicdes fisicas e fisioldgicas para o
trabalho e ndo estiver socialmente integrado, sua eficiéncia sofrerd a
influéncia de seu desajuste social (p. 105-106).

Follett (apud PARK, 1999) estudou os conflitos dentro das organizacdes, sendo estes
definidos como divergéncia de opinides ou interesses conflitantes entre as pessoas, tendo
proposto trés formas para elimina-los: pela imposicdo, o superior determina e o subordinado

cumpre; pela negociacdo (barganha), em que cada parte faz uma concessdo para que haja o

entendimento; pela integracdo, quando os interesses coletivos ou da organizacdo estdo acima
dos interesses pessoais.

Rossés (2014, p. 52) destaca que os estudos realizados por Mayo e seus colaborares
geraram um novo paradigma de administracdo das organizagdes, cujas conclusdes foram as
seguintes:

« Integrag&o social como determinante da produgéo, ou seja, quanto maior sua
integracdo social no grupo maior serd sua vontade de produzir, ao contrario
do que dizia a escola cléssica, que coloca fatores fisicos como determinantes.
» Comportamento do empregado é baseado no comportamento dos grupos e
organizagdes informais, cada empregado néo age isoladamente.

« As necessidades psicologicas e sociais e a atengdo para novas formas de
recompensa e san¢@es ndo-materiais.

* O despertar para as relacbes humanas dentro das organizacdes.

+ A énfase nos aspectos emocionais e ndo-racionais do comportamento das
pessoas.

« A importéncia do conteldo dos cargos e tarefas para as pessoas, eram
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realizadas trocas de posi¢édo para evitar a monotonia, mesmo gque provocassem
queda na produtividade aumentavam o moral do grupo.

As novas teorias sobre administracdo propostas por Mayo fizeram surgir nas empresas
0s setores de recursos humanos, voltados para valorizagdo dos operarios, e 0s servicos de

acompanhamento psicolégico dos mesmos.

2.3 ABORDAGEM COMPORTAMENTAL OU BEHAVIORISTA

Com a finalidade de obter maior desempenho das organizagdes, um grupo de
pesquisadores da corrente comportamental realizou estudos em busca de um modelo de
administracao que resultasse no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na empresa,
principalmente os recursos humanos.

A motivacao dos trabalhadores representou o principal foco dos estudos realizados nesta
abordagem, sendo a organizacdo um espaco no qual os individuos buscam satisfazer suas
necessidades pessoais (PARK, 1999).

Pesquisadores desta abordagem de administracdo deram contribuicdes muito
significativas para seu desenvolvimento, as quais s@o observadas ainda hoje na administracéo
das organizacGes, inclusive nas escolas, sendo relevante mencionar algumas delas.

Os conflitos pessoais existentes na organizacdo sdo causados pela divergéncia de
interesses presentes entre os trabalhadores e entre estes e 0s administradores. A motivacao dos
trabalhadores na organizacdo é a principal forma de resolver tais conflitos, que resulta no
entendimento comum por meio das correlagdes entre os principios e efeitos do processo de
percepcao fisica e social nas relacdes interpessoal e intergrupal. Todo ato humano organizado
é motivado e orientado pela percepcéo para satisfacdo das necessidades, manifestas nos niveis
bioldgico, fisico, social e ideoldgico (STAGNER, apud PARK, 1999).

Outra contribuicdo importante foi dada por Herzberg (apud PARK, 1999), que
identificou na organizacao a existéncia de fatores higiénicos (extrinsecos) e fatores motivadores
(intrinsecos), influenciadores do comportamento humano. Estes fatores foram classificados em
motivacionais e higiénicos ou de manutencdo. Os motivacionais produzem maiores resultados

positivos em atitudes ou desempenho, pois sdo intrinsecos ao contexto do trabalho, satisfazendo
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as necessidades do individuo em atingir suas aspiragdes. Os higiénicos previnem a perda de

moral ou eficiéncia, mas ndo estimulam a producdo de maiores resultados positivos de forma
permanente.

Curiosamente Herzberg (apud PARK, 1999) percebeu que as rela¢Ges interpessoais, 0
salério, a seguranca no cargo, os beneficios empregaticios, dentre outros, representam fatores
higiénicos, que mantém o desempenho dos trabalhadores, mas cessando seus efeitos, cessam 0s
interesses e o rendimento volta ao estagio anterior. No entanto, a realizacéo pessoal, a atribuicao
de responsabilidades, a possibilidade de progresso na organizagéo, os desafios profissionais,
dentre outros, compdem os fatores motivacionais, que resultam em maior empenho, dedicagéo
e eficiéncia do trabalhador no desempenho de suas fun¢des (HERZBERG, apud PARK, 1999).

Mc Clelland (apud PARK, 1999) lembra que a busca pela satisfacdo de suas
necessidades representa um fator de motivacdo para o ser humano. Ele classificou as
necessidades humanas como voltadas para a realizacdo, aplicacdo e poder, enfatizando a
importancia das necessidades adquiridas culturalmente. O autor ressalta que esta categoria de
necessidades contribui para o desenvolvimento econémico, havendo forte correlacdo positiva
entre estas, o desempenho e o sucesso administrativo da organizag&o.

Nesta perspectiva, o autor (MC CLELLAND, apud PARK, 1999, p. 87-88), ressalta que

existem trés motivos na dindmica do comportamento humano:

necessidades de realizacdo (inovadora) — € a necessidade de éxito competitivo,
medido em relacdo a um padrdo pessoal de exceléncia; necessidade de
afiliacéo (protetora) — é a necessidade de relacionamento caloroso, cordial e
afetuoso com os outros individuos; e necessidade de poder — é a necessidade
burocrética de controlar ou influenciar outras pessoas.

Na visdo do autor, atividades desafiadoras e arriscadas, que exigem esforco do

trabalhador no cumprimento de metas caracterizam a categoria necessidade de
realizacdo. Funcdes a serem desenvolvidas, cujos resultados dependem de cooperagéo e do bom
relacionamento entre as pessoas compreendem a categoria necessidade de afiliagdo. Por fim,
trabalhos que exigem exercicio de persuasdo e graus de imposi¢do correspondem as
necessidades de poder (MC CLELLAND, apud PARK, 1999).

Uma abordagem muito importante sobre a motivagéo foi produzida por Maslow (apud
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PARK, 1999) e ficou conhecida por teoria da hierarquia das necessidades, segundo a qual, as

caréncias humanas séo classificadas por grau de importancia e a necessidade de satisfazé-las
motivam o comportamento humano.
O autor (MASLOW, apud Park, 1999) dispde a hierarquia das necessidades humanas,

da mais alta para a mais baixa, do seguinte modo:

Fisioldgicas e Biologicas: respiragdo, sono, alimentacéo, sexo
Seguranga: protecao e estabilidade

Afeto e Participacdo (necessidades sociais): amor, amizade,
sentimento de grupo

Autoestima e ego: autoconfiancga, apreco, reconhecimento
Autorrealizacdo: autodesenvolvimento, crescimento (PARK, 1999, p.
89).

O emprego de determinadas necessidades humanas como elemento motivador ndo tem
um efeito duradouro. Cessada a necessidade, a motivacdo desaparece, sendo necessario,
portanto, buscar outro tipo de motivacéo.

Portanto, a teoria da motivacdo, base da abordagem behaviorista de administracéo,
resume-se na deteccdo pelo administrador da organizagdo de qual componente da necessidade
humana sera mais eficaz para ser explorado no aumento de rendimento continuo do trabalhador
(PARK, 1999).

Nesta abordagem de administragdo behaviorista incluem-se outros autores e suas
producbes relevantes nesta area, mas as aqui mencionadas sdo as que trazem melhores
contribuicdes ao interesse deste texto.

O emprego da motivacdo e de outras estratégias previstas na abordagem behaviorista
sdo muito utilizadas ainda hoje para o melhor desempenho do trabalho nas organizagdes,

inclusive na escola e na propria sala de aula. O professor usa com frequéncia tais principios
para estimular seus alunos, mesmo um elogio, uma pequena recompensa por um
comportamento positivo, representa a aplicacdo dos mesmos em favor de um melhor

desempenho dos alunos.

2.4 ABORDAGEM ESTRUTURALISTA E FUNCIONALISTA

9
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A abordagem estruturalista, segundo Chiavenato (2003), é constituida de dois campos

tedricos, a burocracia, que valoriza a estrutura da organizacéo, e a estruturalismo, que foca tanto
no ordenamento da organizacao quanto das pessoas e do ambiente, sendo que neste estudo serdo
abordadas as concepg¢des em ambos 0s campos que interessam as organizagdesna atualidade.
Para Weber (apud CHIAVENATO, 2003), o principal precursor da abordagem
estruturalista, a burocracia representa o atributo mais eficiente para a administracdo das
organizacoes.
Segundo ele,
O modelo burocratico de organiza¢do surgiu como uma reacdo contra a
crueldade, o nepotismo e os julgamentos tendenciosos e parcialistas, tipicos
das préticas administrativas desumanas e injustas do inicio da Revolucédo
Industrial. Basicamente, a burocracia foi uma invencgéo social aperfeicoada no
decorrer da Revolugdo Industrial, embora tenha suas raizes na Antiguidade
histérica, com a finalidade de organizar detalhadamente e de dirigir

rigidamente as atividades das empresas com a maior eficiéncia possivel
(CHIAVENATO, 2003, p. 254).

Weber (apud CHIAVENATO, 2003) valoriza nas organizacbes e em suas
administragdes 0s conceitos de poder, autoridade e legitimidade. Em seu entendimento, poder
é a capacidade de uma pessoa, em qualquer relagdo social, realizar os seus objetivos e superar
resisténcias. Chavenato (2003, p. 259) ressalta que “o poder, portanto, ¢ a possibilidade de
imposigao de arbitrio por parte de uma pessoa sobre a conduta das outras”. Weber destaca ainda
sobre a concep¢do de poder nas organizacdes, que o poder deve ser legitimo, a obediéncia
efetiva e completa.

Quanto ao conceito de autoridade, o autor (WEBER, apud CHIAVENATO, 2003)

destaca trés tipos: a autoridade tradicional, a carismatica e a racional-legal ou
burocrética.

Chiavenato (2003) conceitua os trés tipos de autoridade nos seguintes termos:

Autoridade tradicional: Quando os subordinados aceitam as ordens dos
superiores como justificadas, porque essa sempre foi a maneira pela qual as
coisas foram feitas. (p. 260).

Autoridade carismatica: Quando os subordinados aceitam as ordens do
superior como justificadas, por causa da influéncia da personalidade e da
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lideranga do superior com o qual se identificam (p. 261).
Autoridade legal, racional ou burocratica: Quando os subordinados aceitam as
ordens dos superiores como justificadas, porque concordam com certos
preceitos ou normas que consideram legitimos e dos quais deriva o comando.
(p. 261)

Weber elenca dez principios esséncias a composicdo e eficiéncia da administracdo

burocrética das organizacgdes de qualquer natureza, a saber:

. Carater legal das normas e regulamentos.
. Caréter formal das comunicacdes.
. Caréter racional e divis&o do trabalho.

. Impessoalidade nas relagdes.

. Hierarquia de autoridade.

. Rotinas e procedimentos padronizados.

. Competéncia técnica e meritocracia.

. Especializacdo da administrag&o.

. Profissionalizagéo dos participantes.

10. Completa previsibilidade do funcionamento (apud CHIAVENATO,
2003, p. 262).

Ooo~Nouolh, WN B

Em sintese, destes principios depreende-se que as regras possibilitam a solucdo de
problemas na organizacdo. O carater formal das comunicages divulga as informaces, as
regras e as decisdes por escrito. A divisdo do trabalho se adéqua aos objetivos pretendidos de
méaxima eficiéncia, e cada trabalhador desempenha funcdo especifica, com atribuicdes e
responsabilidades préprias. A impessoalidade nas relagdes profissionais permite que a
atribuicdo de tarefas seja feita em termos de cargos e funcdes, e ndo com base no vinculo
pessoal. A hierarquia de autoridade, significa que ocupantes de postos de trabalho inferiores se

subordinem a profissionais alocados em niveis hierarquicos superiores. As rotinas e

procedimentos padronizados resultam nas regras e normas técnicas que regulam a
conduta do trabalhador e suas atividades, sendo desempenhadas de acordo com as rotinas e
procedimentos. A competéncia técnica e a meritocracia determinam que a selecdo dos
trabalhadores seja feita com base nos quesitos da competéncia para o desempenho da funcéo e
do mérito, sendo também utilizados para promover a evolugéo funcional dos trabalhadores na
organizacdo. A especializacdo da administracdo significa que os administradores da

organizacdo ndo sdo seus donos e nem seus acionistas, advindo dai a especialidade da geréncia

10
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do empreendimento ou da empresa. A profissionalizacdo dos participantes compreende que 0s

trabalhadores da burocracia devem ser profissionais especializados nas atividades inerente ao
cargo que ocupam. A completa previsibilidade do comportamento implica que os trabalhadores
devem comportar-se de acordo com as normas e regulamentosda organizacdo e de
conformidade com o que ficou estabelecido.

As organizacgdes sociais sdo instituicdes bastante complexas, constituidas pordiferentes
setores, que desempenham cada um deles uma funcgéo especifica e de ampla

responsabilidade, e caso algum destes componentes deixem de funcionar ou o facam de forma
insatisfatoria, compromete todo o conjunto, ou seja, o desempenho de toda a organizacéo.

Para facilitar o ordenamento, o funcionamento e o controle das organizacdes sociais, a
distribuicdo dos setores ou departamentos que a constituem é feita na forma de estrutura
piramidal, demonstrando os niveis hierarquicos de autoridade e de poder.

O arranjo dos cargos, postos de trabalho, niveis hierarquicos e de poder, depois de
constituidos e consolidados na organizacao, origina o design da organizacional, denominado de
estrutura. Por conseguinte, a organizacdao formal é uma estrutura planejada, que representaa
tentativa deliberada de estabelecer relagdes padronizadas entre seus componentes, de forma que
estes possam alcangar os objetivos organizacionais de maneira eficiente (CHIAVENATO,
2003). A representacdo grafica da estrutura organizacional € denominada de organograma e sua
forma descritiva de cargos recebe o nome de fluxograma.

Apesar da burocracia estar presente na administracdo das organizacdes de quaisquer
natureza, ela e alvo de inUmeras criticas, dentre as quais podem ser citadas: a Internalizacdo das
regras e apego aos regulamentos (passam de meios a principais objetivos); o excesso de

formalismo e de papelada; a resisténcia as mudancas; a despersonalizacao do relacionamento;

a categorizacdo como base do processo decisorio; a conformidade as rotinas e aos
procedimentos; a exibicdo de sinais de autoridade; a dificuldade no atendimento a clientes e
conflitos com o publico (CHIAVENATO, 2003).

3. CONSIDERACOES FINAIS

No cotidiano da escola e da sala de aula, independente do modelo de gerenciamento
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utilizado, administracéo escolar tradicional ou gestdo democréatica da escola, observa-se com

frequéncia o emprego de principios, normas, modelos e técnicas produzidos pelos tipos de
abordagem administrativas citadas anteriormente.

Embora exista uma ampla relacao de tipos de abordagens e de modelos de administracéo
produzidos no decorrer da historia desta “nova” ciéncia, optou-se, neste estudo, resgatar

conceitos fundamentais da administracdo classica, da abordagem das relagdes

humanas, da abordagem behaviorista ou comportamental, da abordagem estruturalista e
funcionalista, cujos elementos sdo empregados na administragdo da organizacdo escolar
contemporanea.

Da administracdo taylorista observa-se no gerenciamento da escola, independente do
modelo adotado, a divisdo técnica do trabalho: os contedos curriculares sdo fragmentados em
disciplinas e ministradas por professores especialistas, as atividades de manutencéo separadas
por categoria e executada por trabalhadores especificos.

A abordagem das relacGes humanas esta presente na escola por meio da valorizacéo do
lado humano dos trabalhadores, pela da busca da satisfacdo de suas necessidades pessoais
com atendimento em setores proprios da administracdo pablica. Também é importante ressaltar
a presenga marcante dos grupos informais no seio da escola, o papel que desempenham negativa
ou positivamente no funcionamento da organizacdo escolar e a necessidade do gestor de
relacionar-se estrategicamente com eles para ndo comprometer o desempenho da instituicéo.

O principio da motivacdo, caracteristica marcante da abordagem behaviorista,
manifesta-se continuamente em todos os ambientes na escola, nos quais atuam os trabalhadores

e 0s alunos. Seja por meio de estimulos, desafios e recompensas proporcionados

aos alunos em sala de aula e aos trabalhadores no local de trabalho, a motivacéo se faz
presente no cotidiano escolar. Outros elementos desta abordagem também sdo observados: a
presenca e a administracdo dos conflitos pessoais e profissionais pelos gestores da escola, a
exploracdo dos fatores higiénicos e motivacionais essenciais ao desempenho dos trabalhadores,
a satisfacdo das necessidades primérias e secundarias dos trabalhadores como estratégia de
motivacdo dos mesmos ao desempenho de suas fungoes.

Quanto a burocracia, principal componente da abordagem estruturalista e funcionalista,

sua presenca € observada em todos os momentos de funcionamento da escola, por meio de sua
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estrutura, hierarquia de cargos e funcOes, organizacdo administrativa, temporal e espacial;

selecdo do pessoal com base no mérito, do sistema de normas, registros e controles.

Oportunamente sera apesentado a continuidade deste trabalho académico, que tem como
objetivo principal analisar criticamente 0 modelo de administracdo escolar e a mudanca de
paradigma para uma gestdo democrética da escola, contendo também critica a aplicacdo
exagerada das estratégias da administragdo empresarial na gestdo da escola, com énfase na

burocracia.
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