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RESUMO:

Neste trabalho abordaremos como estdo sendo oaratigps para a realizagdo dos eventos da
Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas de 2016 melhorias seréo realizadas, como sera o
preparo dos profissionais que tiverem interessérapalhar nestes eventos, abordando, de maneira
sucinta, quesitos como capacitacdo e treinamentgue estes buscam frente ao desenvolvimento
das potencialidades turisticas brasileiras. Dedggse contexto tentaremos enxergar de que maneira
o profissional guia de turismo podera ser vistametdeste cenario, onde nos indagaremos sobre os
papéis, as relevancias e 0s objetivos que essesnagiens assumirdo frente a esses eventos no que
diz respeito aos principios de planejamento, ex@cegperacionalizacdo dos mesmos.
Palavras-chave:Copa do Mundo. Guia de Turismo. Planejamento. Qilwaas. Turismo.

ABSTRACT

In this paper we discuss how are the preparationkdiding the events of the 2014 World Cup and
2016 Olympics, which improvements will be madewdkthe preparation of professionals who are
interested in working on these events, addressiegisctly issues such as capacity building and
training and what they look forward to developihg tourist potential of Brazil. Within this context
we will try to see how the professional tour gurday be seen within this scenario, where we ask
ourselves about the roles, relevance and objectheatsthese characters take forward these events
with regard to the principles of planning, execntand operationalization of them.
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A copa do mundo de 2014 e as Olimpiadas de 20X¥5sqtéo realizadas no Brasil, estdo
causando uma revolugcédo geral no turismo, visto gpredecorréncia desse evento, um grande
namero de visitantes devera vir ao pais, fato gsgseexigira arduos processos de preparacdo e
vultosos investimentos, tanto pelo setor publicon@opor empresas privadas, fato esse que
proporcionara, sem duvida alguma, resultados posigxpressivos para o Brasil, sobretudo com a
enorme exposicao do pais a midia, bem como ossdiwélegados” que serdo deixados ao pais em
termos de infraestrutura, tecnologia e capital mondatores esses que gerardo reflexos e
beneficios em diversos setores da economia e dadsde, sejam transientes ou duradouros,
diretos ou indiretds

Para esse evento sera necessario uma serie degasigema que o Brasil esteja consolidado
como o principal atrativo turistico, como por exémn@ recepcdo desses turistas, acomodacdao,
transporte. Além disso, o fluxo turistico traz dgosuma entrada significativa de divisas,
notoriamente direcionada para os setores de hiatetesinsporte, comunicacdes, cultura, lazer e
comércio varejista. (ERNST & YOUNG, 2010).

Assim, tais melhorias tém que ser feitas tantorea de infra-estrutura quanto na capacitacédo
de funcionarios, para que estas visem a melhorateraimento e também passem uma imagem
positiva de nosso pais no que diz respeitos a m@aoemo o turismo aqui € desenvolvido. Nesse
sentido, tanto o setor privado quanto o setor pabéstdo investindo nas melhorias da infra-
estrutura e também na capacitacdo dos funciondi®snudancas de infra-estrutura seriam: a
melhoria das estruturas fisicas de recepcdo déssetas como, por exemplo, hotéis, portos,
estradas, postos de informacdo e recepcao, aaveppdra que estes turistas tenham vontade de
voltar apGs os eventos, com curiosidade de conloetars lugares turisticos do nosso pais.

Para que os turistas ainda tenham interesse ear @oltnosso pais, tanto o governo quanto o
setor privado estéo investindo na capacitacao oléspionais da area, para que estes tenham uma
gualificacdo pautada em preceitos de excelénciaeepqr meio desta possam abordar os turistas,
nao apenas sanando, mas superando as expectatiegessidades destes, fazendo com que sua
viagem se mostre como uma experiéncia quase quearmagel. Dessa maneira, tanto
empreendimentos turisticos, quanto o poder publiesem perceber que por meio do processo de
capacitacao e treinamento de seus profissionagsamba chave do tdo almejado sucesso. Para tanto,

no tocante aos eventos aqui mencionados, percetpgeska 0 movimento de funcionérios da area

! Segundo dados do Ministério do Turismo (apud. Bgéd Getulio Vargas, 2011) e Confederacdo Brasilder
Futebol (CBF), séo esperados para a Copa do Musda cle 500 mil turistas estrangeiros e seréo tidessmais de
R$ 30 bilhdes em infra — estrutura e servigos poest
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de hotelaria, gastronomia, transportes, agénciagagem, organizadores de eventos, profissionais
autbnomos, guias de turismo, e também funcionduiglslicos e privados, no sentido de se
aperfeicoarem para que estes eventos sejam realizath suces$o

Os programas de capacitacdo como, por exemplanatio(inglés e espanhol) para que o
profissional saiba abordar turistas estrangeiroug-lps e dar a informacdo que os turistas
necessitam; no ramo de hotelaria, para que ossprofiais atendam e recebam os hospedes por
telefone pessoalmente, por email, sempre prestateshmimento correto para com esses turistas;
guias de turismo, capacitando os profissionais réa @ acompanhar em excursdes, prestando
informacdes dos lugares visitados.

O turismo € parte integrante deste contexto, unzaque € de responsabilidade deste setor
receber e cuidar dos visitantes e espectadoresamhbitos nacional e internacional, que se
interessam por este grandioso evento. Por issanvestimentos em infraestrutura turistica e
servicos visam o atendimento dos visitantes e m@gcéo de uma imagem positiva do pais, bem
como a criacdo de bases sustentaveis para o dproeeio do “legado” que sera deixado pelo
processo de planificagéo e gestdo dos eventosiguos (BRASIL, 2010).

Ao sediarmos estes eventos, temos uma grande ppatie de crescer no ramo turistico.
Com as melhorias que estdo sendo feitas na inftadteras e com o preparo/capacitacdo de
funcionarios, o turista tera a oportunidade de eoah a diversidade cénica e cultural de nosso
territério. H& também a possibilidade de exposi@@ais aos mais distintos tipos de midia, algo
gue se bem administrado, podera gerar reflexos aasgniedade carente por uma divisdo justa e
equitativa dos beneficios sécio-econdmicos advind®sacdes que consomem 0 berco de sua
sociedade.

Sediar a copa do mundo e as olimpiadas pode seopontunidade de oferecer aos turistas a
chance de conhecer novas areas brasileiras, conidaaies sede&io de Janeiro (RJ), Sdo Paulo
(SP), Belo Horizonte (MG), Porto Alegre (RS), Bliasi(DF), Cuiaba (MT), Curitiba (PR),
Fortaleza (CE), Manaus (AM), Natal (RN), Recife JRE Salvador (BA), evidenciando nesse
processo 0 contato com culturas e espacos naintargssantes para 0s turistas estrangeiros e
também para os proprios turistas brasileiros quetepdem conhecer outros estados de seu
territorio, visto que este evento proporcionam#a estrutura convidativa, para que futuramentsest

turistas voltem com o desejo de conhecer a riqaegaental, cultural e social do nosso pais.

2 0 projeto Ol4, Turista! & uma parceria do Ministéto Turismo com a Fundagdo Roberto Marinho. Getlg) é
ensinar inglés e espanhol a profissionais da cattetarismo que atuam diretamente com o publicta Esa primeira
acdo concreta de capacitagdo profissional motipattaCopa do Mundo de 2014, que sera realizadaamsl B
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Nestes tipos de eventos sédo necessarios profiss@plecados, responsaveis e treinados para
gue 0os mesmos ocorram com seriedade e com a methrcAo possivel de impactos negativos.
Assim, nesse contexto, 0 processo de planejamentstranse-4 enquanto elemento
demasiadamente importante, visto que este buscan@o de suas acdes, atingir a tdo almejada
sustentabilidade social, cultural e também ecojgcatravés destas o desenvolvimento econémico
do local. Por isso, 0 ato de planejar é importaptés envolve todos os aspectos (econémicos,
sociais, politicos, culturais, ecologicos) de unoziedade que serdo atingidos pela atividade
turistica, almejando a maximizagcdo dos impactostipos advindos da cadeia produtiva do
turismo, bem como a minimizagao de quaisquer ef@iemativos. (BRAGA, 2007).

Contudo, dentre os profissionais que estardo dtugrara o oferecimento de conforto,
tranquilidade e bem-estar, e que serdo capazesstiecdr com maior amplitude, ndo s6 os eventos
agui apresentados, bem como nossas maiores riguEzsiacam-se 0s guias de turismo, pois estes
detém o conhecimento e especialidade em guiarran@sensinar as belezas cénicas e culturais que
existem no pais. Nesse sentido, Raposo (2004:26)chamara atencdo sobre a importancia da
relacdo guia e turista: “embora seu pais seja dmaddo com vocé e através dos seus olhos e
entusiasmo é que fez com que a nossa viagem sssermemoravel”

Por meio de tal atividade, que tem como intuito tnaosguiar e enfatizar as caracteristicas
marcantes de um produto/servigco/atrativo existardda melhor que um guia de turismo para que
nosso pais fique bem representado, principalmentpresentacdo de nossa diversidade. O guia de
turismo pode ser considerado habilidoso, apreseéatajualidade impar na prestacdo de seus
servicos, sendo considerado um dos principais nsspeis pela satisfacdo dos turistas, ja que
dardo através suas acdes — que outrora foramcalizes por meio de treinamento, capacitacéo e
aprendizagem — todas as orientagcOes aos turistas quee estes desfrutem dos servigos, dos
atrativos e de produtos que os lugares possancefe@ém de conduzir grupos de turistas, dando-
Ihes informac0des e assisténcia permanente.

A atuacéo do guia de turismo € essencial para dugeo visitado seja valorizado pelo turista,
de forma que este, ao final de sua visitacdo, tenieimagem positiva do lugar visitado, pois 0s
guias tem que passar aos turistas os aspectos s$a hdstoria, cultura, meio ambiente, e se
mostrarem preocupados e interessados em passac@sktecimentos aos turistas, fazendo com que
esses se interessem muito mais pelo nosso pais;dempela preservacdo de todos os resquicios
gue fazem do Brasil uma das grandes potencias narioede desenvolvimento da atividade

turistica.
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Para a Copa do Mundo e para as Olimpiadas, al&médenfra-estrutura melhorada, a parte
de recepcdo a estes turistas é essencial para Qj@v¥emtos tenham sucesso. Estes servigos
receptivos, bem como o processo de se oferecemniafdes, além é claro, de guiar os turistas em
um espaco tido por estes enquanto “desconhecidug ser feito pelo guia de turismo.

Assim, a necessidade de se fornecer uma formagé@exrisa para estes profissionais é
importante para que os turistas se sintam a vontaodgendo conhecer todas as belezas da
localidade visitada, e se interessem em voltar a@pdsealizacdo desses eventos para conhecer
melhor nossa tradicdo e nossos costumes. Para té@at@penas para o desenrolar desses eventos,
mas também para quaisquer outros, 0s guias denturssfio primordiais, pois além de serem
treinados para orientar os turistas, estes profiags tém uma constante preocupagdo com a
preservagao do espaco, bem como com a valorizagaoultura e a ndo degradacdo do meio
ambiente, oferecendo a estes turistas todo o donéodedicacdo que a localidade visitada pode
oferecer, sem desrespeitar os principios de sasiédade que o turismo deve constantemente
buscar.

Nesse sentido, é de extrema importancia a consttudézacado dos guias frente as exigéncias
do mercado, através de cursos e treinamentos.&aasde acdes especificas quanto a qualificacéo
gerem profissionais mal preparados e uma imageratimagda profissdo. Além disso, € essencial
destacar que os guias devem possuir outras cdssices como: espirito de liderancga, criatividade,
capacidade de comunicacédo, desenvoltura, bom hemioe, outros (BRAZ, 2011).

Mas para a Copa do Mundo de 2014 e nas Olimpiagl@®1b, o que sera necessario e o que
ja esta sendo feito é o preparo e capacitacdosdgatas de turismo, para oferecer ndo somente
orientacdo e guiar, mas também fornecer confott@areyiilidade e todo tipo de informacdo que
estes turistas precisardo para que estejam orentadue se sintam a vontade em voltar mesmo

gue nao tiver eventos como estes.
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