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RESUMO:

Com a possibilidade de estagiar junto ao Departtomée turismo do Municipio de Garca, 0s
alunos da VIl Turma do Curso de Bacharelado enisino da Faculdade de Ciéncias Humanas de
Garca viram a oportunidade de participar do planejgo e da organizacdo de eventos e
consequentemente, aprimorar seus conhecimentag;aragpus olhares criticos perante a realizacéo
de eventos de pequeno e grande porte. Nesse semtitdetivo deste trabalho sera o de apresentar
a rotina do processo de planejamento, gestdo eapealizacdo do turismo de eventos, conhecido
como: 0 pré-evento; o0 evento e 0 pos-evento. Pao destes principios propomos uma reflexédo
sobre a importancia de uma planificacdo pormendgiza que observe o desenvolvimento desta
atividade e, de modo especial, para a organizag&ventos, permitindo a racionalizacdo de suas
acOes, o0 gerenciamento dos recursos disponiveimgl@antacdo do projeto.

Palavras-chave: Departamento de Eventos. Estagio Supervisionadanefimento Turistico.
Turismo de Eventos.

ABSTRACT

With the ability to intern with the Department obdrism of the City of Crane, the students of Class
VIIl Course of Bachelor of Tourism of the Facultlyldumanities of Crane saw the opportunity to
participate in planning and organizing events andsequently, improve their knowledge and
sharpen their critical attention towards the acdshment of events large and small. In this sense,
the purpose of this paper is to present the roytineess of planning, management and operation of
tourism events, known as the pre-event, event astigvent. Through these principles we propose
a reflection on the importance of a detailed plagrand note the development of this activity and,
especially, for the organization of events, allogvthe rationalization of their actions, management
of available resources and project implementation.

Keywords: Events Department. Supervised Stage. Tourism Ev&ourism Planning.
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A atividade turistica se mostra, nos ultimos amesextrema importancia com relacédo ao
desenvolvimento cultural, econémico e social parea wsociedade. Especificamente no Brasil, 0
setor turistico no Brasil representou 2,55% do FdBional no ano de 1989, sendo um dos maiores
responsaveis pelo aumento do PIB de muitos pakgs,que conseqientemente proporciona uma
consideravel melhora as condi¢des de vida da pciala

Dessa maneira, percebemos que a cadeia produtitaridmo, desde que bem planificada,
normatizada e fiscalizada, pode gerar um desemaeivio da economia local e, conseqlentemente,
um processo de ramificacdo para o desenvolvimentaedido. Pensando assim, investir no
Turismo pode ser uma alternativa positiva para osicipios, desde que esses assumam uma
percepcao de desenvolvimento pautada em “clugistitw”. Por consequéncia disto, os beneficios
sao diversos, tanto para o municipio e empreendsgdsendo estes observados enquanto entrada de
capital, criacdo e amplificacdo de estabelecimeptestadores de servigos, que consequentemente
gerariam emprego, renda e melhoria na qualidadedde

A explicacdo para este crescimento é abrangénigaifisativa, da cadeia produtiva do
turismo. Este tipo de atividade atuara em divesgggnentos, dentre os quais se poderiam destacar:
Ecoturismo, Turismo de Aventura, Ecoldgico, CultuRural, Religioso, Eventos, entre outros. O
presente trabalho tem como foco o segmento de@enpara uma melhor compreensao sobre esta
atividade, existem algumas definicbes que seraulast no decorrer deste e que justificardao sua
importancia, amplitude e significado para o mercagistico, especialmente pelos quatro grandes
eventos que estamos prestes a receber: Copa déed@agdes — 2013; Copa do Mundo — 2014;
Olimpiadas — 2016; Paraolimpiadas — 2016.

Bem como as diversas atividades realizadas em rsmgsadade, a atividade turistica tem
enorme importancia pelo objetivo socioeconémicasedhico-cultural que esta assume, desde que
bem planejada, pelos membros e elementos que @azaot sua cadeia produtiva. Através da
interacdo destes, € possivel proporcionar a spago interpessoal, lazer e entretenimento, com a
finalidade, por exemplo, de se manter a salde ingénteidaddo. E com essa finalidade essencial
gue a atividade turistica tem ainda um papel ingpdet na economia nacional e um obijetivo
primordial nas relagdes internacionais visandos@a paz mundial, mas o bom fluxo do comercio
exterior.

Exemplo disso seriam as Olimpiadas de 2016 no IBase pela primeira vez na historia
acontecera na América Latina, além é claro, da Cop&lundo de 2014. Tais eventos trardo um
grande reconhecimento internacional ao cenaristicoi brasileiro. Afinal de contas, eventos dessa

magnitude trazem um grande avanco nao so a ecomamianal, como também a infraestrutura, a
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superestrutura e a oferta turistica brasileiraedtimentos nos setores publicos e privados seréo de
vital importancia para a realizacdo dos eventomahfle contas, serd através destes que obteremos
as ferramentas necessarias para cativar e fidelassos clientes. Por meio destes, somos capazes
de trazer avancos tecnoldgicos e de infraestri@dogalidade onde estivermos inserindo este tipo
de atividade, como por exemplo, melhorias em aetopestradas, portos e no transporte publico, o
gue ocasionara beneficios a populagéo local.

No caso da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiaal@®1b, esses dois eventos totalmente
distintos, trardo grandes beneficios através de sparacionalizacdes as localidades a serem
atingidas por suas acdes. Nesse contexto, um tlmeselo turismo que sera mais afetado sera a
cadeia produtiva hoteleira nacional. Através destemntos, daremos um salto no que tange a
producédo de renda, devido ao fluxo destes vissamtearticipantes . Dessa maneira, percebemos a
forma como a gestdo e operacionalizacdo de evedéssle que bem planejada, sera capaz de
dinamizar e prosperar sob o ponto de vista so@abadmico, além é claro pontos de vista como o
cultural, o ambiental, etc.

O evento é um setor que pertence ao Turismo edgusnfala em evento nos vem em mente
algo relacionado a comemoracéao, festas, etc. N&a de ser, porém também pode ser considerado
um conjunto de atividades e servicos de diversimsda 0 qual promovem uma atividade turistica,
podendo desenvolver economicamente uma localidddmando-se uma grande oportunidade de
desenvolvimento para o setor. Uma destas oportdesdelaras para o Brasil € a Copa de 2014 que
sera sediada pelo nosso pais e para isto vem densenadequar as exigéncias da FIFA. Os Orgdos
Governamentais e Privados estdo fazendo um gramvestimento para adequacdo das obras de
infra-estrutura em prol do desenvolvimento da d#de turistica.

Nesse sentido, fora possivel entender que o e¥ento dos segmentos do Turismo que tem
como finalidade a pratica de uma atividade de @rtn@ento e/ou ludica-recreacional. Aléem disso,
este também podera ser visto enquanto mecanisnaa dapproporcionar determinadas satisfactes
gue se liguem ao campo politico, social, cultuaaibiental, econémico, acarretando aos individuos
gue usufruirem de seu leque de atividades um amestd intelectual e até mesmo um
amadurecimento social . Contudo, entre as inUnmeszassses que esta atividade apresenta, desde
gue bem planejada e acompanhada, ndo pode seridasapenas a otica do prazer proporcionado
pelas acOes ludicas de sua gestdo. O evento, @éngaeontecimento pode ser visto como forte
ferramenta de marketing para apresentacdao do prasfetecido pela empresa ao mercado, e
também como maneira de fixacdo da marca, pontosasiadamente importantes para a

estruturacdo da imagem de uma empresa.
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Para tanto, o evento € uma ferramenta muito paratiegir aspectos sociais, culturais,
econdmicos, politicos, ambientais, etc. e que vam @a&ncontro de uma
necessidade/anseio/expectativa de um publico-atvagmnde escala e de forma direta, além de
conseguir ter um feedback sobre tais elementossgusnfiguram enquanto pecas fundamentais
para a sobrevivéncia de quaisquer empreendimgotodutos e servicos. Dessa maneira, existem
algumas definicdes que contemplam a importanciassancia desse tipo de atividade para a nossa
sociedade, que a observa enquanto uma agao capazuwmie e agregar diferentes tipos de
individuos e grupos sociais em uma mesma localidadesntdo, como bem afirma Zanella (2003,
pag. 13)

Evento € uma concentracéo ou reunido formal e salerpessoas e/ ou entidades realizada
em data e local especial, com o objetivo de cefebmmntecimentos importantes e
significativos e estabelecer contatos de naturemaecrcial, cultural, esportiva, social,
familiar, religiosa, cientifica, etc.

Assim, percebemos que para a nossa sociedade gamésmea os eventos estao se tornando
essenciais para a cultura do ser humano, fazendajae passem a disponibilizar um maior tempo
de lazer na busca de conhecimentos, novas expeséacensacoes, podendo tais manifestacdes
serem vislumbradas em contextos de cunho cultsaaial, politico, esportivo, ambiental, ou
gualguer outro relacionado aos ritmos, costumesleres inertes a vida de quaisquer grupos
sociais. Além disso, também existe a possibilid#tdavés do oferecimento desse tipo de atividade
de abordarmos questdes como responsabilidade soamabiental fazendo com que através destes
acontecimentos despertemos a consciéncia e estiosile educacéo, a equidade social, etc.

Fato também que nos chama atencdo, em conseqiistoiaé a possibilidade das pessoas
que participam e usufruem de quaisquer acbes ééouentos que se ligam a operacionalizacao
destes acontecimentos, visarem uma interacdo eagagede vinculos, profissionais e/ou pessoais
gue lhes acarretem algum tipo de engrandecimerio.eBte motivo, governos e as empresas
privadas vém promovendo e apoiando os eventos, weramais, como forma estratégica de
desenvolvimento econdémico, social, cultural e amthie

Segundo Coutinho (2007, pag.2), um evento reprasantgrande estimulo para a economia
de um municipio, uma vez que envolve uma grandeimeutacdo nos mais diversos setores da
economia , e no que tange a insercao e desenvoitorda atividade turistica, independente de sua
tipologia de da localidade onde esta serd aplicadaocesso de gestdo e operacionalizacdo de
eventos, desde que bem planejado e minuciosamammpanhado, servirA enquanto um
mecanismo capaz de minimizar os problemas adviddosazonalidade e que sdo comuns aos

outros tipos de turismo. Afinal de contas, o precede operacionalizacdo e execucao desse tipo de
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acontecimento, dependendo da tematica oferecidasera influenciado por questdes como clima,
por exemplo.

Ponto importante de ser ressaltado e que se embaRalatério da EMBRATUR (1998) de
estudos de demanda turistica, o turista de evegasin até trés vezes mais do que um turista de
férias, com permanecia média entre 2 a 5 diasdwlej além de gerar muitos outros beneficios
como enriquecimento cultural da populagéo locadcéio de um identidade turistica, entre outros.
Segundo estimativas da International Associatio@afivention & Visitors Bureau , o turismo de
eventos movimenta 40 milhdes de pessoas, em taumdo além de ser o responsavel pela criagdo
de 2,9 milhdes de empregos no pais e, consequartegerando uma média de R$ 37 bilhdes de
renda para a populagéo. A partir disto, as conseife sao alavancar o desenvolvimento de uma
localidade, aumentando a economia, gerando empiggiss e indiretos além de muitos outros
beneficios.

Nos dias de hoje o segmento de eventos encontradesmsiadamente em ascensao,
justamente pelos debates em torno de eventos c&@opadas Confederacdes em 2013, a Copa do
Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 20D8&ssa maneira, h4 uma preocupacdo veementeaobre
forma como as pessoas encaram as acOes e consagu&dwindas da cadeia produtiva deste
segmento. E necessario que se tenha uma melhoreemsfio sob aspectos — sociais, culturais,
econdmicos, politicos, ambientais, etc. — que poidéorenciar, positiva ou negativamente, o modo
de vida e as caracteristicas de uma determinadarcdate.

Assim, devemos entender que as praticas ligadadeasegmento ndo podem apenas ser
concebidas enquanto mecanismos necessarios capamgsmente, de propiciar festa,
entretenimentos e diversées. E claro que dependémdontexto onde este se insere, sua principal
funcéo poderda ser esta. Contudo, além disso, depdodle sua misséo e visdo, o evento podera ser
visto enquanto um forte produto turistico capagetar efeitos positivés localidade, tudo gracas
as normas e acdes sociais incutidas nos processqadificacdo, gestdo e operacionalizacéo
dested

Contudo, por se tratar um acontecimento previsi® envolve custos, ha uma necessidade

veemente e indubitavel que suas ac¢fes sejam mdasuda forma a se potencializar os efeitos

! Tera um desenvolvimento econdmico com previsi@@t® em R$ 183,2 bilhdes de reais para 12 cidageseréo
sede na Copa de 2014, com R$ 47 bilhdes que s@actiogpdiretos sendo investidos na infraestrutusatog com
turistas e consumo das familias locais e R$ 13%éd sendo impactos indiretos com o aumento dentori na
reutilizacéo dos estadios para outros fins.

2 Os impactos positivos ocasionados por esses eveetdio uma vasta geracio de empregos com 7 mitgigsmil
vagas e ate 2020 serdo 100 milhées de empregosnesf nos transportes aéreos e rodoviarios e umdmrscimento
empresarial (MTUR, 2010).

3 Ver: Andrade (2002); Canton (2002); SENAC (2000).
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positivos advindos de sua pratica. Para tanto, axgsso de planejamento deste se mostra

imprescindivél. Afinal de contas, de acordo com Petrocchi (199§, 27)

A finalidade do planejamento é definir as decisbésicas que articulam as politicas

turisticas de um estado, regido ou organizacacsepa, as diretrizes que orientardo as
decisbes para o desenvolvimento turistico, o tipduwlismo que ser quer promover, 0s

mercados que serdo atingidos, a posigdo que sgadesaesses mercados, as metas a
alcancar e as estratégias dos programas de acOpEn{ sintese, dentro da realidade

brasileira, dois objetivos basicos prevalecem mmgjamento indutor do desenvolvimento

turistico: buscar a elevacao da qualidade da dfigrtstica, em sua forma mais abrangente,
coordenando acdes, recursos e instrumentos técnieodorma a estimular as areas

receptoras a atender as necessidades e desejossiono de lazer; estudar um modelo de
ocupacao territorial que atenda as demandas esaovt@vimento sustentavel do turismo.

Ao discutirmos sobre a relevancia sdcio-econdm@ecadeia produtiva do turismo, Beni
(1998, pag. 79) afirmara que “(...) O turismo é fator socioeconémico importantissimo que
intensifica e aperfeicoa a mobilidade humana”. Besaneira, ao pensarmos a atividade turistica
em ambito nacional, notaremos que o Brasil aprasaltds indices de renda gerada pelo turismo.
De acordo com dados do IBGE , no ano de 2003itédlatle gerou o total de R$ 31, 1 bilh&es entre
as areas de alimentacao, transporte aéreo e tremspxiliar. Além desse montante, tal cadeia
produtiva também fora capaz de produzir, diretairmliretamente, de acordo com esta mesma
pesquisa, 5.4 milhdes de empregos.

Assim, 0s segmentos de turismo e eventos podertribagn para o desenvolvimento
econdbmico de uma localidade, desde que sejam wsitios por profissionais capacitados. Porém,
tais niveis de capacitacdo, de acordo com pesqd®dBGE mostram-se baixos: 31,29% destes
tinham entre quatro e sete anos de estudo apgmaseatando, desta maneira, uma necessidade
veemente de capacitar estes profissionais, prosimidocomunidade receptora, para que possam
executar suas funcdes de acordo que o plano dewidgenento outrora tracado.

Autores de diferentes disciplinas definem evenmsatiadas maneiras, assim a atividade se
mostra como sendo dinamica e interdisciplinar. ®@saneira, o SENAC (2000, pag. 11) coloca
eventos como: “(...) qualquer acontecimento que gotina, sempre programado para reunir um
grupo de pessoas”. Mais que uma simples reunifeskoas, um evento visto da perspectiva de um
profissional da area, devera propor a execucaocdesae normativas outrora pautadas em um

projeto de acao, onde nesse existirdo informagd@eclocal, data, hora, expectativa da quantidade

* E importante ressaltar que cada evento é um Ga$icyar, com organizacao e caracteristicas paépgj como todo
empreendimento, seu sucesso depende de um plangjadetalhado e bem-feito. Para isso, é impresahdjue a

empresa promotora (...) tenha estrutura matetiaineana compativel com a dimenséo do evento a s@niattado. A

etapa do planejamento, quando feita com criténdepser um pouco longa. Em contrapartida além deaglbdade as
outras etapas da organizacéo do evento, buscaigamnsucesso (SENAC, 2000, pag.51-52)
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de pessoas, 0 que 0 evento busca proporcionapnpam@nvidados, etc. A fim de obter um produto
final de sucesso, seguir tal projeto auxiliara erapionalizacao de todo o evento. Afinal de contas,
através deste poderemos visualizar, com clarezatiadades que devem ser executadas, e assim
delegéa-las adequadamente. E com intuito de facditela mais este projeto, 0 segmento de eventos
pode ser divido em trés fases, sendo estas carad@&s como: pré-evento, evento e pds-evento.

Nesse sentido, o planejamento e a organizagdo devemto precisam passar por quatro
processos, que sd@oncepcdd, momento onde se juntam os organizadores do evemtauma
espécie de brainstorming, para elaborar o evenégs& momento, realiza-se um levantando de
dados sobre a localidade do evento, o tipo de guHalivo, 0 que se espera com este acontecimento,
as diretrizes necessérias para se as necessidageslito, a elaboracdo do check-list e tudo mais
que serd viavel para um bom planejamento.

Em seguida inicia-se Bré-Eventd® sendo esta uma parte importante para o processo de
planificacdo e operacionalizacdo de quaisquer eser8eria nesse momento em que dariamos o
toque final ao planejamento antes de executa-loegsa etapa que realizamos o levantamento
financeiro do evento junto a Comisséo Organizaddeease processo serao discutidos varios pontos
importantes como: servigos iniciais, que sdo medalaerem tomadas rapidamente depois que o
evento foi elaborado, antes de sua execucao; esrdi secretaria, onde se apresenta o responsavel
por tomar decisdes em relagéo a servigos que depesiende oferecer e atividades realizadas no
evento; detalhamento do projeto que é onde var exfdicito tudo sobre o evento, as metas que
pretende alcancar com o evento, a escolha do ladddta e hora, o tema que o evento pretende
obter, os tipos de marketing para chamar atencaputitico, a decoragcédo, o check-list e um
cronograma bem detalhado.

Depois que todas as ideias sobre o0 evento ja estivexpostas e todos os dados referentes ao
seu processo de planificacéo ja terem sido analisgzhssa-se para a paPer ou Transeventd
gue é a parte da realizacdo do evento, onde écaelof tudo no local do evento, como: servico de
recepcéo; clima do evento; sala de recepcao owdR|asala de imprensa, infraestrutura interna e
externa; etc. E por fim, temosRis-Eventd que seria o processo de encerramento do everte, on
a Comissado se reune para uma discussao sobreuttades obtidos e uma avaliacdo de pontos
positivos e negativos do evento, para que assiantsgjada decisdes sobre uma proxima edicédo do

evento.Além destas observagfes, todo e qualquer eventseggpeeze tem sua classificagéo, sendo

® Ver: MATIAS (2001).

® Ver: MATIAS (2001).

" Ver: MATIAS (2001).

8 Ver: MATIAS (2001).
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estas observadas a seguir: Eventos Fechados semdevanto onde pessoas sao convidadas a
participar, por isso assume uma caracteristicaagaiycom certo nimero de pessoas ja definido.
Eventos Abertos que seria um tipo de evento alzetimdo tipo de publico, realizado sem uma
proposta. Porem, para participar paga-se uma texenttada ou compra-se o convibepois de
decidido qual classificacdo, vem a escolha da ieemati um tipo de objetivo, para qual finalidade

esta sendo realizado. Seguem-se abaixo variosdgtamatica de um evento:

* Artistico: Ligado a um tipo de apresentacdo podeseio musical, de artes e literario;
Cientifico: ligado a um tipo de feira de ciénciasde se trata de assuntos sobre o tema;

e Cultural: Trata-se de um assunto sobre a culturadeierminado local, para gerar
conhecimento para a localidade;

» Civico: Trata-se de assuntos relacionados ao Raisrigem; Folclérico: um evento que
engloba culturas de cada regido do Pais;

e Lazer: € um evento que pretende suprir todas asssigades do convidado ou turista;
Promocional: Trata-se de um envolvimento com o etarg de algo, para fazer divulgacao
a sociedade; Religioso: € um evento relacionagoega,

» Turistico: Trata-se de um evento de turismo, ererado O turista a conhecer localidades

fazendo viagens.

Dessa maneira, poder-se-ia mencionar que atrave®rdtamplacdo das prerrogativas que
aqui foram apresentadas, o processo de planificag@stdo e operacionalizacdo de eventos
assumird grandes possibilidades de éxito. Paraeeeuedio de um bom evento, é de fundamental
importancia o entendimento perante as necessiatdssu publico-alvo, fazendo assim com que
este supra o desejo/necessidade de tais individapsrando que, por meio de suas acles exista a
possibilidade de se criar uma imagem positiva ds servicos e produtos.

E assim, por meio de um projeto elaborado de meadeitalhada e organizada, o segmento de
eventos, dentro da cadeia produtiva do turisma sapaz também de ser visto enquanto um
elemento indutor desenvolvimento — social, cultuegabnémico, ambiental, politico, etc. — de um
municipio, visto que por através de suas acdediréxia possibilidade de aumento de renda,
oportunidades de empregos, estimulando a populacparticipar de eventos voltados para a
comunidade, visto que por meio deste haveria alplhdade de contemplarmos as peculiaridades
culturais e ambientais, bem como enaltecermos loseg as crengas, 0s costumes, as identidades,

memorias e culturas da localidade em questéo.
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Desta maneira um departamento de eventos pode ibtontvalorosamente para o
desenvolvimento do comercio, da cultura, dos espprtla sociedade em ambitos familiares,
religiosos e até mesmo cientificos de um municgstando estruturados de maneira organizada e
equilibrada, e tais contribuicbes podem ser ideatifas entre os setores da sociedade, sendo um
deles o setor econdmico, fortemente beneficiado &a@xisténcia de um departamento de eventos.
Afinal de contas, a atracdo de demandas poteraags 0 municipio faz com que haja 0 consumo
de produtos e servicos como a hotelaria, barestaurantes e todo o comércio local, aumentando a
renda do municipio, gerando também empregos pewenanidade receptora.

Tais fatores, além de sua importancia para o desemento turistico, apresentam outras
peculiaridades que se relacionam ao ambiente smriéeico e que se mostram relevantes, como
por exemplo: a realizacdo de um evento impulsioaivadade econdmica, diminuindo os impactos
da sazonalidade ; divulga e consolida a imagenr&aeb da localidade e das entidades e empresas
gue participam do evento, trazendo-lhes estadasisoculturais, econdmicos, ambientais, etc.;
aumentam a taxa de ocupacdo da infra-estrutura efetta turistica que absorve, direta ou
indiretamente de seu fluxo de demanda e, consegjilente, desde que bem planejado, podera
aumentar as receitas das empresas de transporteééis hos periodos de recesso ou baixa
temporada.

Portanto, o turismo de eventos esta diretamengeldigaos outros setores da economia e
movimenta todo o comércio (hotéis, restaurantesdaias, supermercados) devido ao aumento do
numero de visitantes durante os eventos (indepésrente da tipologia), aumentando o consumo
de bens e servicos no local. Criam-se também nopagunidades, estimulando o movimento no
trade turistico, e consequentemente, incentivargiyacao de renda. (ZANELLA, 2006).

Nesse contexto, o turismo de eventos esta diretanigado aos outros setores do turismo.
Assim como existem estabelecimentos préprios paragéncias de viagens, hotéis e companhias
aéreas existem também estabelecimentos propri@s gpaegmento de eventos. Contudo, uma
empresa de eventos utiliza-se de toda a infragstrutiristica, bem como de sua oferta, para
desempenhar seu papel frente as exigéncias e teasl&e seu mercado. Assim, um evento de
ambito nacional, necessita trabalhar em parcenaa®companhias aéreas para organizar datas de
saida e chegada e reservar voos; no caso Hotdléirmnecessidade de contatar o estabelecimento
escolhido, bem como efetuar os bloqueios e infolmaalor das diarias aos participantes. Por essa
razao, este setor cresce consideravelmente ocupsndaimero cada vez maior de profissionais,
constituindo-se em um dos setores mais promissuresercado atual devido a independéncia da

presenca de atrativos fisico-naturais para a sli@aaeao .
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Porém, nada disso aconteceria se ndo houvesseressg de uma ou mais pessoas no que
tange o processo de organizagao e realizacdo dereum&o ou agrupamento em um mesmo
intervalo de tempo, com interesses comuns, comtietgeespecificos de adquirir produtos ou
servicos, ou entdo de atualizar ou divulgar infaydes. Outro ponto a ser vislumbrado e que
poderia ser visto enquanto motivacdo para a praieaeventos seria o aperfeicoamento,
congracamento ou motivacdo para alcancar ou superts, capacitacao técnica do participante
e/ou a compra de bens e equipamentos complemerdareesenvolvimento de sua atividade
profissional (MARTIN, 2003).

Assim, pode-se afirmar que o Departamento de ToridmMMunicipio de Garca contribui de
forma ativa no setor de eventos e Turismo , poesponsavel pelo desenvolvimento econémico e
social do Turismo, estimulando as atividades stéteis. Sendo assim, o Departamento de
Turismo € de fundamental importancia, pois desemvolturismo como uma atividade sustentavel
e geradora de empregos, garantindo a inclusaol ®ogerando beneficios advindos da pratica do
turismo.

Afinal de contas, ao compreendermos 0 processo egengolvimento, gestdo e
operacionalizacdo da cadeia produtiva do turismaessa sociedade somos capazes de perceber
infinidade de acGes que por essa, corriqueiraidianamente nos sao interpoladas. Dessa maneira,
ao falarmos de turismo e de seus profissionaignmos que existem diversas agOes/atividades a
serem mencionadas, tudo isso gracas ao papel ungitthal do fendmeno turistico em nossa
sociedade contemporanea. Assim, o bacharel erarlanieunira conhecimentos para que atue em:
planejamento e organizacdo do turismo; politicasligais para o desenvolvimento do turismo;
meios de transporte, atuando em cruzeiros maritiseggnentos aéreos, rodoviarios e ferroviarios;
meios de hospedagem; atividades relacionadas am angbiente, como a préatica do ecoturismo,
turismo rural, agroturismo, educacdo ambientaljagddes ligadas ao lazer e recreacdo; agéncias de
viagem e turismo; em consultorias turisticas esdafias; segmento gastronémico.

O segmento de eventos € uma atividade que tendesaec cada vez mais devido a
globalizagc&o que aproxima as pessoas. Sendo asistanjue para este setor tem fundamento, pois
segundo Oliveira (2000), o turismo de eventos égmento mais disputado, pois devido ao
acontecimento dos eventos os turistas se hospedamnp tempo maior devido a duracdo do
evento, assim contribui para a economia local cdnegiienta shoppings, cinemas, teatros, bares,
restaurantes, etc. Além de ser uma boa opcao p@ecios, o turismo de eventos apresenta-se
enquanto uma escolha relevante para gestores @siblidsto que estes poderdo acontecer

independentes dos fatores climaticos, como tambilimado para diminuir a sazonalidade em
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algumas destinacdes turisticas, ajudando, assuesenvolvimento social, econémico, cultural e
ambiental de alguns municipios. Um exemplo queaesceé e corrobora o ponto de vista
apresentado acima é SWdue tem como intuito despertar as pessoas féeatise ambiental que
nossa sociedade capitalista enfrenta.

Dessa maneira, o profissional de eventos conhecmlo® promoter, tem que estar atendo aos
fatores, internos e externos ao processo de plapata e organizacédo destes acontecimentos, para
gue o evento seja um produto viavel de acordo cermexpectativas e exigéncias do nicho de
mercado do quais estes fardo parte. Os fatorekegam, instigam e sao responsaveis pela procura
e desenvolvimento de um evento assumem diferenggs;@es. Sucintamente, poder-se-ia afirmar
gue estes sdo baseados em motivagdes, sejam essashd pessoal, social, cultural, econdémico,
politico, etc. Porém, dois fatores primordiais g@gemostram enquanto responsaveis pela procura,
cada vez maior, de empresarios que vém buscandm#g@do e a divulgacdo de seus produtos e
servicos através da producéo de eventos.

O primeiro fator relaciona-se ao ser humano. Ested necessidade de viver e conviver em
grupos sociais que sanem seus anseios e propotsiohem-estar a esses individuos. Sendo assim,
0s empresarios do ramo de eventos, tendem a rea&immtos que vao ao encontro dessas
necessidades, transformando-as em uma oportunigesie ganhar dinheiro através deste pifilico
O segundo fator é que a com a proximidade das agessoge o dialodd e esse fato é muito
importante para os seres humanos. O ato de searealin evento promove a existéncia de um
dialogo, cria e mexe com as emocdes, sentimentagamdo presenca e se tornando um meio de
comunicacao importante, ja que reune comunicacal) escrita, auxiliar e aproximativa. Nesse
contexto, poderiamos entender as acfes ligadagsomesgo de gestdo e operacionalizagdo de

eventos enquanto um:

® O SWU (Starts With You — Comega Com Vocé) é umimento de conscientizacdo em prol da sustentatitidmie
tem o intuito de mobilizar o maior nimero possidel pessoas em torno da causa, mostrando que, pordee
pequenas ac¢des, com simples atitudes individuagedalia a dia, é possivel ajudar a construir umdmumelhor para
se viver. O movimento nasceu da iniciativa de Edaidischer, presidente do Grupo Totalcom, e pateothviccao de
gue pequenas atitudes podem gerar grandes mudafecabttp://www.swu.com.br/. Acesso: 09. Nov.2011

10 Segmentar o mercado de atuacdo é restringir, agraplaptar, construir e direcionar objetivos, mataacoes
estratégicas a um determinado grupo de compradonesiecessidades parecidas. O processo de segateptaier-se
constituir através de um processo capaz de detarmisingularidade de uma empresa qualquer, padwoithe, assim,
focar seus esfor¢os no processo de busca da difegéin do seu produto/servigo de acordo com asteaisticas de
seus clientes, fator este capaz, portanto, deidstia marca e valor dentro do mercado. (BERTORDL1, pag.33).
11«0 didlogo ndo consiste em expor 0 meu ponto d&\aos que pensam de maneira diversa da minhsiseoem
por provisoriamente entre parénteses o0 que eu ppasbtentar compreender o ponto de vista dos®etver o que ha
de apreciavel nele”. (ANDRADE apud. DOMINIQUE PIRE)06 pag. 10).
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“Instrumento institucional e promocional, utilizadma comunicacdo dirigida com a

finalidade de criar conceitos e estabelecer a image organizacdes, produtos, servicos,
idéias e pessoas, por meio de um acontecimentiaprexte planejado, a ocorrer em um
Unico espaco de tempo com a aproximacao entre rtisipantes, quer seja fisico, quer

seja por meio de recursos da tecnologia”. (MEIRERLE999, pag.21.).

O turismo de eventos além de ser um bom negocep @dwcal onde sera realizado € ainda
uma otima escolha por acontecer independente tlmed$aclimaticos. Aléem disso, a apresentacao
do evento enquanto um produto turistico mostrarsguanto ferramenta imprescindivel para
gestores publicos que véem no turismo um fortetordile desenvolvimento sécio-econémico, bem
como um instrumento habil para a sustentabilidad®l| visto que através deste poderiamos
diminuir, desde que suas acdes fossem pormenonieada planejadas, a sazonalidade turistica em
certas destinagdes turisticas, auxiliando assidesenvolvimento de alguns municipios. Apenas a
titulo de curiosidade, e seguindo a linha de rdgio@xposta acima, Britto de Fontes

O setor é responsavel pela geracdo de grande nUoer@mpregos, entretanto,
encontramos, no mercado de eventos, inUmeros giof@s, se aventurando, sem
conhecimento sobre as peculiaridades do setor,amuitzes, tal situacdo acarreta
desilusfes aos participantes, aos clientes e patg, ndo trazer os resultados esperados.
Abaixo apresentamos um gréfico que também corrobora as argumentacdes expostas
acima, mencionando numeros ligados a empregos degs@gentacdo, sendo que estes poderdo ser
sentidos de maneira direta ou indireta.

Gréfico 01: Empregos Gerados pelo setor de Evéfitos

175.968

O Empregos diretos
B Empregos indiretos

551.200

Empregos gerados pelo setor de eventos

Vale mencionar aqui que o crescimento desse segnaentnesmo tempo em que cria Novos
empregos acaba gerando uma alta competitividade estprofissionais que exercem essa funcao.

12 Informacdo obtida no site: http://www.revistaturismo.com.br/artigos/prof-eventos.html Acesso dia 9 de
novembro de 2011.

Fonte: Pesquisa FBC&VB/SEBRAE/CTI. Informacéo obtida no site:
http://www.cbcvb.org.br/pesquisa3l.asp acesso dia 11 de novembro de 2011.
A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicac&o semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rod.
Comandante Jodo Ribeiro de Barros — KM1 - CEP: 17400-000 - Garca/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —www.revista.inf.br - ||||||
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano IX — Numero 16 -Janeiro de 2012 - Periédicos Semestral

Assim, para que o profissional desta area atuerteafa potencializar os beneficios e minimizar os
pontos negativos oriundos desta &rea, julga-sess@&ge um processo continuo de capacitacao,
qualificagdo e treinamento, para que estes indbddse apresentem especializados frente as
exigéncias e tendéncias deste mercado, que seamoatia vez mais competitivo, rigido e
consciente frente os problemas sociais, cultusgendémicos, politicos e ambientas pelos quais
nossa sociedade contemporanea passa.

Contudo, o que mais nos chama atencao devido aigretades de sua formacéo, bem como
a maneira como este segmento da atividade turigticasendo observado destacado nos ultimos
anos, gracas a acontecimentos como Copa das Cmagéds 2013, Copa do Mundo de 2014,
Olimpiadas de 2016, é o processo de gestdo, opeaticacdo e planificacdo de eventos. Estagiar
na area de eventos apresenta ao estudante deawnmsngrande potencial de percepc¢ao critica de
processos estratégicos, taticos e operacionaisizloogfurismo se insere. Assim conseguir estagiar
no Departamento de Eventos e Turismo da cidadeadgaiGlocalizada no interior do Estado de Séo
Paulo a 411 quildmetros da cidade de S&o Paula, pan foi uma grande oportunidade pelo
crescimento intelectual e profissional que estaeg&pcia me proporcionou. Este se centra em um
dos pontos turisticos mais importantes do muniadgi®Garca: o lago J. K. Williats. O lago é um
ponto turistico da cidade e por isso 0 departamicaoproximo a ele, pois assim o0 mesmo pode
atender com mais eficiéncia os visitantes.

Através da execucdo de tais tarefas, aprendi quyeoocesso de planificacdo, gestdo e
operacionalizacdo de eventos ndo € uma acao thoHaca necessidade dos profissionais deste
segmento de desenvolverem uma percepc¢ao crititadde os elementos que compdem a cadeia
produtiva do turismo, a citar: infraestrutura, segéutura, oferta turistica, atrativos, comunidade
producdo de impactos, necessidades/desejos da d@nmacursos a serem alocados. Afinal de
contas, 0s eventos, resguardadas suas proporcé@s, mais sdo do que a somatoéria destes
elementos, e cabe aos seus gestores idealiza4o®crita-los de forma que estes se mostrem
enguanto verdadeiras experiéncias memoraveis.

Dessa forma, o objetivo deste estagio fora conhiéceicas e procedimentos voltados para o

planejamento e a organizacdo de eventos que paliegeon os ambitos turisticos. Assim, um dos

140 Lago Artificial foi fundado oficialmente em 1978uando Nelson Koshe Ichisato trouxe as primeitadas de
cerejeiras para Garca, e possui uma area de 108d%,6nde se encontra ao seu lado o Bosque Muhip&arca,
onde sua vegetacdo é de floresta Estacional SeidhidécSuas principais fungdes séo: servir coma édeelazer e de
educacédo ambiental para a populagdo, conservdtuaacariental e transmiti-la para as novas gersgéem a espécie
exodtica conhecida popularmente como Cerejeiranbad dessa tradigdo, dando assim nome na tradicibesta da
Cerejeira” que é realizada todo ano no periodo dea sfloracdo. (GARCIA 2008) site:
http://www.revista.inf.br/florestal12/pages/resesiREEF-ANOVII-VOL12-RESO03.pdf
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focos pretendidos fora aprender como o0 processexdeuta de um evento é operacionalizado,
observando todas as vertentes de sua elaboracsae decapitagcdo de recursos, bem como o
cuidado com a capacidade de carga do ambiente eno gvento serd realizado. Nesse sentido,
dentro da cidade de Garcga, conseguir capitacaena vmostrou-se um pouco complicado, porém,
se estruturarmos uma parceria publica — privadaegunr o mesmo talvez ndo seja um ato tao
dificil.

Dessa maneira, a justificativa pela escolha desta fandamenta-se pelo fato dos eventos se
constituirem em parte significativas da composiué@® produtos turisticos, visto que estes atendem
as exigéncias de mercado no que tange entretemmleaer, conhecimento, descanso e tantas
outras motivagdes. Assim, por esses motivos, dreseoa identificacao profissional se justificam,

por ser uma area de grandes oportunidades dehtoabal
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