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RESUMO:

O objetivo deste trabalho cientifico foi de sal&né importancia da Educacdo Ambiental e sua
efetiva funcdo em uma organizacado social como rmdedhade planejamentos e estratégias em
defesa e protecdo ao meio ambiente. Através de denaa pesquisa bibliografica buscou-se
delinear conceitos e resultados de experiénciasv@nciadas. Por meio de uma revisao literaria
tornou-se possivel configurar o cenario que demasda preocupacdo, seu campo de atuacéo,
comprometimento organizacional, e meios de promavenuilibrio interno e externo de nossa
organizacgédo social. Este trabalho sugere o compgimereo dos individuos nas diferentes esferas
de relacionamento como um recurso capacitador divagéo e performance de talentos, um
programa estratégico que envolve as pessoas cotescida ardua tarefa de preservacao de nossos
atrativos naturais. Assim, percebe-se que a dial@krada a partir dessas relacées com o campo de
turismo desempenha importante funcdo dentro dasimidisdes, pois através de seus processos e
estratégias € possivel desenvolver consumidoresiee agtecnologia agregada a informacao
representa um importante diferencial as atividatiessticas. Dessa forma, ainda que o
relacionamento entre a industria do turismo e aoswmidores de seus produtos é essencial para
gue as comunidades conhegam seus visitantes eresfalprodutos e servicos que atendam suas
necessidades, percebe-se que tal parceria é unm@tamig estratégia de relacionamento entre
turismo, empreendedores, comunidade e turistas.
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ABSTRACT

The aim of this scientific work was to emphasize itihportance of environmental education and its
effective role in social organization as a mediatbrplanning and strategies in defending and
protecting the environment. Through a dense litgeatve attempted to outline the concepts and
results of experiments already experienced. Throaghterature review it became possible to
configure the scenario that demands that concdrair tfield of expertise, organizational
commitment, and means of promoting internal andre balance of our social organization. This
work suggests the involvement of individuals infeliént spheres of relationship as a resource
trainer for motivation and performance talentstrategic program that involves people aware of
the arduous task of preserving our natural atwasti Thus, we find that the dialectic generated
from these relationships with the field of tourigstays an important role within communities,
because through their processes and strategidsecdeveloped and consumers that the technology
to aggregate information represents an importdférdntiator for tourist activities . Thus, althdug
the relationship between the tourism industry drel dconsumers of their products is essential for
communities to know their visitors and develop jptd and services that meet their needs, it is
clear that this partnership is an important refegiop between strategy tourism, entrepreneurs,
community and tourists.
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1. TURISMO: UM ELEMENTO SOCIO-EVOLUTIVO

Atualmente, discutir o papel do turismo como unmeeto social, que aos poucos se constitui
como parte integrante de nosso meio, requer nawgs@ na observacao dessa atividade tanto no
ambito politico, como no econémico, ambiental osme no social. Sob a éptica do presidente da
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo ConseahoeExecutivo da Organizacdo Mundial do

Turismo — Caio Luiz de Carvalho:

O turismo brasileiro durante décadas viveu em dentes um romantismo nada saudavel
que afugentou tanto o setor governamental quanpyivado, de profissionalismo téo
necessario. Sabemos que, hoje, nenhuma atividadéma compete tdo intensamente no
ambiente da globalizagdo quanto a industria deewisige turismo. E globalizagdo exige
estratégia, planejamento e diretrizes corretas EAZDOO, p.15).

Desse modo, observa-se que a tematica turisticadquatrelada ao desenvolvimento
sustentado tem tomado importancia cada vez maiarenario mundial. E, como resultado desse

status a pesquisadora DONAIRE faz lembrar que:

Desde a 1° Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Melmente realizada em 1972, em
Estocolmo, na Suécia, até a consolidacdo do termeseénvolvimento Sustentado” na
linguagem do dia-a-dia, a sociedade atual esté warlanais convicta de que é possivel
uma nova gestdo dos recursos naturais que padssitaldo mesmo tempo, eficacia e
eficiéncia na atividade econfmica e que se possdema diversidade e estabilidade do
meio ambiente (2000, p.81).

Em contrapartida, desvelado por aqueles que lhendetencdo, o turismo contemporaneo
tem sido vitima de especulacdes praticadas postigeges ambiciosos e de falta de planejamento
gue se atribui ao setor publico enquanto representie uma comunidade. Desse modo, conforme
afirma RUSCHMANN:

A finalidade do planejamento turistico consiste @mienar as acdes do homem sobre o
territério e ocupa-se em direcionar a construca@glépamentos e facilidades de forma
adequada evitando, dessa forma, os efeitos negatio® recursos, que os destroem ou
reduzem sua atividade (1997, p.9).

Este trabalho, portanto, pretende defender a irApod e a necessidade de a¢cles planejadas
dentro de uma metodologia habilitada a conduzir desenvolvimento soOcioevolutivo que
concentre atencdo ao recurso turistico, as popesageptoras, aos turistas e aos investidores, e
gue vise nao apenas o equilibrio e a harmonia elngrsos naturais, mas do ser humano e suas
acOes também. A partir dai vislumbra-se a demarelandestimentos em projetos que se
concentrem na educacdo ambiental. Programas gpentiam indicadores que viabilizem um

turismo sustentavel e com suas bases na educag@ensah Para KRIPPENDORF, entretanto:

O objetivo principal em longo prazo deve ser oalestecimento da harmonia do sistema.
Mas a harmonia s6 pode se instalar numa situacéqddibrio, em que a sociedade, a
economia, 0 meio ambiente e o Estado se completemeaihor forma possivel; onde a
economia volte a se inserir nas relacdes sociai&pe inverso, onde ela se coloque, pois, a
servico do homem e da sociedade; onde a preserdacamio ambiente intacto constitua
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uma obrigacdo absoluta e onde toda transgressacgeg@jmida tdo severamente como o
sdo os outros atentados a vida; onde o Estadanesdija o criador das condicbes gerais
indispensaveis ao nascimento de uma nova harm20i®( p.33).

Desse modo, ao discutirmos o desenvolvimento sidsteindo turismo, em conformidade
com o World Comission of Environment and Developtheampreendemos um turismo que atenda
as necessidades dos turistas atuais sem compraamgdssibilidade do usufruto dos recursos pelas
geracdes futuras. Uma vez que podemos visualirder@cao que temos com 0 meio que nos cerca
como uma relacdo de usufruto de sua biosfera, ésttas rochas, as aguas, enfim, todos os
elementos que envolvem a Terra, juntamente com smossistemas” (HOLDER apud
RUSCHMANN, 1997, p.19), constituidos de comunidadeastegradas por individuos e todos os
tipos de vida animal e vegetal. Esse ponto de vedtcionado com meio ambiente e educacao
social também compreende todos os tipos de coastrigimana, desde as cidades e seus
monumentos histéricos até os sitios ecolégicosm atibs padrdes de comportamento das
populacbes: o folclore, o vestuario, a gastronomi@ modo de vida das pessoas em suas
comunidades. Entretanto, sabemos que encontrar amto ple equilibrio entre os interesses
econdmicos que sao estimulados pela propria aataol turistica e o seu desenvolvimento de uma
pratica planejada, uma que preserve o meio ambieéate tem sido tarefa facil, principalmente
porque, de acordo com RUSCHMANN (1997, p.11) “otoue da atividade depende de critérios,
valores subjetivos e de uma politica ambientalristioa adequada que ainda ndo se encontrou no
NOSSO pais hem em outros paises”.

Por um lado, a inter-relacéo entre o turismo e mrambiente € uma afirmacéo logica aceita
no mundo todo e por todos 0S povos, ou seja, nautadontestacdo, pois 0 meio ambiente
constitui toda a representacao racional do quetsdgEmo, ja que as alteragbes nas condi¢des de
vida nas grandes comunidades urbanas mobilizam rescente numero de pessoas que
gradualmente sentem necessidade de se encontsa ed@olver com o verde, com a natureza.

Historicamente, segundo RUSCHMANN (1997, p.18) faogupacdo com a protecdo do
meio ambiente teve inicio nos contextos urbanos, ge@® um planejamento equivocado do
desenvolvimento colocou em risco e em muitos ligyaté aniquilou a qualidade de vida de certos
povos”. Isto €, de acordo com 0s estudos realizpétss mesma autora, as principais causas da
deterioracdo dos ambientes urbanos, o que condeqimmte geraria uma fuga dos centros urbanos
por uma busca do verde nas viagens de férias fimd#e semana, seria: a poluigdo sonora, visual
e atmosférica; a violéncia, os congestionaments doencas provocadas pelo desgaste psicofisico

das pessoas.

A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicac&o semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rod.

Comandante Jodo Ribeiro de Barros — KM1 - CEP: 17400-000 - Garca/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —www.revista.inf.br - ||||||
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano VIII - Nimero 15 -Junho de 2011 - Periédicos Semestral

Trata-se, portanto, de um circulo vicioso que €ipoeromper por meio de planejamento dos
centros urbanos e de muita percepcdo de controtesienvolvimento e de interesses pessoais e
coletivos que visem a conscientizagdo para a praes&o dos meios naturais e arquitetados pelo
homem, promovendo a sua conservacdo e pereniz&pdoseja, uma busca constante do

desenvolvimento de um turismo sustentavel.

1.1. Uma sustentabilidade efetiva

Indubitavelmente, o turismo é um grande geradorigieezas e constitui, a0 mesmo tempo,
uma forca que agride naturezas, culturas, temgdei sociedades de um modo geral, como € o caso
das construgbes de residéncias sem um planejanaeqtitetonico preocupado com o0 meio
ambiente nas regides costeiras, por exemplo, nd&Bhhia, TrancosoPara o pesquisador NETO
(2000, p.181) “o envolvimento da comunidade é @lua@omo também é fundamental que as
autoridades publicas reconhecam essas necessidaosicipem do processo de orientacdo do
turismo”. O desenvolvimento de um turismo realmesustentavel demanda o desenvolvimento
perceptivo (a conscientizacdo dos atos sociaisada am), além do cognitivo (o discernimento do
poder racional, a capacidade de evoluirmos socrdgkrenquanto seres pensantes) daqueles que Ihe

atribuem qualquer definicdo ou parametro. Por exenpara RUSCHMANN:

O planejamento turistico é uma atividade que emvalintencdo de estabelecer condi¢des
favoraveis para alcancar objetivos propostos. &ie por objetivo o aprovisionamento de
facilidades e servigcos para que uma comunidadelatesus desejos e necessidades (1997,
p. 83).

Porém, o aprovisionamento de facilidades e serviggser, além de um trabalho coletivo, o
uso de meétodos e técnicas que corroborem a sustetatde turistica. Portanto, ESTOL e
ALBUQUERQUE (s.d.: p.8) definem o planejamento como

Um processo que consiste em determinar os objetieofrabalho, ordenar os recursos
materiais e humanos disponiveis, determinar os dnétoe as técnicas aplicaveis,
estabelecer as formas de organizacdo e expor cecisfio todas as especificacbes
necessarias para que a conduta da pessoa ou dpdgygessoas que atuardo na execugao
dos trabalhos seja racionalmente direcionada peaagar os resultados pretendidos.

Logo, estas definicdbes nos remetem ao maior prablgme diz respeito ao desenvolvimento
do turismo: a auséncia do planejamento que redultaicrescimento descontrolado das localidades
turisticas, além da descaracterizacdo e da perdaiglaalidade das destinagbes que motivam o
fluxo de turistas e o empreendimento das acdeadas) esporadicas, eleitoreiras e desvinculadas

de uma visdo ampla do fendmeno turistico.

! Conforme informac@es apresentadas no ProgramébtarFim, canal TV E, 21/05/2007.
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N&o obstante, a titulo de prevencdo DONAIRE (20081) enfatiza que “é importante
lembrar que no @mbito do turismo é sempre maisaudi a preservacdo do que a cura, visto que
esta Ultima pode apresentar sequelas irrepara@isitudo, iniciativas planejadas para alcancar o
turismo sustentavel trazem aspectos benéficos aurmidade autdctone, como também trazem
certos prejuizos para a mesma. E, portanto, corde pe observar em sua pratica, um campo
altamente dependente de inter-relacées (socialsigatais, culturais, politicas, etc.) e ndo somente
de técnicas, métodos e leis.

E é a partir dessas inter-relacdes que se faz s@eamsefletirmos sobre implicacdes politicas
e técnicas em meio ao cenario de uma reeducacé® poimtos fundamentais na relacgdo Homem X
Natureza, sendo esta problematica, o ponto ceste dstudo monografico a partir do momento em
gue se comeca um trabalho de definicdo quantowacasepo de desempenho.

1.2 A educacdo ambiental a partir do setor publico

Reunir argumentos que evidenciem a importanciadideagdo ambiental a partir do setor
publico requer uma observagdo minuciosa de projetpsogramas desenvolvidos pela politica
gestora de uma comunidade alvo, além de sua caplacite abranger ndo apenas recursos naturais,
mas também toda a producédo cultural dessa comwi&abe-se, portanto, que a participacdo do
coletivo no tocante ao meio ambiente tem recebtdacdo internacional, ja que NETO (2000,
p.176) destaca que:

Turistas orientados para melhores relacdes de -besteficio incentivardo:
desenvolvimento de hotéis de padrdo trés estrElaty em centros urbanos quanto em
destinos de lazer; desenvolvimento significativo lestéis de lazer localizado em destinos
de facil acesso aéreo; desenvolvimento de all-gnturesorts que sdo conseqiiéncia de
como facilmente organizar férias; desenvolvimento pequeno nivel de hotéis de luxo,
extremamente caros; desenvolvimento de hotéisrgigse limitados e crescente facilidade
de servicos no quarto do hotel (recursos tecnadégic

O préprio Relatério Bruntland de 1987, definido gpgfomissdo Mundial para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento “sugeriu uma estrutyp@a o controle legislativo do
desenvolvimento sustentavel em geral, que tambéaplam ao turismo” (SWARBROOKE: 2000,
p.05). HA muitas razbes pelas quais acreditarm@s ajusetor publico seja adequado para
desempenhar um papel de lideranca na tentativasndolver formas de turismo mais sustentavel.
O pesquisador SWARBROOKE (2000) sugere que recamhes o setor publico como portador do
poder para representar toda a populagéo, ndo agenass ou individuos interessados. Pois, o setor
publico é considerado imparcial, sem nenhuma agipercial, sem nenhum interesse a ser
protegido. E, também pelo fato de nao ficar linstadobjetivos financeiros de curto prazo, o setor
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publico é considerado como capaz de adotar uma disdongo prazo. Enfim, um 6érgdo do setor
publico pode fazer muito no sentido de tornar stoo mais sustentavel, mediante a legislacéo e a
regulamentacdo. A partir dai, BARRETTO admite:

Os governos, sejam municipais, estaduais ou nasiagenham com o turismo na forma de
impostos — e, sabe-se, em nosso continente a edas@wgostos chega a 50% e a muitas
isencdes concedidas a empresas multinacionais aldimue se instalem determinados
locais. Portanto, o dinheiro que entra por conadét@urismo fica, em sua maior parte, com
os prestadores de servigos turisticos, sem setribdido equitativamente pela sociedade e
deixando muito pouco aos cofres publicos (200@B)p.2

Embora o setor publico tenha um papel extremamesmt®so a desempenhar no
desenvolvimento do turismo sustentavel, temos cplgathar com a forte dimenséo politica na
pratica deste. Pois, o turismo sustentavel depeledeneios de transporte, do fornecimento de
produtos e servi¢os, da méo-de-obra especializEdaducacdo ambiental da comunidade local e

dos turistas e até de resultados de pesquisagendeem a interesses comprometedores.

1.3 O setor publico como efetivo no turismo sustedwel

Muitos obstaculos podem ser superados na praticargamo sustentavel, uma vez que o
setor publico organize-se de forma politicamentdivd no que diz respeito ao planejamento e
desenvolvimento desse modelo de turismo. O queaacabtribuindo também com projetos

direcionados a educacao ambiental. SWARBROOKE afnjoe:

Embora, como vimos, o setor publico tenha um ppptdncial valioso a desempenhar no
turismo sustentavel, temos de aceitar que ha uma fimenséo politica no turismo
sustentavel. Em todo plano ou politica de turishdoganhadores e perdedores, e isso torna
a politica de turismo do setor publico uma queptilidica. Também é uma questao politica
porque os turistas sdo eleitores, e toda tentdgveontrolar-lhes o comportamento ou de
limitar a escolha deles pode resultar numa reagdovdlantes, que também s&o turistas
(2000, p.19).

O que se percebe também é que mesmo o ciclo aleitpre naturalmente compromete a
disposicdo dos politicos de tomar decisbes dezegdlo em longo prazo e das quais o turismo
sustentavel depende, pode colaborar de uma manaiseenriquecedora para a coletividade a partir
de uma dialética dentro da propria esfera do turisustentavel. Conforme SWARBROOKE
acrescenta na sequéncia, “muitos sistemas de ahaeefo do setor publico podem tornar-se mais
ageis, menos burocraticos e mais capazes de respandapidez das mudancas da esfera do
turismo” (SWARBROOKE, 2000, p.20). Percebe-se queusmo sustentavel ndo acontece
naturalmente, mas pela unido das pessoas capapesceber a necessidade da criacdo e execucao
de planos e programas, dentre os quais podemacdestde educacdo ambiental, voltados para o

desenvolvimento cognitivo dos individuos.
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Para SWARBROOKE (2000, p.19) “(...) temos que acegue ha uma forte dimensao
politica no turismo sustentavel [ao mesmo tempoqgei®] o turismo tem poderosos interesses
envolvidos, como as operadoras de transporte eotedelios, que tentam influenciar o processo
politico”. O que leva a seguinte indagacao: até gu@o a educacdo ambiental realmente atende
aos interesses do setor publico enquanto coletleida

Segundo RUSCHMANN (1997, p.75), a “educacao paraiemo, pregada pela maioria dos
autores que tratam dos estudos de impacto daadid de seus agentes sobre 0 meio ambiente,
envolve necessariamente a educacdo ambiental”. reRssma educacdo ambiental é responsavel
pela sedimentacédo de valores e crencas que podamageonscientizacdo da humanidade sobre

sua estreita relacdo com o meio ambiente.

2. EDUCACAO AMBIENTAL: PRE-REQUISITO PARA O DESENVO LVIMENTO
SOCIAL

A guestao da educacéo ambiental tem suscitadoedebatesquisas em diferentes instituicbes
de ensino e na esfera da administracéo publiceetanto, segundo CASCINO, as mais importantes
manifestacdes relativas ao surgimento do moderrmeatalismo ocorrem a partir da década de
1970, resultado direto das manifestacbes socialgyrais e politicas vividas durante os ultimos
anos da década de 1960, os anos rebeldes (2080).p.1

A partir dai a sociedade ja comeca a desenvolvelangas em seu comportamento e atitudes
bastante significativas, apresentando também wmslide uma maior conivéncia com o0 meio
ambiente e, desse modo, sendo capaz de represemtafinado processo de evolugdo racional,

cognitiva. CASCINO enfatiza que,

€ nesse mesmo contexto, portanto, que nasce unertalEMO que ndo permitira apenas a
preservacdo da arvore, do passaro, do rio, do Bganar, do ar, de maneira isolada e
estanque. Ao contrario, o ambientalismo passarar asiabnimo de integracdo de uma
infinidade de contetdos, de complexificagdo do eomhento, articulando uma viséo

diferenciada sobre os acontecimentos naturaisaispaulturais, politicos e econdmicos,

entendendo o ser humano como elemento co-respdndndamental, em tudo o que

ocorre no ambito da sobrevivéncia fisica do plaeetia propria qualidade de vida em um
sentido amplo, renovado e diferenciado (2000, p.191

Assim, este trabalho tem como objetivo “socializeyumas reflexbes que foram realizadas,
orientadas pela analise da importancia da EducAgdmental para a atividade turistica e como
forma de melhor conhecer, divulgar e preservar winpdnio historico, cultural e natural”
(FIGUEIREDO, 1999, p.55). Por outro lado, vale ad#tss que a crise ambiental na qual estamos
inseridos é tida como um processo de ruptura de neétagdo harmoniosa entre o homem e a

natureza, e a mesma toma uma nova dimenséo naléirddcada de 60. LOMBARDO (1999, p.92)
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argumenta que “os problemas ambientais sentidasrdev a organizacdo da Conferéncia das
NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolnm,ano de 1972". Esta conferéncia,
entretanto, representou um marco historico, peisdoziu uma discussao critica sobre os modelos
de desenvolvimento e seus aspectos ambientais.

Dessa forma, segundo UEDA (1999, p.98) o turisme éer entendido como “um fenémeno
econdmico, politico, social, cultural e ambientajos componentes basicos para a reflexdo séo o
homem, o espaco e o tempo”. Pois, do ponto de @@iadémico, politico e social compreendemos
os beneficios que a atividade turistica traz tpara a comunidade local quanto para o proprio setor
publico e para sua politica no desenvolvimento dEgnamas e projetos direcionados para a
educacgdo socio-ambiental e para a preservaca@®daosos naturais, além daqueles edificados pela
mao do homem. Ou entdo, como sugere DELGADO (2p0@2), a pratica da atividade turistica
seria “espontanea ou previamente planejada, quikcanpa visita, apreciacdo e uso de um espaco
natural, onde as partes envolvidas se respeitamefibmndo-se mutuamente e mantendo de forma
sustentavel as condi¢cbes que a propiciaram”.

Entretanto, na constru¢cdo de um turismo susten{@gefado na atuacdo do setor publico,
podemos nos deparar com contra-sensos no deseaneola e desempenho de Orgaos que

representam a comunidade e, desse modo, SWARBRQ@SH&rece que,

O principal papel do setor publico no turismo soigteel € amplamente negativo em

termos de regulamentacgdo e controles de planejamatém, também ficou claro que o

setor publico pode ter um papel positivo e préeatlxiste também uma tendéncia para a
cooperacao e a acao supra-governamental em gemlpageria desempenhar um papel
maior no turismo sustentavel no futuro. Nao obstatambém ha fatores (...) que podem
limitar a funcao do setor publico na busca de wisro sustentavel (2000, p.20).

Porém, esses fatores que SWARBROOKE menciona, pmsleronsidera-los interesses
politicos, funcionam como determinantes de qual@géio do setor publico no que diz respeito a

educacao ambiental.

2.1. A educagéo ambiental no desenvolvimento da canidade

Discutir as implicacdes da educacado ambiental reerdelvimento cognitivo das pessoas
requer, em primeira instancia, a compreensao desqueente uma acdo coletiva, planejada e
orientada por uma politica efetiva possa garantiortinuidade da manutencadarmonizacao,
nao apenas das riquezas naturais e arquitetbmizestambém sociais e culturais da humanidade.
Contudo, para BENI,

A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicac&o semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rod.

Comandante Jodo Ribeiro de Barros — KM1 - CEP: 17400-000 - Garca/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —www.revista.inf.br - ||||||
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano VIII - Nimero 15 -Junho de 2011 - Periédicos Semestral

O processo de planejamento em turismo apresergagasntes etapas: determinacéo dos
objetivos; inventario de todos os recursos tudsticaturais e culturais, com destaque para
seus respectivos diferenciais; analise e sintessitdacdo encontrada; formulacdo da
politca e do plano de turismo e também de recoaghubt de viabilidade; e
implementacao e controle de gestédo do procesdq26120, p.165).

Para SWARBROOKE, autor de Turismo Sustentavel, wolgimento da comunidade nas
atividades relacionadas ao turismo expressa néeegsie urgéncia de programas e projetos que

predisponham nao apenas conivéncia coletiva, naEgpbem determinados e posturas definidas:

Parece sensato que o envolvimento da comunidadategeo o antes possivel, no
planejamento e desenvolvimento do turismo nas aveasdo a reduzir a probabilidade de
que as destinacdes tenham que passar pela exjperignceacdo Irridex de Doxey ao
turismo, indo da euforia ao antagonismo (2000,)p.66

SWARBROOKE (2000) ainda argumenta que a participai@di comunidade em programas
direcionados ao turismo sustentavel pode reduzimpsctos negativos do turismo, que se devem
ao desenvolvimento incorreto e a atracdo de foimedequadas de turismo, além de aumentar a
tolerancia e a percepcao da comunidade em relacdtivédades turisticas e ao comportamento dos
turistas. Além disso, quando pensamos no conceitortsmo sustentavel temos como pressuposto
uma comunidade organizada socialmente em acdo. tomanidade organizada socialmente
pensante e capaz de defender seus interesseqyamspectivas, planejar seu futuro e perceber seu
presente. A mesma sociedade responsavel por selambiente. Ou seja:

A maioria dos analistas parece concordar que octmspeais importante da politica do
turismo é a ‘protecdo’ da comunidade local e do m®mio ambiente. Uma das pedras
fundamentais do turismo sustentavel é a idéia @eaguoomunidade local deve participar
ativamente no planejamento do turismo, e talvezrotam a inddstria do turismo local e
suas atividades (SWARBROOKE, 2000, p.59).

Partindo deste pressuposto destacado acima por BRNARKE na relacdo do meio com sua
propria comunidade local chegamos a nocéo da idupig da educacdo ambiental. Atingimos ai o
ponto de interseccdo entre educacdo ambiental @ ameibiente tendo como mediador a espécie
humana, o homem. A educacdo ambiental, entretadopode sesistematizada a partir das
observacfes desse mesmo mediador, e, a0 mesmo, térepte mediador o responsével por sua
aplicabilidade e aplicac8o

Quando discutimos essa relacdo: comunidade e seu amiente, nos enveredamos em
guestdes socioldgicas, questbes que requerem ef@gdo ndo apenas sobre tal relacdo, mas
também sobre possiveis resultados de tal relagdparfa tanto destacamos KRIPPENDORF ao

admitir que,

2 0 termo aplicabilidade se refere as metodologésemivolvidas para a educagdo ambiental e o terfivagio a sua
pratica (N. do A.).
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Como o turismo é de importancia vital para um geandmero de seres humanos — quer
sejam viajantes ou turistas —, caberia fixar unetla positivo e trabalhar em favor da
viagem. No entanto, para poder fazé-lo de cons@é&ranqila, é preciso que o turismo se
modifique e se torne melhor. Nossa analise foi maigue explicita quanto a este ponto: as
coisas nao podem continuar como estdo! Todos, splam turistas ou vivam do turismo,
devem compreender e aceitar uma nova escala devaf@aberia desenvolver formas de
turismo que tragam a maior satisfacéo possivetlastos interessados — populacao local,
turistas e empresas de turismo, mas que nado ediggdas a inconveniéncias inaceitaveis,
sobretudo nos niveis ecoldgico e social (2000,%).13

KRIPPENDORF assevera, na citacdo acima, que toéesnd rever seus valores, seus
conceitos e atentarem para as mudancas necessariasconvivio social mais salutar. O autor
também enfatiza que somente a participacao colpte estabelecer e manter a harmonia em
nossa biosfera. Certamente, ele evoca a necessldadn trabalho com a educacao ambiental mais
abrangente e mais preocupado com a abordagemaefetpor uma comunidade autdctone com
seus turistas, ja no primeiro contato.

A importancia dessa abordagem recai sobre as edadd homem com a natureza e,
particularmente, da comunidade com os turistas.a Essordagem também inspira alguns
guestionamentos, ou seja: como a educacdo ambientadido trabalhada junto aos individuos da
comunidade? Eles sao todos iguais? Todos tém anamg®erspectivas de turista? Nao é por acaso
gue KRIPPENDORF destaca os niveis social e ecapgaiacionados a satisfacdo coletiva. No
nivel ecolégico nos deparamos com a hatureza, ceerde. J& no nivel social podemos perceber,
portanto, nas relacdes pessoais, 0s frutos da gtueambiental programada e trabalhada hoje. Uma
educacgdo ambiental que visa e constroi uma subtkdéale geradora de bem-estar.

2.1.1. Sustentabilidade a partir da educacdo ambiéad
A educacdo ambiental para a pratica da atividadistita tem sido tratada como uma

abordagem capaz de proteger a natureza, amenizapastos e agressdes das atividades turisticas
e de seus agentes, além de garantir a fuga do®@tediurbanos e poluidos e a busca do contato
com a natureza preservada. Para tanto, tal aborddgee levar em conta as expectativas dos
consumidores turistas que dependem de inUmero®etemque implicam em sua percep¢ao como
resultado de sua educacao ambiental, pois elaspreer estimulada em cada um. Ou seja, BENI
alerta que:

As expectativas dos consumidores turistas e seusspondentes niveis de satisfacédo
dependem de inUmeros elementos que influirdo neepedo final que te da qualidade de
cada cluster. Esses elementos séo: aeroportcadoaststética do entorno, equipamentos
receptivos, gastronomia, hospitalidade da comueidadeptora, informagéo e sinalizagéo,
centros comerciais, servicos de assisténcia e aegaiem geral, todos aliados ao principal
motivador das viagens — a competitividade dos m¢€2000, p.169).
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Doris Ruschmann (1997), em sua obra Turismo e plamento sustentavel, lembra que a
filosofia da educagéo ambiental foi abordada pdESCO em 1985 num documento que trata do
treinamento de instrutores especializados e rassaltnecessidade da conscientizacdo da
humanidade sobre sua estreita relagdo com o mdieeat®, a fim de desenvolver os valores e a
justica social e atuar de maneira a evitar ou gioproblemas ambientais. Esta autora ainda elucida
0 papel do cidadao-turista e sua conscientizag&guaaliz respeito a abordagens informais, numa

prerrogativa de mobilizagédo coletiva quanto ao neeioque vivemos.

A educacao para o turismo ambiental devera sendelséda por meio de programas nédo-
formais, chamando o “cidad&o-turista” a uma paréiceo consciente na protecdo do meio
ambiente ndo apenas durante suas férias, mas tantbéuotidiano, no local de residéncia
permanente. Entretanto, ndo so o turista terd dedieado para proteger a natureza dos
locais que visita; as acdes de conscientizacioesmabidevem, indispensavelmente, voltar-
se para o poder publico que, como “dono” dos resunsiturais, € responsavel pelas leis de
zoneamento para uso e ocupagao do solo, e muitas atua permissivamente, e para o
poder econdmico, quase sempre interessado noéuacrcurto prazo e a qualquer custo. A
postura de empresarios do setor com relacdo acAmtdo meio ambiente constitui o
primeiro estagio para a conscientizacdo ambiemtaledis clientes (RUSCHMANN, 1997,
p.77).

Partindo desse pressuposto, compreende-se a imgartdos operadores turisticos, cuja
responsabilidade € de elaborar roteiros ecologictamadequados. Além disso, procedimentos
como a utilizagcdo de papel reciclado nos folhetltss,meios de transporte ndo poluentes nas
destinacdes turisticas, de atividades brandasagggmacao, além de inUmeras outras préaticas onde
empresarios do segmento hoteleiro, restaurantiesefa@bs e bebidas) e entretenimento tém sob sua
responsabilidade a utilizacdo de materiais ambieetate adequados, a implantacdo de projetos
arquitetdbnicos em harmonia com as paisagens eogeapnacdoes voltadas para integragao do turista
com 0 meio que visita.

Entretanto, LINDBERG traz para este debate tomadéadecisdes que podem surtir efeitos
nao desejaveis a comunidade local e principalmanteneio ambiente, em nome da educacao

ambiental.

Evidentemente, had muitos casos em que a énfasproetb” pode nédo ser adequada, ou
casos em que a promocao de beneficios econdmiamnamidades nao € prioritaria. Por
exemplo, um operador turistico pode querer trabatoan uma comunidade local para
mudar ou melhorar aspectos de um roteiro turistnm ou ja existente. Empresarios locais
podem decidir criar areas de observagdo, pontogedda de comida e artesanato, ou
alojamentos. A administracdo do parque pode gqugemorar a educacdo do visitante e
diminuir o impacto sobre 0 meio ambiente. Todas®ssividades sao validas em vista do
que se propdem. Entretanto, elas constituem iniamtisoladas e ndo atividades mais
abrangentes, voltadas para a comunidade loca2Q0L, p.230).

A partir do momento em que LINDBERG foca o meio &nte como fonte do préprio
processo de sustentabilidade da comunidade localesimo volta seu foco para uma acao mais

consciente e conivente com a comunidade recepsboae, para este autor,
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o turismo é o tipo de desenvolvimento que tendedifinar rapidamente a situacao social
e econOmica das comunidades, com impacto tantdiyiogjuanto negativo. Tanto nos

paises desenvolvidos como nos paises em desenealdmas comunidades geralmente
sentem que ndo tém poder para influenciar essedgmde desenvolvimento. Projetos de
turismo voltados para a comunidade local procuraveleer as comunidades a fim de que
elas decidam o tipo de crescimento que gostariantede para, entdo, ajuda-las a
implementar seus planos (2001, p.234).

E, conforme RODRIGUES (2000, p.172), ao analisaa-peatica da atividade turistica, vé-se
gue “a paisagem e o ambiente [encontram-se] n@xtmntlo uso fugaz do territério, 0 que propicia
a compreensao dos espacos produzidos para ‘consataieza, paisagem’, num tempo curto para

individuos — alguns dias por ano —, e num tempgd@ara a atividade turistica”.

2.2 A educacao ambiental sob o paradoxo do turismo

Do ponto de vista social, os turistas sdo as pssquoa se encontram do outro lado da
populacdo dos paises e das regifes visitadas eeldaggue os acolhem voluntaria ou
involuntariamente. Na verdade, “os turistas s@imiosgos mais perigosos que existem, porque eles
nos sao indispensaveis” (KRIPPENDORF apud SKAFIQ0Q0, p.67). Contudo, pesquisadores
tentam estudar o impacto do turismo sobre a ecajamineio ambiente, a populacdo das regides
visitadas, isto é, buscam diretrizes que possarnearoumaeducacao ambiental adequada a cada
comunidade autoctone. Entretanto, KRIPPENDORF (RCGflnite, mais uma vez, que essa
discussdo néo foi conduzida em primeiro lugar petpsesentantes das comunidades receptoras,
mas por intelectuais das nacoes industrializadasntio parte de suas inquietudes.

Porém, ninguém pode contestar a importancia denarino que se refere a sua capacidade de
gerar empregos e rendimentos. Ele ocupa milhdepedsoas no mundo inteiro em diferentes
setores da industria turistica, e varios outroh@es$ de individuos vivem indiretamente disso.
Mesmo assim, ha o reverso da medalha segundo KRIPGRF e que raramente é evocado nos

debates politicos:

No setor turistico, a maioria dos empregos nadaaeate. As condi¢cdes de trabalho séo
rigorosas: horas extras, horarios irregulares,es@oga de acordo com a estacéo do ano e
comprometimento pessoal a favor do cliente. Adenmsssalarios séo inferiores a média.
As opcdes profissionais e as possibilidades deicarsdo restritas. Muitas atividades nao
sdo qualificadas e sdo socialmente desfavorecica®o os trabalhos efetuados nos
bastidores dos hotéis, sejam nas cozinhas ou r@®quEis por que os oficios do turismo
ndo gozam de um grande prestigio, especialmentpaisss desenvolvidos (2000, p.72).

Entretanto, a industria do turismo tem se ajuspaddatinamente com o intuito ndo apenas de
atender um publico consumidor cada vez mais exegemias também mais orientado para a
conservacao e protecdo do meio ambiente. De aa@mtioRUSCHMANN (1997), o turismo de
natureza ou o turismo ecolégico ocorre na maioais ldcalidades turisticas estabelecidas e, nas
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novas, evita-se a ocupacao de todos os espacosnt@aias, ciclismo, rafting, mountain bike,
motocross e toda uma série de esportes novos itagese uma natureza preservada. Desse modo,
a educacgao ambiental sempre marca presenca conprdangatureza. A autora ainda enfatiza que
a natureza e todos 0s seus componentes tornanretexios para a descoberta, a iniciacdo, a
educacao e o espirito de aventura e, dessa foémayrayem a um novo mercado” (RUSCHMANN,
1997, p.21).

Um mercado que demanda a educagdo ambiental comteadara de seus direitos e
obrigacdes. Um mercado rico na biodiversidade, bemo rico também na heterogeneidade de
seus frequentadores. J4 para CASCINO (2000, p2@sucacdo ambiental deve ser vista como
uma responsabilidade de todos, pois “criar 0 evhar € responsabilidade de individuos
preocupados em constituir o novo, em avancar csporesabilidades de transformacao de grupos e
de individuos. Ndo podemos permitir a reducdo debgativo: a perda seria enorme”. Este autor
ainda enfatiza que a permissdo da mediocridadeash@dica, que tudo transforma em circo,
mercadoria, aparéncia, custo, pacote, coisificahgares, pessoas, vontades, sonhos, possa
suplantar a vontade e a necessidade de transfdstmé, conforme CASCINO (Op. cit.), “permitir
o funcionamento de tal mecanismo € ser coniveptgtaa 0 preco, ser cooptado. Denunciarmos a

mediocridade, néo lhe darmos trégua, lutarmos antehente, ndo nos tornamos mediocres”.

3. O PLANEJAMENTO INTEGRADO E SUSTENTAVEL DO TURISM O: EDUCAQAO
AMBIENTAL COMO UMA VERTENTE A SER CONCRETIZADA

Ao se pensar em educacdo ambiental evocamos aléutadejamento integrado, que deve
contar com a participacdo efetiva do setor publéicgsustentabilidade turistica, uma preocupacao
com a comunidade autoctone e o meio ambiente. $&misestes elementos que se articulam e
explicitam o grau de educacdo ambiental necesgé@ribom relacionamento entre o homem e a
natureza. Segundo BENI (2000, p.165), “o planejameate turismo subentende um conceito
fundamental: € um sistema inter-relacionado dedatde oferta e demanda”.

Portanto, podemos compreender os fatores de demamda os mercados de turismo
internacional e doméstico que utilizam atrativapjipamentos e servicos turisticos. Enquanto que
os fatores da oferta compreendem atrativos e atieisl turisticas, alojamentos e outros
equipamentos e servicos. Embora o impacto do toriswbre o espaco natural e artificial
(construido pelo homem) tenha sido reconhecido b#oma acdo de entidades e instituicbes
publicas e privadas em favor do meio ambiente terhilimado a sociedade paulatinamente. Pois,

de acordo com BENI:
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A politica ambiental também foi fragmentada, dd@para questfes especificas tais como
poluicdo da &gua, qualidade do ar e outras. Istadde em parte, a fragmentacéo
administrativa, mas também ao periodo de temposséde para incorporar abordagens
integradas a gestdo ambiental, que lida com etesss totais e ndo com aspectos
limitados de qualidade ambiental. Ndo bastasse ssmonservacdo ambiental foi vista
como oposicdo a politica de desenvolvimento. Assan,qualidade ambiental foi
considerada uma coisa a parte do desenvolvimepimatco e social. S6 recentemente é
gue prevaleceu uma visdo mais ampla, mais integdadpolitica de desenvolvimento,
ligando este conceito ao da protecdo ambiental)20067).

A guestdo da sustentabilidade em turismo, portamoontra-se fortemente atrelada a questao
de politicas administrativas, educacdo ambienfalaeejamento estratégico, uma vez que muitos
dos problemas que vém sendo proporcionados e tathosegracas a execucao de tais atividades,
tém sido amplamente debatidos no contexto do torismandial, principalmente das perspectivas
ambientais, sociais, culturais e econémicas. SepBARROS (2000, p.90) o turismo “pode atuar
como instrumento de sensibilizacdo, de orientagd® equilibrio entre o desgaste que nds estamos
causando com desenvolvimento econdmico e a necessidade de paesersso patrimonio”. Ou
seja, 0 turismo, é capaz de mediar um processoo-sgoiutivo dotado de reflexdes e
comportamentos sociais aptos a reduzir toda e gerlggressdo do ser humano e de suas
experiéncias junto ao meio ambiente.

Contudo, atendo-se ao ponto de reflexdo aqui ptopdgve-se lembrar que por um lado,
estar em contato com o meio ambiente € necessudedeiente da condicdo humana. E, conforme
admite CASCINO,

E somente com a integracdo do homem com seu mejooprto de vista plural e singular,
que estruturas vivas redimensionardo o ser homéay]. [Aqui cabem o discurso, a
preocupacgdo, a proposta [de uma reeducagdo ampidatacoturismo. Fundado nesse
pensamento, trata-se de um ecoturismo profundarhentanizado (2000, p.203).

Certamente, é desse modo que o turismo e a educaglcental adquirem poder e
balizadores que posicionam o ser homem em seuafiafdtural, denotando seu desenvolvimento
socio-evolutivo e expressando seus desejos de bem-@or outro, assumir um comportamento
comprometido com o meio ambiente, revela-se coma postura determinante na inddstria do
turismo, e que demanda além de investimentos feia¥; interesses comunitarios e ambientais do
setor publico, juntamente com uma conivéncia domiones que compdem tal comunidade. E &
dessa conivéncia, a principio, que se deve parta acdo voltada a educacdo ambiental daqueles
envolvidos com o turismo. Hoje, o0 que se percebméotavel interesse por questdes relacionadas
ao turismo como recurso politico, econémico, soceialiltural. Porém, ndo se faz jus a um turismo

gue ndo possa conjugar sua propria sustentabilieladsa “sustentabilidade precisa ser construida

3 Grifo nosso.
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socialmente, ou seja, penso que o desafio é consirwtopia da sociedade sustentavel,
desenvolvendo em continua progressao a capacidadeerbar, que € a esséncia da natureza
humana [sic.]” (RODRIGUES, 2000, p.174). Portantahe indagar do que se trata quando se fala
de desenvolvimento sustentavel, e qual o sentid@zago num debate sobre “O viés do

desenvolvimento sustentavel” (Op. cit).

3.1. Uma preocupacéo social: 0 meio ambiente.

Antes de chegarmos a conceitos que correlacionano @@biente, planejamento de
atividades turisticas, valorizacdo dos recursograist € ndo-naturais, conivéncia do setor publico
na manutengao e prote¢cao do meio ambiente, erth@sptemos que lembrar que na esfera federal,
conforme TRIGO (2000, p.243), “o Decreto-lei n°db 18-11-1966 definiu politica nacional de
turismo, criou o Conselho Nacional de Turismo enabEtur. Em 1967 aconteceu, no Rio de
Janeiro, o Encontro Nacional de Turismo, primeniaiativa da Embratur”. Entretanto, o setor de
turismo ainda era visto com desconfianga e semizliddde.

Trigo também relembra, em seu trabalho A importde educacéo para o turismo, datas que
marcaram 0s percal¢cos dessa atividade no Brag#lgliza conceitos que ajudam a nortear, ao
mesmo tempo em que ampliando, o campo de desemesito do turismo nacional. Logo, quando
focamos o desenvolvimento do turismo temos comacipio basico a educacdo ambiental,

requisito basico a relagcdo do homem com seu m&t0 também destaca que,

No inicio da década de 1970, em pleno “milagre @égooo”, o turismo comecou a
aparecer no Brasil como alternativa viavel e imgoté de desenvolvimento e geracdo de
empregos e riquezas. O surgimento de uma areaot@oensofisticada deu-se em um pais
com histérico colonial de exportador de matériasyps bdasicas, com uma sociedade
calcada por 300 anos em latifindios patriarcaisceagocratas, as famosas plantations. O
pais vivia um momento de retrocesso politico marqaela ditadura militar de direita, um
contraponto geopolitico importante na Guerra FHaba e, paradoxalmente, a classe média
e as elites se deslumbravam com a ascensédo vesdgite geracdo de riquezas (2000,
p.244).

Segundo o autor, foi nesse contexto, rico em ces&snhos, que a educagcdo em turismo foi
implantada no Brasil. E mais, conforme TRIGO (Oip, p.245), “é inegavel que apds 1995 os
cursos de Turismo no Brasil passaram por uma venm@daexplosdo na quantidade, mas nao,
infelizmente, na qualidade”. Nessa mesma linha atgocinio, nos deparamos com BENI que
afirma

ser necessario a constituicdo de abordagens maidlibexflas e integradas no
desenvolvimento de uma educacdo ambiental diredégoeadas atividades turisticas, uma
vez que ha participacdo de politicas de esferaredifes na composicdo do turismo
nacional. As politicas de turismo estdo integradas politicas sociais, econdmicas e
ambientais, mas ndo as precedem. Isto constitui abmdagem mais equilibrada e
integrada, mais proxima do pensamento contemporéolee o turismo, configurando e
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reforcando para 0s pesquisadores de vanguarda aeitmrde clusters e microclusters
turisticos, delimitando em concentrac@es geogmaficen diferencial interativo e completo,
estruturados em sua comercializacdo global parareocréncia final nos mercados
consumidores (2000, p.168).

Contudo, discutir a qualidade do que tem sido faite cursos de graduacdo em Turismo
demanda analise de suas ementas e perspectivaan@eiambém um debate que envolva além

destas, o conhecimento do publico alvo sua origenmns valores, suas perspectivas etc.

3.2. Uma educacéo para o meio

Partindo do principio de relacdo entre meio ambientturismo, observa-se que ha uma
interdependéncia entre estes dois elementos e gs@ ®lacdo depende de planejamento,
estratégias, objetivos e educacgdo. Contudo, a granaioria dos pesquisadores do turismo tem se
preocupado principalmente com a dialética que @ansssa relacdo. Segundo LAGE:

O meio ambiente fisico é o ingrediente vital dodprto turistico como forma poderosa de
atracdo para os turistas. A relacdo entre turismmi® ambiente tende a ser simbidtica a
medida que a conservacdo de areas naturais, Vitegem, cenarios de preservacao de
sitios, monumentos arqueoldgicos e de interessaériobs sdo oferecidos a demanda,
diante de estimulos dos fluxos turisticos (20002 ).

Também, tal relacdo viabiliza a determinacdo dématros para a tomada de decisdes na
area do turismo, do planejamento de estratégiadefilsicdo de perspectivas, a0 mesmo tempo em
gue expressa o desenvolvimento cognitivo e o nefemdo da percepcédo daqueles envolvidos direta
ou indiretamente com o turismo. Para BENI todossiercos direcionados a protecdo ambiental na

inter-relagéo deste com os individuos & sempreonbaitn-vinda:

O aparecimento do conceito de desenvolvimento rsiaste marca essa mudanga de
perspectiva. Uma politica global de sustentabikjaem que a conservagdo do meio
ambiente esta intimamente relacionada com a eficiéaconémica e a justica social,
ganhou ampla aceitacéo. Essa visdo enfatiza esfpaya associar a protegdo ambiental as
politicas de desenvolvimento do turismo (2000, p)16

Segundo SWARBROOKE (2000, p.69) “a maior parte @aera de pensar convencional no
turismo sustentavel enfoca como a comunidade pofleenciar os sistemas de controle do
planejamento e do desenvolvimento do turismo petorspublico”. Ou seja, conforme vimos
anteriormente neste trabalho, a parcela de coigébudo setor publico no turismo sustentavel é
fundamental. O préprio SWARBROOKE em Turismo sustegl — meio ambiente e economia
admite que “outro papel valioso do setor publico éstabelecimento de padrdes oficiais para
sustentabilidade que permitam aos turistas ideatifbs produtos mais propicios e sustentaveis do
ponto de vista do meio ambiente” (2000, p.16). Eubor também destaca a necessidade de
mobilizacdo da comunidade como um todo atravélicas de relacdo e comunicacao:
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Em um mercado relativamente livre, aberto, competicomo o do turismo, temos que

satisfazer o turista porque, caso contrario, nemshuempresa nem destinacdo sera
sustentavel. Entdo, o desenvolvimento de formas sastentaveis de turismo significa

criar novos produtos e conhecimentos que intenmfiyg a experiéncia do turista e, ao
mesmo tempo, cumpram os critérios de sustentatdi2000, p.94).

Por se tratar de um espaco tdo prospero e intioeldo com infinitas formas de producdo,
ou entdo, por se tratar de um campo tdo dependenieanejo que o homem lhe da e da inter-
relacdo que mantém, enfim, por se tratar de pessoeso ambiente, LAGE estima que os numeros
relacionados a relacdo entre turismo, meio amhiesttecacdo ambiental, preservacdo do meio,
atividades turisticas, entre outros, devem colacanrismo brasileiro com destague no cenario

internacional como fruto da educacédo ambiental essansociedade:

O Brasil, por sua oferta diferenciada, vem dest@ga® como pélo de turismo cada vez
mais atraente, apresentando um quadro significativofluxo emissivo internacional
estimado em 4,8 milh&es de brasileiros, e um maoderaas promissor, fluxo receptivo da
ordem de 3 milhdes de turistas estrangeiros. Aerdaese ao movimento doméstico do
turismo nacional um montante representativo de n&i25 milhdes de passageiros aéreos
e outros milhdes de turistas que trasladam de éreébcarros pelas mais variadas regides
brasileiras. Ajustam-se também nessa gigantescaiacd@ riqueza os investimentos das
crescentes empresas de hotelaria, das transp@taddas operadoras e agéncias de
viagens, dos restaurantes, das locadoras e tantoss aomponentes derivados do setor
publico e privado (2000, p.117).

Ou seja, o0 turismo se torna um elemento importat#tevida social e econdémica da
comunidade regional. Conforme BENI (2000, p.168tunsmo, consequentemente, “reflete as
aspiragcbes legitimas das pessoas no sentido deutdesfle novos lugares, assimilar culturas
diferentes, beneficiar-se de atividades ou descdonsge do local habitual de residéncia ou de

trabalho”.

3.3. A educagédo ambiental e a pratica do turismo

Este subcapitulo se atem a pratica do turismo oaas relacdes interpessoais. Traz a luz
elementos que compdem esse contato ora preseameigdpr midias. Também redne conceitos que
delineiam uma nova imagem da proposta de turismoendrio contemporéneo atrelado a luz da
aldeia global. A préatica de um novo modelo dasigdides turisticas projeta ou surte mudangas no
comportamento da sociedade, alude a um desenvaitomm& percepcao da coletividade e sua
capacidade de comunicacao na preservacao do méierde) também, denota a mobilidade social
em diferentes esferas da nossa organizagao.

AVIGHI, numa prerrogativa cientifica, sintetiza umava concepc¢éo de turismo a partir da
alianca entre o planejamento econdmico e a peroedad pessoas. Isto €, este autor fala de
mudancas de valores do individuo para com o melmeante a partir da educacdo ambiental:
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A nova concepcao de turismo instala uma aliangee em planejamento econdémico-
financeiro e de infra-estrutura e a percep¢ao maipla, digamos assim, interessada por
bens culturais e estilos de vida e que provoqueaginacao. Equivale isto a criar uma nova
narrativa do produto tradicional a luz da global@a, ou seja, permitir o entendimento de
que ndo se visita outro, simplesmente, mas quetro somos nos, de certa forma. (...)
Equivale, igualmente, a informar sobre produtososoou néo tradicionais e que melhor
poderdo se harmonizar com as caracteristicas mdtatuN&o se vera este obrigado a visitas
formais que talvez ndo Ihe digam respeito, e poser&onvidado a atividades e a lugares
mais afeicoados a sua pessoa (2000, p.104).

A citagcdo acima sugere um novo conceito de turigmde turista, ela aguca uma nova
imagem, a do turista contemporaneo. Um turistagralmais exigente, ou pelo menos, com novas
percepcdes na escolha das praticas turisticase doga ocasionado pelo resultado de trabalhos
realizados nas instituicbes e O0rgaos preocupados a@ducacdo ambiental e nossas proximas
geracOes. Voltado para esse novo conceito de aumstpesquisador FILHO (2000) destaca a
demanda por um padrdo qualitativo de turismo gqwe @teao encontro das expectativas do turista.
O autor também enfatiza o poder da oferta de v&ldesejados ou inesperados, com 0 intuito de
reunir pontos positivos e caracterizar uma imagenadpra de bem-estar e satisfacdo. Este autor
delineia um turismo diferenciado em sua ofertarevemte com a educagao ambiental, um modelo
que visa, em principio, as expectativas do tugsiai a possibilidade de uma educacao que perfaz o
meio ambiente. GINO G. FILHO assevera, no entamtaio ou esforco simultaneo de diversos

orgaos na realizacao de uma funcao.

A oferta quase que pasteurizada de produtos tagstno Brasil impSe um padrdo
qualitativo que funciona, na verdade, apenas camudanento a expectativas “esperadas”
pelo cliente, segundo o modelo customer value dereéht. Nesse modelo, o autor
hierarquiza as expectativas do consumidor em quatoves: basicos, esperados, desejados
e inesperados. Embora o propésito denotado peakiaduem certos momentos, reporte-se
aos valores bésicos e esperados, a organizacdaeseéeyme pontos positivos quando
trabalha com valores desejados ou inesperados,vamgue tal trabalho se constitui em
fator sinergético na construgao positiva da imagencebida pelo cliente. A pratica mostra
gue o turista pode optar por um servico mais canofiengdo dos beneficios agregados
(2000, p.66).

Naturalmente, portanto, a mudanca nas percepc¢c@satsumidores de turismo ultrapassa
todos os limites desse campo dialético por excelént RICH MIELENHAUSEN (2000), por
exemplo, enfatiza essa transcendéncia ao aponwsfesa da comunicacdo como ferramenta
mediadora da educacdo ambiental. Este autor lequea educacdo ambiental, como suporte do
turismo sustentavel, ndo € conduta praticavel stenam que diz respeito a protecdo da natureza,
mas elemento constituinte das relacdes interpessaai-responsavel pelo mercado articulado pelo

turismo.
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ULRICH MIELENHAUSEN, certamente, nos propde umavedi@acdo de nossos valores e
crengas como individuos que essencialmente vivenaiaa simbiose social em nosso meio. Uma

proposta de transicdo de um meio hermético parmeim mais adequado as diferengas pessoais.

Além da forma de atendimento ao telefone, a lingoag o conteddo de uma carta
comercial, o tratamento que os funcionarios de ampresa dispensam aos clientes e ao
publico em geral, a forma de se vestirem e o artdierteptivo ou frio da loja, a existéncia
ou ndo de vagas para estacionamento de clienteégipgimente quando ha vagas
reservadas para a diretoria/funcionarios, a forreaadempresa se relacionar com a
comunidade, com a concorréncia, com os fornecegu@s isto € visto como um meio de
comunicacdo com o mercado, saindo do mundo hemnétiaefinido dos materiais
promocionais e das pecas de propaganda (2000, p.53)

Embora o turismo, significando um complexo de dtadies que centralizam as viagens de
pessoas para lugares diversos, seja o resultatlmlde que é apresentado aos seus consumidores,
podemos destacar o advento das novas tecnologscgputinuam surgindo cada vez mais
rapidamente, o que contribui para a evolucao endesgamento dos turistas e daqueles que atuam
na area como profissionais, no que concerne a e@locambiental. Para LAGE (2000, p.17) “o
mundo mudou e, com esta transformacao, o turisnaeskca como a alavanca de uma maquina
gue movimenta todo o planeta, cujas pecas se emsa&x dao possibilidade para que toda a
sociedade seja beneficiada com os produtos resedtdesta engrenagem”.

Realmente, o turismo contemporaneo tem apresentadeque de objetivos e preocupacoes
muito mais amplo do que no passado. A demandatpidiages turisticas coniventes com o meio
ambiente e preocupadas, a partir dos individuosdeamsinidades autoctones e dos turistas, com a
abordagem adequada empregada por todos aqueledgtéuem esse mercado tém mobilizado
também a setor publico e a determinacdo de nomesdmpazes de assegurar um futuro mais

promissor as geracdes vindouras.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo trazer para o teebl@mentos que compdem o fendbmeno
conhecido por turismo. Uma missdo que requer mrahciente conhecimento técnico e
metodoldgico. Uma tarefa que exige, além do alirdraomde idéias que dizem respeito ao assunto:
educacdo ambiental. Uma realidade que evoca, adadomento, questdes sociais, econdmicas,
estratégicas, politicas de diferentes esferas tlr ggiblico, conivéncia individual e coletiva,
recursos naturais e néo-naturais, tecnologia, caragéo etc. Numa tentativa de projetar um
cenario cumplice de nossas atitudes e praticagtioas, este artigo reune fatos que denotam uma
mobilidade no campo do turismo bastante signifieappara as iniciativas turisticas brasileiras,
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iniciativas, como a propria EMBRATUR, que trouxeraonsisténcia para essa industria e atos
politicos nos ambitos regional, estadual e fedgua decidiram os percursos a serem trilhados,
além de direcionar mais atencdo a educagédo ambienta

Este trabalho posiciona o turismo como um elemeadmo-evolutivo porque acredita ser
possivel uma comunidade receptora se desenvolrgréatdo turismo. Acredita ser possivel um
programa de sustentabilidade efetivo, que possar geanpregos para os residentes, preservar o
meio ambiente, oportunizar e estimular o desenw@nto cognitivo dessa comunidade alvo e
contribuir para o bem-estar das futuras geracoesa Rnto, pde em debate a representacdo, a
participacdo e o comprometimento do setor publa@que concerne ao turismo.

Também denota os rumos tomados pela educacdo aatpbmmo ela tem sido trabalhada
junto & comunidade, as politicas e sua mediac@vésrdas diferentes atividades praticadas no
campo do turismo. Lembra dos impactos oferecidtsspasitantes, mas enfatiza a necessidade dos
mesmos. E destaca uma relacdo bastante estreitaeshicacdo ambiental e a sustentabilidade
efetiva, uma relacdo que se torna cada vez metimaracconivéncia do setor publico e de pessoas
com uma percepcdo mais refinada. Por fim, estaltralprima pelos norteadores de uma educacgéao
ambiental capazes de definir o futuro de nossafdsins Norteadores que se articulam, se
transformam para viabilizar a formacéo de indiv&laonscientes e responsaveis por suas atitudes,
principalmente, no que diz respeito ao meio ambiddina educagao ambiental direcionada para o
meio, comprometida com o social, responsavel pgs sesultados e digna de novas geracgoes.
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