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RESUMO

No Brasil, o consumo de leite e derivados lacteos € um habito comum ente 0s
brasileiros. Com o objetivo de tracar o perfil de consumo dos participantes do 13°
Congresso Internacional do Leite, realizado em Porto Alegre no ano de 2015, foi
elaborado e aplicado um questiondrio de entrevista com 19 questdes a 100
congressistas. Apos andlise descritiva dos questionérios, foi observado que 94% dos

participantes consumiam leite e 100% consumiam algum derivado lacteo.
Palavras Chave: derivados lacteos, leite, perfil de consumo.
ABSTRACT

In Brazil, the consumption of milk and dairy products is a common habit. With the aim
to set consumption profiles of the participants of the 13" International Milk Congress,
that occurred in Porto Alegre, Rio Grande do Sul State, Brazil, in 2015, an interview

questionnaire was developed with 19 questions to apply to these participants. After
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descriptive analysis of the questionnaires, it was observed that 94% of the participants
consumed milk and 100% of them consumed dairy products.

Key words: dairy products, milk, consumption profiles
INTRODUCAO

O leite é considerado um alimento de grande valor nutritivo, pois é fonte de
proteina, gordura, energia e outros constituintes essenciais que fornecem ao homem,
nutrientes ao seu desenvolvimento e manutencédo da saude, fato este, que o torna um dos
principais alimentos para o homem. Além disso, € uma importante fonte de calcio para
0 corpo humano principalmente durante a fase de crescimento, quando a absorgéo
média do célcio varia de 21% a 27 % (TRONCO, 2008).

No primeiro trimestre de 2015 a aquisi¢do de leite por laticinios com algum tipo
de inspecéo foi de 6,128 bilhdes de litros. No ranking nacional de produgdo, a lideranga
é de Minas Gerais, seguida pelo Rio Grande do Sul (IBGE, 2015).

A qualidade dos alimentos tornou-se um atributo fundamental para a
transformacédo dos sistemas agroalimentares e determinante para a competitividade da
indUstria de laticinios. Os produtos como queijos, iogurtes e bebidas lacteas podem ser
diferenciados pelo valor organoléptico (sabor, aparéncia, odor, textura), pelo valor
nutricional (composicao) e pelo grau de seguranca (qualidade microbioldgica, presenca
de residuos) (DURR, 2006).

Assim, campanhas de marketing, melhor organizacdo da cadeia produtiva,
melhoria da qualidade, investimentos e um conhecimento mais profundo sobre o
consumidor de leite sdo acOes que podem aumentar a producdo e 0 consumo desse
alimento. O conhecimento do perfil/preferéncias dos consumidores é importante, pois
permite orientar o trabalho de producdo, direcionar o processo de marketing e
comercializacdo, além de demonstrar a importancia desse segmento de consumo no
mercado regional (GOLDBARG, M. 2006). As diferentes percepc¢des dos consumidores
sobre a qualidade do produto sejam elas qualitativas ou quantitativas, demonstram a
necessidade de maior profundidade de investigacOes cientificas sobre a percep¢do no

consumo de produtos lacteos no Brasil (VIANA et al., 2010).
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O presente trabalho possibilitou verificar o comportamento dos participantes do
13° Congresso Internacional do Leite, no momento da compra de produtos lacteos e sua
percepcdo, também, como parte integrante dos diferentes elos na cadeia produtiva do

leite.
MATERIAL E METODOS

Foi elaborado um questionario com 19 questdes identificando os informantes por
faixa etéria, sexo, localizacdo, formacdo e participacdo da cadeia do leite. Os demais
itens abordavam a percepcdo de consumo de leite e produtos lacteos, além da visdo dos
informantes sobre a relacdo de saude e bem estar animal sobre a producédo e qualidade

do leite.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu de 29 a 30 de julho de 2015 durante o0 13°
Congresso Internacional do Leite em Porto Alegre e os participantes foram abordados

durantes os intervalos das palestras.

Os dados foram tabulados em planilha eletrénica do Excel® (Windows 2007) e

utilizou-se a estatistica descritiva para demonstrar os resultados encontrados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 100 informantes entrevistados 63% eram do sexo masculino, com média de
idade de 36,71 anos, dos quais 94% afirmaram consumir leite e 100% derivados l4cteos.
Os participantes eram pertencentes a 11 Estados brasileiros, sendo 74% do Rio Grande
do Sul e 11% de Minas Gerais. Os resultados encontrados corroboram com Zoche et al
2013, que em estudo descritivo similar sobre perfil do consumidor de leite identificaram

que 97% dos entrevistados consumiam leite.

O nivel de instrucdo dos entrevistados pode ser observado no Gréfico 1.
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Outros 7
Superior 70
Ensino Fundamental 1
Ensino Médio 21

Primario 1

Grafico 1 — Escolaridade dos informantes entrevistados.

Tendo em vista que o publico entrevistado estava direcionado a um evento
especifico e de abrangéncia internacional, estimava-se que 0s participantes tivessem um
perfil definido por interesse direto no assunto leite. A formagdo em nivel superior
ocupou 70% das entrevistas, com maior quantitativo de profissionais das areas de
medicina veterinaria e zootecnia e 0 ensino medio ocupou a segunda posicdo

principalmente com profissionais de nivel técnico.

A fonte de obtencdo de informacdo por parte dos informantes foi bastante
diversa (Grafico 2), sendo liderada pela internet, demonstrando que a tecnologia da

informacdo tem oferecido grande meio para divulgacao de informacdes.

Mais de um recurso informativo foi assinalado em algumas entrevistas,
demonstrando que os diferentes meios sdo buscados pelo publico avaliado, constituindo
a televisdo uma fonte apreciada por 30%, seguida pelas exposi¢es na forma de palestra
com 26%. Nota-se que as palestras tém ocupado uma posicao de destaque, constituindo

um meio interessante para o trabalho de educacao sanitaria.
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outros 8
Palestras 26
Radio 11
Revista 20
Jornal 24
Internet 77

TV 30

Gréafico 2 — Meio onde os informantes obtém informacoes.

O leite demonstrou ser um produto consumido por 94% dos entrevistados, sendo
22% desse publico pertencente a cadeia produtiva, como produtores. Os 36%
assinalados como outros estavam relacionados a profissionais ligados a pesquisa, ao

magistério, ao servico oficial de inspe¢do sanitaria ou ao fomento, conforme observado

no Grafico 3.
Outros 36
Associagdes 9
Industria 8
Produtor 22
Consumidor 94

Gréfico 3 — Participagéo dos informantes na cadeia produtiva do leite.

O leite integral demonstrou ser a preferéncia de 64% dos entrevistados, seguido
do leite desnatado e com uma fracdo de consumidores que ainda tém preferéncia pelo
leite cru (Grafico 4). Dos que consomem o produto, 48% o fazem pelo menos uma vez
ao dia e 29% varias vezes ao dia, demonstrando que a insercdo desse alimento no dia-a-
dia das pessoas faz parte da rotina alimentar, conforme observado no grafico 5.
Observa-se na preferéncia de consumo de produtos lacteos que 0s queijos lideram a

preferéncia, mesmo no caso de consumidores que ndo ingerem o leite na sua forma
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fluida. Além disso, como pode ser visto no grafico 6, outros derivados ocupam a

preferéncias dos entrevistados.
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Gréfico 4 — Preferéncia de leite de acordo com a apresentacao.
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Gréfico 5 — Frequéncia do consumo de leite

Os gréficos 6 e 7 demonstram a preferéncia por produtos derivados do leite e 0s
fatores determinantes para compra do leite foram questionados aos entrevistados e a
marca do produto foi a escolha de 51%, seguida por 23% que consideraram importante
a inspecdo do produto e 22% o preco. Muitos consumidores associam qualidade a
determinadas marcas consideradas de sua confianca, podendo nesta relacdo ja embutir
que o produto seja inspecionado em determinada instancia da inspecdo, seja ela
municipal, estadual ou federal. A questdo dos valores de apresentacdo do produto ao

consumidor demonstrou ser um ponto de observacdo importante nessa avaliacéo, o que
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pode sugerir que parte do consumo pode ser flutuante nas diferentes marcas, em funcgéo
do valor apresentado ao publico.
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Gréafico 6 — Principais derivados lacteos consumidos pelos informantes.

outras 2
Sabor 9
Marca 51
Propriedades nutricionais 15
Inspecdo 23
Embalagem 7

Preco 22

Gréfico 7 — Informacéo considerada para a compra de leite.

Quanto a avaliagdo sobre os beneficios do consumo de leite, todos os
entrevistados afirmaram que o produto é benéfico a salde e destes 21% consideraram
que ndo pode ser um transmissor de doencas, apesar de o leite poder ser o veiculo de
importantes zoonoses. Um estudo realizado em 2003 por Nero et al. Avaliou 423

residéncias, selecionadas de forma aleatoria, na zona urbana de Campo Mourdo e
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verificou que cerca de 32% dos entrevistados apresentavam a percepgéo que o leite ndo
era transmissor de doencas. Em estudo similar, Zoche et al (2013) verificaram que
44,35% dos entrevistados, em sua pesquisa, afirmaram ndo conhecer doencas que
podiam ser transmitidas pelo leite. Os resultados encontrados sugerem que um
determinado publico alvo desconhece a importancia do leite e seus derivados como
transmissor de doencas podendo ser um indicativo que esse assunto deve ser divulgado
em acOes informativas, como educacdo sanitaria, que evidenciem ao consumidor a
importancia da inspecdo dos produtos de origem animal como forma de protecdo a

salde publica.

A saude animal foi considerada por todos os participantes como possivel
influenciadora da producdo de leite, mas em relacdo a qualidade, um dos entrevistados
ndo considerou que a mesma fosse afetada. O bem-estar animal demonstrou ser de
conhecimento de 88% dos entrevistados, apesar disso, nem todos associaram que este
item pode afetar a qualidade e/ou producdo do leite. Tal dado nos sugere a formatacao

de um trabalho educativo para trabalhar esses pontos junto aos diferentes publicos.

CONCLUSAO

A anélise de percepcdo popular € uma ferramenta de grande valia para o direcionamento
de acles educativas. Para o servico veterinario oficial esta ferramenta auxilia na
construcdo de planos de acdo, para fomentar o esclarecimento necessario, tanto na area

da inspecdo de produtos de origem animal, satde e bem estar animal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DURR, J. W. Controle de qualidade e aumento da competitividade da industria Lactea.
In: MARTINS, C. E. et al. (Org.). Tendéncias e avancos do agronegdcio do leite nas

Américas: Industrializacdo. Juiz de Fora: Embrapa Gado de Leite, 2006, p. 81-94. v. 1.

GOLDBARG, M. Perfil do Consumidor de Leite do Municipio de Volta Redonda.
2006. Monografia (Pés-Graduagdo em Higiene e Inspecdo de Produtos de Origem

Animal e Vigilancia Sanitaria em Alimentos) — Universidade Castelo Branco — RJ.



REVISTA CIENTIFICA DE MEDICINA VETERINARIA - ISSN:1679-7353 Ano XIVNUmero 27 —Julho
de 2016 — Periodico Semestral

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producaoagropecuari

a/abate-leite-couro-ovos_201501 publ completa.pdf Acessado em 06 de agosto de
2015.

NERO, L.A.; MAZIERO, D. & BEZERRA, M.M.S. Habitos alimentares do
consumidor de leite cru de Campo Mourdo-PR. Semina: Ciéncias Agrarias, v. 24, n. 1,
p. 21-26, 2003.

TRONCO, V.M. Manual para inspecdo da qualidade do leite. Santa Maria: Editora
UFSM, 3°ed., 2008. 203p.

VIANA, J. G.; REVILLION, J. P. Qualidade percebida pelo consumidor de produtos
lacteos: modelo tedrico e evidéncias empiricas. Industria de Laticinios, v. 87, p. 72-81,
2010.

ZOCCHE E., LIRO, C.V.,, GRANJA, R.E.P. , DE CAMPOS, R.M.L., Perfil do
consumidor de leite no municipio de juazeiro Bahia, Rev. Eletronica Nutritime, n° 219,
Volume 10, NUmero 06, p. 2860-2873, Novembro/Dezembro/2013.


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producaoagropecuaria/abate-leite-couro-ovos_201501_publ_completa.pdf
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/agropecuaria/producaoagropecuaria/abate-leite-couro-ovos_201501_publ_completa.pdf

