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RESUMO:

O objetivo primordial deste artigo € de avaliarapacidade institucional do turismo. Ao longo do
texto o leitor podera aprofundar suas reflexdedisamo os cenarios da oferta, demanda e infra-
estrutura turisticas. Este artigo pretende, airapmntar alguns aspectos importantes para a
concretizacao da atividade turistica.
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ABSTRACT:

The primordial objective of this article is to ewate the institucional capacity of the tourism.
Throughout the text the reader will be able to @eeits reflections analyzing the scenes of offers,
tourist demand and infrastructure. This articleems, still, to point some important aspects with
respect to the concretion of the tourist activity.
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1. INTRODUCAO

O turismo pode ser definido como o deslocamentoedsoas por mais de vinte e quatro horas
fora de seu local de residéncia habitual, por nostigtle lazer, ndo sendo considerado turismo as
viagens motivadas por razdes profissionais coregamaseia-se numa combinacéo de atividades
gue tém por objetivos proporcionar satisfacdo alzacdo de uma viagem, tais como: transportes,
alojamento, instalacBes para atividades diversgs,lalimentacdes, e todos os servigos disponiveis
para o viajante. Economicamente falando, o turigm@soma dos gastos turisticos dentro de um
pais, sendo assim considerados os efeitos mudtijfdies destes gastos.

Contudo, no Brasil o turismo ainda n&o é considecaio uma atividade econdémica e social
prioritéria, as atividades turisticas ainda nddestacam como indutoras do crescimento econémico
do pais. (BENI, 2006). Nesta obra, serdo apresastaldumas das caracteristicas primordiais para
o desenvolvimento do turismo. No decorrer do tewtdeitor podera obter algumas informacgdes

sobre o0 quadro tedrico e pratico das relacdes enoaé e sociais que envolvem o turismo.

2. DESENVOLVIMENTO

O turismo pode ser enquadrado no setor terciarecdaomia, por oferecer servicos de lazer
e contemplagdo as pessoas que saem de suas casascente um melhor atendimento aos seus
objetivos.

“Enquanto o setor primario fornece matérias-pripasa a atividade transformadora que o
setor secundario desenvolve, as atividades caistatas do turismo (...) levam as pessoas a
utilizacdo de bens produzidos pela natureza coooperacao do homem, e a aquisi¢éo dos
bens que a natureza e o homem produziram pardrguneformados pela atividade criativa
de pessoas e grupos diversificados, sirvam as sidedes basicas e aquelas que a propria
sociedade cria. Ora, consideradas tais perspectivagismo ndo transforma, mas une os
setores primdario e secundario de producdo econdrRioa isso (...) € mais coerente e
conforme a realidade humana a posicdo de algundiesbts de reputada seriedade, que
negam ao turismo seu propalado carater indusptatjue os consumidores dos produtos
turisticos sdo os verdadeiros autores do processtufivo a cujos bens se deslocam para
efetivar a existéncia do préprio fendmeno”. (ANDRBAMDL998, pag. 99).

O produto turistico € composto por atividades @iges que estdo ligados diretamente ou
indiretamente ao turismo. Os servicos que sao dgatiretamente sdo 0s que servem o turista
enguanto este realiza seu objetivo, como é o0 casaveios de transporte, das hospedagens e da
alimentacdo. Utiliza também os servigos que estdioetamente ligados, que sdo os complementos
da viagem, como o caso dos supermercados, farmAgases que vendem artesanatos locais, além

dos locais para a diverséo e lazer.
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A oferta turistica se forma através do conjunto diesrsos recursos que o local possui para
gue possam ser utilizados em atividades turistiEl@sapresenta algumas caracteristicas como, por
exemplo, o fato de que ndo se admite estocagemeserva; Seus recursos Sao estaveis e
consumidos em seu proprio local de fabricacdo esotializacao; seus recursos sao imoéveis, ja que
o turista tem que se deslocar para usufrui-losemi#gp totalmente da concorréncia de mercado e da
vontade do cliente. A oferta turistica pode seuraht ou seja, sua matéria-prima compde-se de
recursos em cuja criacdo ndo houve interferéncmaha direta ou indireta, e, a oferta turistica
artificial € composta pelo conjunto de adaptacOesretursos naturais, de obras criadas pelo
homem, de servicos e de atitudes que colaboramaauetureza. (ANDRADE, 1998).

A infra-estrutura basica também entra como um aionfeindamental para que seja realizada
a atividade turistica, pois € através dela que ha precondicdo para o desenvolvimento do
turismo. Toda infra-estrutura faz parte de um cotgude benfeitorias que tendem a facilitar a
estadia do turista para que ele se sinta bem a@doaque fique satisfeito.

Tabela 01: Infra-estrutura basica para o turfsmo

| INFRAESTRUTURA TIPO |
Rodovias
Ferrovias
Acessos Fluviovias

Terminais de passageiros aéreos, rodoviarios,
ferroviarios, maritimos, fluviais.

Capitacao, tratamento e distribuicdo de agua
Saneamento Coleta, tratamento e despejos de esgotos.
Coleta e tratamento de lixo.

Energia \ Producéo e distribuicdo de energia

Rede de telefonia comum e celular, antenas de
Comunicacgoes captacdo de radio e televiséo, servicos de correios
agencias telegraficas, postos telefbnicos.

Vias urbanas de circulacdo \ Implantacao, conseryaqdaizacao.
Abastecimento de gas \ Distribuicéo
Controle de polui¢ao \ Ar, agua, som
Capacitacio de recursos humanos | Formacéao e aparfeqto de mao-de-obra

! Fonte: IGNARRA (2003, p. 72).
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Embora ndo sejam apenas estes quesitos basicos gasenvolvimento do turismo, o que
tem maior importancia entre eles, é sem duvida oapacitacdo de recursos humanos. O turismo
sendo uma atividade econOmica de prestacdo deceertem como seu principal elemento os
recursos humanos. O principal fator de avaliaca@rdduto turistico € o atendimento ao turista,
sendo que em alguns locais existe um enorme patdncistico, porém nao consegue desenvolver
um servico melhor pela auséncia de investimentosagacitacéo de recursos humanos. O turismo
necessita de muitos servigos especializados, sgnecestes necessitam de muitos profissionais
com variadas especializacdes, como é o caso das,gilas recepcionistas, dos atendentes, das
camareiras, dos garcons, dos organizadores de osyedbs recreacionistas, entre outros.
(IGNARRA, 2003).

Para que uma viagem turistica aconteca € necespé&itiaja uma pessoa ou um grupo de
pessoas, além disso, estes precisam ter um tewngodiuma renda disponivel, sendo isolado
apenas o0 caso de extrema urgéncia para a realidagdagem. Pode-se dizer que as pessoas neste
caso sao consideradas como a demanda turisticge pagle adquirir produtos a um determinado
preco.

“(...) a demanda pode ser considerada como refac&mnal que traduz a quantidade a ser
adquirida a precos diversos, num dado periodo determinado local, qualquer que seja a
natureza e a utilidade do produto. (...) Dos mufem®menos diretamente influentes na
demanda, os principais se referem a motivacdo deagens para os consumidores e as
facilidades caracterizadas pelo baixo preco ou rogssta possibilidade de financiamentos
convenientes. (...) Para que haja demanda turist&laé necesséario que as pessoas com
tempo livre para ser consumidos em viagens disponéi@ dinheiro e de vontade para
realiza-las, ndo sofram nenhum tipo de impedimatdgoordem fisica nem se deixem
superar por bloqueios psicoldgicos limitadores mdativacées racionais ou irracionais que
as levem a efetivar acdes turisticas em suas vamaedalidades, tipo e formas”.
(ANDRADE, 1998, p. 115-116).

A demanda é formada por pessoas que possuem gostessidades, preferéncias, e até
mesmo rendas diferentes uns dos outros, e porn&sotem como definir um Unico tipo de
demanda. Qualquer pessoa pode realizar uma atéviastica desde que faca um planejamento
com todos 0s quesitos basicos para que ela acotegecordo com os tipos das ofertas turisticas é
gue se percebe como as demandas dos diferenteadoittiristicos sao variadas. Com maior ou
menor grau de intensidade, todas elas possuem adggaracteristicas como a elasticidade, a
sensibilidade e a sazonalidade.

A elasticidade pode ser entendida como um imp@ygsge pode acontecer, pois 0S recursos
turisticos s@o permanentes e estaticos, e issa jpsinologicamente um adiantamento de viagens
guando surgem propostas substitutivas igualmenteressantes ou mais econdmicas. Ja a

sensibilidade engloba o que diz respeito a sitisag@eseguranca, pois o turista ndo visitara um

A Revista Cientifica Eletrénica do Curso de Bacharelado em Turismo é uma publicac&o semestral da Faculdade de Ciéncias .H|||||
Humanas de Garca FAHU/FAEF e Editora FAEF, mantidas pela Associacdo Cultural e Educacional de Garca — ACEG. Rua das

Flores, 740 - Vila Labiendpolis — CEP: 17400-000 - Garga/SP — Tel.: (0XX14) 3407-8000 —~www.revista.inf.br - | | | | | |
www.editorafaef.com.br — www.faef.br.



REVISTA CIENTIFICA ELETONICA DE TURISMO - ISSN: 1806-9169

Ano VI - Namero 10 - Janeiro de 2009 - Periddicos Semestral

local que esta sendo considerado de risco e quea @dsta-lo de alguma maneira, tendo em vista
gue a oferta e a demanda ndo existem uma sem a dusazonalidade é considerada como as
épocas das temporadas ou estacdes altas e baiaas,dtada uma com sua caracteristica propria e
sempre constituindo fatores de influéncia no voluemena qualidade da demanda turistica.
(ANDRADE, 1998).

O turismo é uma atividade com grande importanciaso@edade, pois contribui com a
contratacdo da mao-de-obra, tanto para a prépinedade quanto para o comercio local,
diminuindo assim o desemprego e aumentando a melaegides que ele acontece. Ele também
possui papel importante quando os assuntos esé@oredos a cultura, pois fica responséavel pelo
intermédio entre os turistas e uma comunidade anaiiv centros histéricos, onde acabam por
conhecer a trajetoria de cada lugar e pessoas.rtamp® ainda na conservacdo da natureza, sendo
gue os profissionais da aérea sempre estdo cotizare 0s turistas a preservar o meio ambiente,
levando como lembrancas apenas fotos, videos esaadtos locais.

O turismo é considerado pelo homem comum, comoaap®ais uma atividade dentre muitas
possibilidades de entretenimento; jA para os ictiedés o turismo € uma forma de adquirir
conhecimentos através da educacao alternativappgnande massa trabalhadora isso significa uma
oportunidade de emprego, e, para os grandes emipsesdurismo pode ser visto como uma fonte
de enormes lucros. Para que o desenvolvimento demin seja possivel, deve existir uma
distribuicdo de renda onde permita que diversosneatps da populagcdo possam viajar. O
desenvolvimento de uma boa qualidade no turisméa pessivel quando tiver bons recursos
humanos, porém isso acontecera quando todos oddosldiverem educacédo e saude garantidas.
(BARRETO, 2003).

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos o quadro tedrico e pratico das dem@condmicas e sociais do turismo,
podemos concluir que é inegével a ligacdo dasdatilés turisticas ao crescimento econdmico e ao
pleno desenvolvimento social de uma localidade.

Todavia, estudos recentes evidenciam que as atesdeuristicas ndo sdo encaradas com
seriedade por parte das instituicdes publicastréassferas de poder federal, estadual e municipal
A falta de uma diretriz nacional e de uma acaarseterial entre as entidades publicas geram um
crescimento isolado do setor. Concomitantemenééal@oracédo de planos de fomento e programas
plano dissociados da realidade cultural, poligc@ndmica e social do pais, sdo as principais sazde
da fragilidade desta atividade. (BENI, 2006)
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