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RESUMO:

O intuito deste trabalho é discutir a maneira canmmocesso de planejamento de um evento deve
ser estruturado e acompanhado para que os objdtagasdos por seus planificadores possam
“ganhar vida” e, assim, acarretar os beneficiosegdos aos agentes que usufruem, direta ou
indiretamente, de seus respectivos planos de &Egsa maneira, indo ao encontro de uma das
principais discussfes de nossa sociedade — a @opauddo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 —
neste trabalho propomos uma visado sobre a forma asreventos esportivos devem ser vistos e
caracterizados, observando, de maneira sutil entsiiaitomo esse tipo de pratica, desde que bem
planejada, pode ser vista enquanto um mecanismmoindo desenvolvimento e da maximizagao
da atividade turistica em nossa sociedade.

Palavras-chave:Eventos Esportivos. Planejamento. Turismo.

ABSTRACT

Brazil will host the next year, two major sportiagents from around the world: the World Cup in
The purpose of this paper is to discuss how thegs® of planning an event should be structured
and monitored so that the goals set by its planoans"come alive" and thus bring the desired
benefits to the agents who benefit, directly orinectly of their respective action plans. Thus,
meeting one of the main discussions of our soci#tg 2014 World Cup and the Olympics in 2016
- this paper we propose a vision of how sportingnés should be seen and characterized,
observing, in a subtle way and succinct, as thpe tyf practice, if well planned, can be seen as a
mechanism inducing the development and maximizaifdourism in our society.
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O turismo de eventos vem, ano a ano, assumindopareela cada vez mais importe no
segmento turistico como um todo. Um dos motivosaiuélia o crescimento desse tipo de turismo
nos Ultimos anos é o seu forte valor agreja@oturista de eventos, em geral, quer usufruir da
melhor maneira possivel da sua estadia, sendornggigen termos de qualidade de servicos, e via
de regra, desembolsam um valor diario substancén®aior que um turista de lazer (BRITO e
FONTES, 2002).

Esse tipo de turismo reflete o esforco mercadotogie diversas areas da atuacdo humana
(cultural, econdmica, juridica, artistica, espa@tivcomercial e outras) em promover o

desenvolvimento de atividades caracterizadas por

“Uma concentragdo ou reunido formal e solene dsgasse/ou entidades realizada em data
e local especial, com o objetivo de celebrar acomintos importantes e significativos e
estabelecer contatos de natureza comercial, cijlesportiva, social, familiar, religiosa,
cientifica etc.” (ZANELLA, 2006, p. 13).

Através da realizacdo de quaisquer eventos podera@mar que os individuos que destes
participam tém como intuito a sociabilizacdo, acarode informacdes, a atualizacdo, o
desenvolvimento da tecnologia, a discussdo amplaotdas ideias, o lancamento de produtos, o
fortalecimento das relagdes interpessoais, sodaitirais e comerciais, de modo simultaneo a
geracéo de fluxos de deslocamento, visitacdo err¢B&RITO e FONTES, 2002).

Existem varios tipos de eventos, podendo ser edsssificados como: civico, politico,
educativo, cultural, cientifico, artistico, despat e religioso e turistico. Todos de grande
importancia para o desenvolvimento do turismo, wem que se trata de uma atividade capaz de
agregar novos valores e agradar aos mais variaddisgs de uma destinac&o turistica qualguer

No segmento de eventos, aqueles ligados ao esporteapresentando um forte crescimento
nos ultimos anos, sobretudo no Brasil, que sedisr@ois maiores eventos esportivos do mundo na
década de 2010: a Copa do Mundo em 2014 e as @lilapem 2016. Dessa maneira, vale destacar
gue dentre os fatores que vém levando os evenpostiess aqui mencionados a ganhar tamanha
notoriedade vao ao encontro da necessidade degdésdestes usufruir das benesses oriundas do
processo de planificacdo, gestdo e operacionabzdestes: uma rede de infraestrutura e de oferta
turistica capaz, desde que cautelosamente traldallprdmover a imagem turistica de nossa
territorialidade (ANSARAH, 2001).

Além disso, esse nicho turistico, 0 do segmentorégp, tem ainda a vantagem de conseguir

trazer para o pais receptor um fluxo turistico emqgaos de baixa temporada, atraindo ndo somente

1 Ver: Zanella (2006)

2 Ver: Zanella (2006)
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atletas, mas também expectadores e o pessoal glovoly evento, exercendo, assim, importante
papel de promocdo da localidade enquanto destintg#tica. Afinal de contas, esses turistas
tendem também a desembolsar mais do que a médiaista convencional durante sua estadia na
localidade visitada (MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

Turismo e esportes possuem uma forte sinergiapsasduas maiores formas de lazer a céu
aberto, configurando-se a cada dia em uma podardéstria do entretenimeritcEssa sinergia ndo
€ apenas observada no século XX, uma vez que exn &xdfases da histdria humana os esportes se
configuraram em um grande fator motivador parasfsras de viagem e turismo, exercendo um
forte significado em distintas culturas e povos,deea exemplo classico a Antiga Grécia e as
Olimpiada$. Todavia nos século XX e XXI| essa sinergia ganmoito mais forca, sendo, eventos
como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas d@ i2@tidade do Rio de Janeiro capazes, de
forma clara e coesa, transparecer tal sinergiantope, estes eventos, serem classificados como

megaeventos, acepcao essa que sera melhor exjalioibatopico abaixo.

1.1. Classificacdo de eventoacepc¢des e questdes ligadas a tipologia
O SENAC (2000) agrupa os eventos de acordo conegsirges critérios: dimensao, data,

perfil dos participantes e objetivo, exatamenteosigpna tabela abaixo:

Tabela 01:Classificacdo de evertto

Macroevento
Evento de grande porte
Evento de médio porte

Evento de pequeno porte

Dimensao

Fixa
Data Movel
Esporéadica

Geral
Perfil dos Participantes Dirigido
Especifico

Objetivo | Cientifico e cultural Comercial

A Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas podem seéradds para ilustrar a tabela acima.

Ambas possuem as seguintes caracteristicas: dimemsdcroevento; data: fixa; perfil dos

3 Ver: Mascarenhas (apud. Pigeassou, 2011)

* Ver: Uvinha (2005)

® Fonte: SENAC (2000)
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participantes: geral; objetivo: cultural e comédrdRor ser um macroevento, tanto a Copa do Mundo
de 2014 e as Olimpiadas de 2016 demandam recurgo@ gionais, sendo estes vistos sob a forma
de grandes investimentos em infraestrutura e dedgsaesforcos em escala nacional para sediar
adequadamente o evento.

Para entendermos melhor o sentido e a dificuldadgedyerir estes tipos de eventos, julga-se
necessario apresentar algumas acepc¢fes diretarigatias ao processo de planejamento e
organizagdo desses setores. Assim iniciamos nalisagssOes sobre o porte/dimensdo desta
atividade: macroeventos.

Macroeventos, dada suas dimensfes, geralmente zem@erta hoteleira tanto da cidade-
sede, quanto das cidades em seu entorno, mobitiaanchimero muito grande de pessoas em sua
organizagdo e em sua concretizagdo. A maior pagerdcroeventos objetiva alcancar uma grande
repercussao externa e projetar a cidade e ingt@sigrganizadoras em todo o mundo com o intuito
de ampliar as possibilidades da atividade turistaguela localidadéSENAC, 2000). Tratam-se de
eventos raros, nao apenas pelo ciclo mais longpg@o Mundo e Olimpiadas que ocorrem apenas
de quatro em quatro anos), mas porque se realimaoais especificos, cuja repeticdo (quando
ocorre) € muito demorada. O Brasil, por exemplmcauorganizou uma Olimpiada, e realizara a
sua segunda Copa do Mundo sessenta e quatro amgoa pgmeira (em 1950).

Os processos ligados a gestao e operacionalizagdommd Copa do Mundo, por exemplo,
obedecem a inumeros critérios e que se relaciormreeguintes vertentes de uma sociedade:
politicos, econdémicos, técnicos, sociais, demogpafi comerciais. Quanto aos critérios técnicos,
por exemplo, para a escolha das cidades sedeayab@dos, através de visitas feitas por membros
da FIFA, projetos dos estadios, aspectos como @ heteleira, transporte urbano, aeroportos,
seguranca publica e opcdes de lazer. No Brasi egsnto (assim com as Olimpiadas de 2016)
serdo financiados com recursos publicos e privadobjsive com através de Parcerias Publicas-
Privada8 Tais parceiras sdo efetuadas através de conadtomistrativos de concessdo, onde a
Administracdo Publica delega a iniciativa privadaxploracdo de um servigo publico, ou de um
servi¢co no qual a administragéo publica.

Um exemplo bem sucedido destas parcerias foraiaagi@o da Linha 4 — Amarela do Metrd
de S&o Paulo (SIBILLE, 2010), visto que a expansda melhoria do sistema de transporte

evidenciam-se enquanto uma das premissas a seemutatas para que as cidades candidatas a

® Projetos que contam com a participacdo conjuntardes de governo e particulares. Criadas comenattea a
incapacidade financeira do Estado de investir draestrutura, as PPPs foram reguladas em ambitonadcha cinco
anos, pela lei 11.079/04.
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sede da Copa Mundo de 2014 possam oferecer utmaiste deslocamento agil, acessivel e de
conforto para que seus visitantes possam desleceoi® mais seguranca, de um ponto a outro,
usufruindo ndo apenas dos aparatos ligados diretana® cenario deste evento, como também,
conhecer e relacionar-se com atrativos, produtesrécos que fazem parte do contexto turistico
desta localidade.

No que diz respeito a outro quesito do procesguaiejamento e organizacéo de eventos téo
importante quanto o primeiro que aqui fora menalonanos defrontamos com a questédo de sua
periodicidade. A data fixa favorece o planejamentmto dos organizadores, quanto dos
participantes e expectadores e demais profissi@nagéncias vinculadas a realizacdo do evento,
visto que estes poderdo se programar melhor e aeiraamais adequada de modo que suas
expectativas ao final desse processo se mostreanatimadas. Esmiugando agora as caracteristicas

de cada das demais dimensdes de um evento, tem-se:

a) Eventos de grande porte

Eventos de grande porte, em sua grande maioriaJdsamiciativa privada e costumam
abranger um grande namero de participantes. Bssalé evento demanda grande parte da oferta
hoteleira da cidade em que se realiza. Exemplogrraasdes feiras de Sao Paulo e a romaria a
Basilica de Aparecida, na data em que se comemdia @e Nossa Senhora Aparecida (SENAC,
2000).

b) Eventos de médio porte

Esse tipo de evento apresenta um grande numereategcias, envolvendo também um
namero elevado de profissionais e empresas. Gangmassim como 0s de grande porte, sdo de
iniciativa privada. Alguns dos eventos que se edrpm nessa tipologia séo: exposicoes,
seminarios setoriais, congressos nacionais e o@noentros que acontecem regularmente em
diversos pontos do pais, facilitando a participat@populacdo regional.

Outra caracteristica comum a esse tipo de eveatoegularidade em que ocorre, fazendo,
assim, parte do calendério turisficte uma determinada cidade ou regi&o geograficeseptando,
inclusive um grande apelo de participacado a conag@dque via de regra, costuma se envolver de

modo efetivo na organizacéo e realizac&o de taisted.

" Agenda pré-programada de eventos turisticos dedeteaminada localidade.

8 Um exemplo de evento de médio porte é a Festaedzdira realizada anualmente em Garca (SP). Neeseo ha o
engajamento do Poder Publico Local que nomeia uomis3ao para a realizacdo do evento, e 0 envolvardmtoda
a sociedade da localidade, inclusive com a pas#iép de diversos clubes de servigos e entidadesfitentes,
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Os eventos de médio porte trazem inumeros bengficioda comunidade e a economia local,
tais como a possibilidade de ganhos sazonais pdraeras familias, a maior visibilidade do
Municipio no ambito regional, os beneficios dire¢omdiretos a entidades apoiadas com parte da
renda auferida por algumas ONG'’s e Clubes de SEr\qge participam do evento, movimentando
0 parque hoteleiro e toda a rede de servicos. @mpos desse tipo de evento: congressos

regionais, seminarios de diversos setores etc. A&EIK000).

c) Eventos de pequeno porte

Trata-se da tipologia com maior numero de ocore&n@ podem ser tanto de iniciativa privada
guanto publica, tendo como caracteristica diséntivcarater mais objetivo e especifico, destinada a
um publico mais especifico e direcionado, contarato um nimero reduzido de pessoas envolvidas
em sua organizagao, bem como quanto ao numeratosaates.

Exemplos: seminario local de determinada espeadid (I Congresso Regional de
Oftalmologia); festas de aniverséario de formatwaisha turma de colégio (Jubileu de Prata da Turma
Olavo Bilac); feira de artesanato local (I FeiraAgeesanato do Pontal da Barra); treinamento regjion
para funcionarios de uma empresa (V Encontro Ndoeleste da Ford. Sem falar nos eventos
particulares. (SENAC, 2000). O objetivo desse tipoevento € de atender a demanda interna com
eventos bem direcionados e definidos, atendendm gpiiblico essencialmente doméstico e de
localidades bem préximas da sede do evento.

1.2. Eventos esportivos no contexto do turismo
Os eventos esportivos, assim como os demais eygrdem ser enquadrados a partir de sua

dimenséo, data, perfil e objetivo, conforme jatidado nesse capitulo. Esse segmento, além de
diminuir os problemas com sazonalidjdeaz impactos positivos para a economia, prificipate
agueles relacionados a melhoria nas condicdes fieedstrutura, geracdo de emprego, renda e
investimento publico e privado, gerando impostaseendo uma maior movimentacao as cidades,
além de favorecer de modo efetivo a populacao ,lacalusive no que diz respeito a reciclagem
profissional buscando a permanente exceléncia ewcae através de treinamentos, reciclagens,
aperfeicoamentos, a fim de qualificar novos pradisais e aperfeicoar os ja alocados. Nesse

sentido, Ansarah (2001, p. 75) afirma que os ews$d0, desde que bem geridos e planificados, um

trazendo um viés social ao evento, além da paatjéip de comerciantes ambulantes que anualmentedeste até o
evento.

® Embora essa realidade néo seja uma exclusividadegmento de eventos esportivos. Grandes Feiregiécios
como a EXAMAR (Marilia-SP), FACIRA (Araraquara-SR) outros tipos de eventos, apresentam essa mesma
caracteristica.
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“potencial multiplicador turistico, pois normalmenmplica no desembarque de duas ou
mais pessoas, ajuda a reduzir a sazonalidade,wdgemuma imagem positiva da cidade-
sede e mobiliza os prestadores de servicos, gerangmego e renda, propiciando o
ingresso de divisas para o pais, estado ou cidade”.

A correlacéo de turismo de eventos e esportes @cpiando expectadores e praticantes nao
residem no mesmo local da realizacéo das ativid@®@ESEN e MORETTO NETO, 2005). Dessa
maneira, o planejamento, nesse contexto, mostesmgeanto elemento fundamental para que se
estabelecam metas, a¢des, prazos e indicadores pammpanhamento de todo o processo, e que
possa produzir um legado de infraestrutura e oterfatica bem estruturado, sendo este capaz de
prover beneficios sociais e econdmicos de formtestés/el as geracdes futuras que dele vierem a
usufruir.

O tipo de evento que traz legados de longo praed ypaa localidade sdo em geral macro ou
grandes eventos. Esse tipo de evento, por extrapdtalidade onde se realiza, é organizado de
modo a haver a particpacdo nao s6 dos interes$achis, mas também de outras instancias que
podem se ser regionais, estaduais, federais oumagino internacionais, como é o caso das
Olimpiadas e da Copa do Mundo. Portanto, o plarejaondesse tipo de evento é de grande
complexidade e envolve agbes locais, regionaigdeats, federais e externas que precisam ser
muito bem coordenadas a fim de produzirem o efefjperado e necessario para 0 sucesso do
evento.

Cabe ainda ressaltar que para que isso ocorrgyatante prover as localidades de destino de
toda a infraestrutura turistica necessaria, paeacgavento transcorra com a maior tranquilidade,
possibilitando uma experiéncia inesquecivel e falitodos aqueles que estiverem envolvidos,
participando direta ou indiretamente do evento (MERIO DO TURISMO, 2010).
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