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RESUMO:

O objetivo do trabalho é apresentar algumas diSessacadémicas que tangenciam a formacéo dos
bacharéis em turismo sob o ponto de vista do psocés planificacdo, gestdo e operacionalizacdo
de eventos. Dessa maneira, partimos do pressuqostpara se entender exatamente o que é um
evento deve-se primeiramente conhecer sua definmgiocontexto geral, pois somente um
profissional com uma boa base sobre 0 assunto gréader a esséncia e o motivo pelo qual um
evento é realizado, visto que tais argumentos kres&-a0 necessarios para a posterior
compreensao do que esta atividade tratara numxtontais especifico.

Palavras-chave:Eventos. Organizacao. Planejamento. Turismo.

ABSTRACT

The objective of this study is to present some awcad discussions that follow the training of
graduates in tourism from the viewpoint of the play process, management and operation of
events. Thus, we assume that to understand exalctliyan event it must first know its definition in
the general context, as only a professional wifoed background on the subject can understand
the essence and the reason an event is held As #ngaments show will be needed for further
understanding of what this activity will addressare specific context.
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Para compreender a importancia que o0 segmento eletosvtem perante o cenario de
planificacdo e desenvolvimento do fenémeno tudsgcobservar os beneficios que a préatica de tal
atividade pode vir a proporcionar perante o mergada-se necessaria uma melhor compreens&o
do que exatamente é um evento, esmiucando-se dsgiimos como sua definicdo, seu
funcionamento, sua tipificacdo, sua importanciserids no contexto turistitoe os impactos
exercidos por este segmento ao mercado turistica,que o profissional envolvido na planificagéo
e até mesmo na execuc¢do de um projeto de evebto feaié-lo de maneira a alcancar os objetivos
de seu pleito, ou seja, que possa realizar todatapas compreendidas num evento para que esse
seja um sucesso, gerando impactos positivos peaaamunidade ou meio onde esta inserido.

Desta forma, depois da demonstracdo das premisa&s importantes que circundam o
universo de eventos, duas perguntas: O que é umtoévéE qual a sua importancia? Assim,
partindo-se do ponto de vista do significado dasvas evento e eventual, que denominam
respectivamente o produto e a periodicidade emegte € fornecido, ou seja, 0 que esta sendo
realizado (evento) e o intervalo de tempo de satizexdo (eventual) e, desta forma, melhor
compreender do que se trata exatamente um eveninadeira fisica e temporal. Evento: um
acontecimento, um acaso, uma eventualidade. Amaaske interpretar esse conhecimento pode-se
dizer que evento, no geral, é caracterizado corualtmier acontecimento que foge a rotina, sempre
programado para reunir um grupo de pessoas” (SENAQMD), p.11).

Entretanto, além disso, segundo Martin (2007, p.383i0 existe consenso quanto a uma
conceituacao universal de evento. Ela € dificulfzela propria natureza intrinseca da atividade: seu
dinamismo e sua abrangéncia. [...] evento € tomoifasitado que envolve pessoas.” Utilizando-se
dos conceitos observados, pode-se dizer que aatdeefestabelecer com precisdo um unico e
eficiente conceito de evento torna-se praticamenpmssivel, devido a grande abrangéncia e a
gama de possibilidades implicitas para tal defmigdém da propria natureza desta atividade, assim
sendo, “pode-se considerar evento desde uma simguiagio familiar que acontece semanalmente
até um megaevento como a Copa do Mundo, no qudldesl de pessoas sdo envolvidas”
(MARTIN, 2007, p.36), ou seja, tudo que aconteega ® que for, e que envolve pessoas ou

ambiente em que essas pessoas estao inseridasidecatio um evento.

! “Fendmeno turistico é uma atividade humana baseadaima séria de disciplinas relacionadas com éieis
sociais e humanas. Um fendmeno vinculado diretaenem o tempo livre e com a cultura do lazer”. (MANER,
2001, pag. 17).

2 Segundo Martin (2007, p.32): “a atividade turstio pais devera crescer muito mais que a mediaiaippara a
qual se estima um crescimento de 55% entre 19@99% 2tingindo os US$ 7,2 trilhdes”.

%40 produto evento tem cada vez mais importancigy® ndo esta submetido as normas da sazonalidaide stria
turistica, constituindo-se até mesmo na area matimogida nos periodos de crise. Em decorrénciaatee um grande
gerador/distribuidor de renda/divisas, estimulapdalelamente a criacdo de empregos”. (ANDRADE22p0152).
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Como exemplo, pode-se, também, citar. corridas dem@da 1, reunibes de trabalho,
encontros de amigos para comer pizza, casamentdgersarios, festas, rodeios, palestras,
convencgdes, feiras, dentre véarios outros tipos antacimento que podem ser considerados
eventos. Até mesmo eventos da natureza como taiopestades, furacoes, etc., sdo considerados
como eventos, pois possuem 0s elementos necespar@sassim serem denominados, ou seja,
acontecimentos, pessoas e 0 ambiente planejadsaNieka de raciocinio, vale lembrar que é
extremamente importante entender que 0s mais wari@oos de eventos, desde os mais simples,
como por exemplo, uma festa de aniversario, aos mmamplexos, como a Copa do Mundo,
oferecerdo sempre as mesmas pilastras que sudterdadesenvolvimento de suas atividades:
acontecimentos, pessoas e ambiente planejado. Onqgda de uma atividade para outra é a
complexidade como as informacgdes correspondentasia uma destas pilastras sdo manuseadas,
explorada e perpassada.

Entretanto, ao desenvolver o significado de eveatno eventualidade e somar o significado
desta palavra a outros conhecimentos que constanternsdo ligados as acfes deste segmento
como, por exemplo, uma pratica casual, fortuitaue depende de um acontecimento incerto,
percebe-se que todo evento esta diretamente ligawhoo aspecto temporal do acontecimento de
alguma eventualidade, de qualqeeentualidade®. Portanto, deve-se observar que de acordo com
tal afirmacgéo, determina-se que somente existirwemto se houver uma eventualidade, ou seja,
um motivo. Assim, se 0 evento esta ligado diretaenaneventualidade e somente acontecera caso
esta ocorra, pode-se deduzir que o motivo da eg@l@ ou ndo de um evento dependera do
acontecimento de algum fato.

Assim, um evento mostrar-se-4 como um acontecimespmradico e que “tem como
caracteristica principal propiciar uma ocasidoaoxttinaria ao encontro de pessoas, com finalidade
especifica, a qual constitui o “tema” principal) (e justifica sua realizacdo” (GIACAGLIA, 2003,
p.11) e, assim sendo, “0 tema ou mensagem queesenge transmitir pelo evento devera ser
estabelecido ou inspirado de forma a motivar orésse e a participacdo do publico-glvo
(ZANELLA, 2008, p.33) e, desta forma, o tema eschpara o evento “deverd motivar a
participacdo, constituindo-se no principal agente divulgacdo da imagem do evento.”
(ZANELLA, 2008, p.33).

Ao utilizar tal conceito percebe-se a relevante artimcia que o tema do evento a ser

* Grifo nosso.

® “Entende-se como publico-alvo de eventos as emprepessoas, principalmente as que atuam comoromtsas e
decidem sobre produtos e servigos em areas espscéicom caracteristicas definidas (clientesjsatipotenciais,
empresarios, fornecedores, estudantes, publicoeeahefc.).” (ZANELLA, 2008, p.33).
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escolhido tem sobre a sua concepcao e, tambéno, &ito de um evento esta diretamente ligado a
este fato: o de se tentar sanar uma necessidadentpeleterminada pessoa ou grupo social tem
perante a atividade que fora, teoricamente, misaom@nte planejada, visto que esta é a finalidade
pela qual este segmento se posiciona perante tadiverso turistico. Desta forma, o tema pode ser
considerado como o principal motivo ao qual o evessta baseado e, se esse motivo for fraco ou
banal, o evento também o sera, visto que o motarqusétificativa principal da realizagdo do evento

e 0 porgqué de inUmeras pessoas estarem sempreatdspoparticipar das atividades, sejam estas
sociais, culturais, econdmicas, que séo planejpdias pessoas que estdo por detras da execucao
deste.

Entretanto, devido a estes conceitos, ou sejaugquevento precisa necessariamente de um
motivo forte que justifique o seu acontecimentques este motivo estd diretamente relacionado ao
sucesso do evento, percebe-se que tal escolhaedefata por um profissional capacitado para que
0 evento ndo seja um fracasso. Contudo, para tpuads ocorra € necessario que o profissional ou
a gama de profissionais que esteja por detrds dauedio desta atividade efetue um amplo
planejamentd que prime, antes de qualquer coisa, em tracarjetivab principal e as principais
metas e planos para que este ganhe “forma”, o queequentemente acabara incluindo uma
adequada justificativa para a realizacdo de um danto.

Além de, desse modo, fazer com que tudo ocorraaieima coordenada e prevista, de forma
gue o ato de planejamento sera visto como uma foacianal de se “decidir antecipadamente o
que deve ser feify de tal maneira que no planejamento se possa degiforma antecipada,
aumentando as chances de sucesso do empreendifssitn, o ato de se planejar algo, € visto no

conceito de Angeli (apud. Ackoff 1991, p.11) como:

“um processo que se destina a produzir um ou nwi#les futuros desejados e que ndo
deverdo ocorrer, a menos que alguma coisa sega feittanto vé-se sua importancia para
qualquer atividade, principalmente em eventos améile se pode ocorrer erros, pois ndo
havera outra oportunidade para corrigi-los”.

E, ainda, quando interpretado e somado de acordamsalizeres de Petrocchi (1998, p.20):

“O planejamento — a visdo do futuro proximo ouahst — contribui para que as tarefas
sejam melhor realizadas e objetivos sejam maidniaate atingidos, por pessoas ou
organizacfes. Ordena as acfes e da prioridadesa Rdamite mapear dificuldades ou
obstaculos e, assim, escolher previamente camaitersativos.”

E possivel perceber o grau de dificuldade e reld@aateste processo na elaboracédo de um

evento, portanto, conclui-se que o planejamentce dmr tratado com toda seriedade devido a

® “PLANEJAMENTO — E a definicdo de um future desejad de todas as providéncias necessérias a sua
materializa¢cdo.” (PETROCCHI, 1998, p.19).

" Conforme visto em Angeli (apud. NEWMAN, 1991).
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importancia que este processo representa paracaetiancdo de todos os objetivos previamente
tracados e que serdo vislumbrados através de sxdésrramentas, planos e metas que ao final
dardo a imagem positiva desta atividade. Tal olagéxy, quando refletida no segmento de eventos,
ganha “ares” unicos e que também podem ser pealdid longo de toda e qualquer atividade
ligada ao fenébmeno turistico.

A estas atividades existe a necessidade de umacd@snhonitoramento de seus executores,
desde o principio que estimulou a criacdo de urraado produth até a maneira como este se
comporta e € aceito pelo mercado em que estadosé&xiste no segmento de turismo um extremo
cuidado em se tentar constantemente entender mididade perpetuada por seus componentes,
gracas ndo sé as caracteristicas impares sdo relegadas a estes, como também a formmaom
sociedade acaba por influenciar a perpetuacédo sdeste suas respectivas comunidades. Desta
forma, a atividade turistica exigird de seus emptedores que se crie um ciclo de observacgao e
adaptacdo de seus produtos perante 0os meios ermastjuerem inseridos, transmitindo-se assim
uma idéia de planejamento continuo (SANTOS, 2008) segmento de eventos ndo foge dessa
premissa, pode-se dizer que € observado como samdodrea a qual a idéia de se atingir a
perpetuacdo € mais evidente, mais aspirada e,alavsda complexidade, muito mais dificil de ser
alcancada.

Desta maneira, ao se criar e planejar um eventrs, &eecutores deverdo ter em mente que
esta atividade deve passar pelo mesmo ciclo exigraglb acima, ou seja, mais especificamente
falando, caso o evento tenha a intencdo de perpstuassim como perpetuar a sua imagem e seus
servicos, para atingir este objetivo, devera, ladsinecessariamente, passar por este tipo processo
de planejamento chamado de continuo. Entretantseraatilizado este tipo de planejamento e para
gue este seja melhor elaborado e pormenorizadedadmcerta a ser tomada é a divisdo do mesmo
em trés fases, estas quais sdo denominadas pon K287, p.72) como: pré-evento, evento e pos-
evento.

Cada uma com sua importancia e relevancia duradted processo de elaboracdo, execucdo
e finalizacdo de um evento e, conseqientemente acoencao de gerar uma imagem positiva do

evento, aléem de sua perpetuacéo. Entretanto, agegaanejamento ter a necessidade de ser feito

8 “0s eventos constituem parte significativa na cosigfio do produto turistico, atendendo intrinsecaenes

exigéncias de mercado em matéria de entreteniméamer, conhecimento, descanso e tantas outrasyagods”
(MARTIN, apud Andrade, 2007, p.36).

° De acordo com Lages e Milone (2002) todo e qualgerrico ligado ao fendmeno turistico teré caristieas tnicas
e singulares, gragas as proprias riquezas iner@mesmesmos e que acabam por dar-lhes a posdikeilida se
apresentarem de forma impar em seus respectiv@giaenlsso se deve porque todo e qualquer setvigstico
possuird as seguintes caracteristicas: intangioiéid heterogeneidade, producdo e consumo na mesnaa h
perecibilidade.
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continuamente perante todas as fases, percebeesefgae onde este € elaborado em maior parte €
durante a fase pré-evento, obtendo-se um grau rdaiémportancia em relagdo as demais fases.
Porém, antes de se comentar sobre estas fases,sergufeito em momento oportuno, € de extrema
relevancia salientar que o profissional realizader eventos tem o planejamento como ponto
importante e principal arma na realizacdo de umteveom mais chances de ser um sucesso e dada
a importancia do planejamento para alcancar eg&tival) a atuacdo este profissional, também é
considerado como sendo mais importante ainda, g@muode observar nos dizeres de Giacaglia
(2008, p.20):

“a area de organizacado de eventos, a qual é delgremmplexidade e exige muito do
profissional responsavel. Sua atuacao é compasévdb maestro de uma orquestra. Nesta,
embora ndo haja som sem os musicos, a qualidageeaeatacao encontra-se em grande
parte na batuta do maestro.”

Desta forma, pode-se observar que a este prof@si@do atribuidas inumeras
responsabilidades, pois, além da confeccdo do jplaeato, € considerado como a Unica pessoa
responsavel pela tomada de decisdes relativasetceproduzido, e, para isso, esse profissional,
deve ser muito bem capacitado, ou seja, ter angaokecimentos técnicos sobre tudo o que esta
realizando, para que tudo transcorra de maneinalenada e da melhor forma possivel. Para tanto,
deve-se ter em mente, como ja foi diversas vezewewrt@mdo, a importancia do planejamento

eficiente, como pode ser observado em Zanella (30Q8&):

“Por sua complexidade, amplitude e importancia,;@npcdo de um evento exige alta
especializacdo técnica, experiéncia e especiabizagétipo de evento que sera realizado.
Sua operacionalizacdo fundamenta-se em um efickstma de planejamento”

E, também, Martin (2007, p.74), dizendo que: “goamiaior 0 evento, mais necessario e
indispensavel se torna o planejamento que considsreletalhes e pormenores de todas as
atividades fundamentais e necessarias para sumagdal.” Para tal, faz-se necessaria uma
prospeccdo minuciosa de todos os detalhes quevenvab evento, principalmente no que diz
respeito a sua classificacéo, pois “os eventogpgésentados sob diversos tipos ou modalidades de
acordo com sua natureza, fato gerador, objetiveajfipacdo ou nivel dos participantes, amplitude,
area, local etc.” (ZANELLA, 2008, p.5), para qudeeseja devidamente classificado e, assim,
obterem-se todas as informacdes e detalhes paexsoacédo. Contudo, deve-se definir o evento de
maneira correta, sendo esta definicdo imprescihgam obter o resultado desejado e, para tanto,

deve-se entdo observar o quadro a seguir:
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Quadro 02 Classificacdo dos eventds

Macro evento
Evento de grande porte
Evento de médio porte

Evento de pequeno porte

Dimensao

Fixa
Data Movel
Esporadica

Geral
Perfil dos Participantes Dirigido
Especifico

Cientifico e cultural

Objetivo Comercial

Ao visualizar este quadro, percebe-se a maneiraigh @s eventos sdo agrupados e/ou
classificados, ou seja, observa-se que os mesmogslassificados de acordo com sua dimensao,
guanto a data, o perfil dos participantes e o b dSENAC, DN 2000 p.17). Qual a importancia
destas classificacbes? Diante do exposto percelipiseestas classificacbes sdo de extrema
importancia na primeira fase de um evento, ou s&japré-evento, pois é atraveés desta que sao
definidos os meios necesséarios para sua realizagéseja, na pratica se um evento for um macro
evento ou um evento de grande porte, uma maiortigade de recursos deve ser envolvida,
diferentemente de um evento de menor porte, no egsd quantidade é reduzida e, quando se
menciona recurso, ndo se trata apenas de recosswéiro e sim de tudo o que é utilizado direta e
indiretamente no evento, tal como: todos os tipas fdrnecedores, recursos humanos,
equipamentos, etc., bem como 0s proprios partitgsan

Um fato importante a ser lembrado € que serdouddidls também ao organizador todas as
responsabilidades decorrentes do evento, a quakeueo, relativas ao seu planejamento, execugao
e operacdo, assim, “como se pode deduzir, a reaspitidade do organizador é muito grande e
transcende o proprio evento”. (GIACAGLIA, 2003, 7). O que nos leva a outra questdo que
cerca a formacdo e capacitacdo deste tipo de ségneeamadorismo. Ao se fazer uma analise

criteriosa das inumeras atividades que estdo ogladas e que até mesmo sao influenciadas pelo

1 Fonte: (SENAC, DN 2000 p.17).
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ciclo produtivo do Turismo de Eventdspercebe-se que boa parte dessas acdes sdo aslegad
amadorismo dos profissionais que cercam a montageexecucado e avaliacdo dos rendimentos
(seja este econdbmico, social, cultural, etc.) pn@mges deste circulo.

Assim, estes individuos que se encontram totalmeéespreparados em relacdo a imensa
guantidade de informacdes e detalhes que precisambservados, quantificados e analisados, se
perdem e muitas vezes acabam explorando uma degstantematica de uma forma extremamente
superficial, ndo possibilitando o afloramento deat as potencialidades provenientes da mesma;
além, é claro, de muitas vezes tais atividades remmaiumos totalmente distintos dos planejados.
Fato que se pode muito bem ser visualizado, codakien (2008, et al), no momento em que esta
atividade é pejorativamente taxada a apenas umangla de desenvolvimento econdmico. Desta
forma, algumas pessoas, ao escutar sobre a ré&aigacum evento, julgam-se capazes de fazé-lo,
porém ndo tem o conhecimento da proporcdo do hababmpreendido e as dificuldades
enfrentadas ao longo de todo o processo.

Desta forma, os profissionais ligados a este usivele atuacdo devem sempre estar
conscientes de que a realizagdo de um evento,andeptemente de sua tipologia e quantificacéo,
mostrar-se-a enquanto uma tarefa ardua e de grdifideldade, pois demanda de muito tempo,
conhecimento, habilidade e principalmente a capaeigpara assumir responsabilidades, para que,
desta maneira, possa ter maiores chances de kgtarem seu trabalho, ou seja, 0 sucesso do
evento. Além disso, ao considerar que um eventoridroduto de extremo valor, que ndo pode ser
testado adiantadamente, e 0 que induz ao clientgréslo € simplesmente a perspectiva de
satisfacdo de suas expectativas.” (MARTIN apud CANT 2007, p.71), deve-se atentar para que
nao se trate apenas da realizagcdo de um evenio, destrabalhar para a realizagcdo dos sonhos e
expectativas dos clientes e participantes. Nestdoppercebe-se a importancia de se ter um
profissional capacitadd para realiza-lo do comeco ao fim, que este compie® trabalho a ser
realizado e que saiba percorrer todas as fasesadexecucao, ou seja, desde o pré-evento até o

pés-evento, de maneira correta e com o0 devido jala@mto, essencial para qualquer

1 «“No planejamento dos eventos, devem ser apuradimensionados os efeitos da sazonalidade, patsatizar ou
reduzir sua influéncia, e podem ser adotados agirdeg procedimentos: diversificar e distribuir @&ntos durante
todo o ano e em diversas localidades; adotar uriicpode precos especifica para cada época; disarai area de
eventos, realizando promoc¢des especiais de cudpopmpromover eventos em baixa estacdo, quandootssh
apresentam indice de ocupacédo reduzido e para osampeferecem servicos a taxas promocionais.” (ZIANE
2008, p.49)

12434 que a atuacgdio do organizador no planejaménfdementacéo, controle e avaliagdo do evento érmigtante
para o sucesso deste e, em Ultima andlise, paragem e projecdo da empresa que ele represergaggsario que se
lhe propicie instrugdo e preparo especificos, aaldos e condizentes com o grau de responsabilidadelhg é
atribuida, e que se déem a ele condi¢bes paraapsae pesempenhar com eficacia e firmeza todasassibuigcbes.”
(GIACAGLIA, 2008, p.21).
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empreendimento.

Contudo, para que o profissional na area de eveestsja bem capacitado além dos
conhecimentos basicos, devem-se obter conhecimen&is especificos, estes 0s quais serao
abordados a partir de agora. Segundo as informagestas anteriormente e somadas aos dizeres
de Zanella (2008, p.1):

“evento € uma concentragdo ou reunido formal ensalle pessoas e/ou entidades realizada
em data e local especial, com objetivo de celelar@ontecimentos importantes e
significativos e estabelecer contatos de naturewaercial, cultural, esportiva, social,
familiar, religiosa, cientifica etc.”.

Juntamente com os significados descritos pelo mesud:

“Para quem organiza, evento significa muito trabalhiciativa, criatividade, competéncia
e resultados. Para quem participa, significa caagmento e integracao, gerando vinculos e
relacdes de carater profissional e pessoal.”

Percebe-se que um evento, qualquer evento, € umeagoento de extrema grandiosidade e,
para atingir tal grandiosidade, necessita ser pd#mente estudado em sua esséncia, pois organiza-
lo com eficiéncia significa demonstrar arte e cot@peia para corresponder a todos 0s anseios com
a prestacao de servigos eficientes que supererpextaxiva dos participantes. (ZANELLA, 2008

p.2). O conceito de arte também € abordado por Meto (2000, p.15) como:

“Um evento, independentemente de sua natureza & pEpoésitos, € um meio de
entretenimento. O que varia, de evento para eveatnps recursos estratégicos utilizados
para unir entretenimento a esporte, no caso deavesportivos, entretenimento-artes, no
caso de eventos artisticos, entretenimento-atieslaciais, no caso de eventos sociais,
entretenimento-politica, no caso de eventos de limabfio politica, e assim
sucessivamente”.

E, ao somar estes conceitos, conclui-se que pargiraéstes objetivos deve-se observar
alguns passos imprescindiveis para um eficientenseés de planejamento, abrangendo aspectos
como a definicdo dos objetivos de forma clara eipaea fim de estruturar o planejamento e o
respectivo cronograma de execucdo com bastanteedétgcia da data de seu inicio, garantindo,
assim, a obtencdo de todos os dados necessarbsndom a previsdo de recursos materiais,
financeiros e de apoio para atender a exigénciasaojpnais do evento, além de instituir um
sistema de integracao e relacionamento, canaisrdaricacao, viabilizar a quantidade e qualidade
dos materiais, normas e procedimentos dos pamig@pae um sistema de controle e
acompanhamento de decisfes (ZANELLA, 2008 p.21{2d%, somente apos a definicdo de todos
estes passos pode-se obter todas as informacfessérgas para a confeccdo de um eficiente
planejamento e, consequentemente, a producédo @zemp de qualidade.

Para a compreensdo da importancia que um bem docpdicesso de planejamento tem

13 (ZANELLA, 2008, p.1)
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sobre um evento deve-se primeiramente compreendgercemplexidade e nivel de exigéncia
técnica e experiéncia do planejador, e este, psd sieve saber que antes mesmo de se pensar em
organizar um evento, deve-se primeiro conscientizgate que o planejamento é a parte principal do
evento e sem que este seja minuciosamente confadcppode estar fadado ao fracasso. Portanto,
a eficiente organizacao de todas as atividadeseasgesenvolvidas durante as fases de execucao
de um evento (pré-evento, execucdo e pos-eventn)ptanejamento eficaz a fim de direcionar e
conduzir os acontecimentos futuros depende nao rdemda habilidade do planejador, mas,
também do conhecimento de algumas técnicas quesiire ser incluidas no roteiro de execucgao
do planejamento para que se obtenham resultadescon#iaveis.

Dentre algumas técnicas que podem ser indicadé fgdpud. GOLDBATT, 2008, p.46),
“propde os “Cinco Ws” (referentes aos nomes emés)dl' como questes importantes para o
processo de desenvolvimento do conceito do eveotosejaPor Que? Quem? Quando? Onde? O
que?'® E, através deste processo de prospeccdo, podeeseanaior nimero de informacées sobre
tudo que se pretende fazer, simplesmente utilizaeddestas perguntas para cada idéia ou duvida
gue venha a surgir desde o momento da concepc¢éwvetito, com a finalidade de prever e corrigir
possiveis erros que possam ser identificados, deeimaantecipada e coordenada. Contudo,
juntamente com o método dos “Cinco Ws”, outro metawicado, e bastante utilizado, como
ferramenta de andlise e diagndstico de problensaticastantes no planejamento € o método
SWOT, que, basicamente, “consiste em relacionarnmbc¢oes inventariadas e aplicar critérios de
avaliacdo e analise adequados ao processo de grtamgp” (BRAGA, 2007, p.115), de acordo
com o que pode ser observado Braga (2007, p.116):

“Para elaborar o diagnoéstico, indica-se adocdo @odo SWOT, utilizado em diversos
niveis de planejamento, seja publico ou privadmothe dessa técnica € estabelecido em funcao
das iniciais, em inglés, dos elementos que deventafuas analises”

Conforme observado e utilizando-se das definicAesgncionadas, pode-se concluir que este
método, que pode parecer simples, visa identifisgpontos fortes e fracos, as oportunidades e os
riscos que envolvem o planejamento de eventos edgwe ser amplamente utilizado pelo
planejador, pois “facilita a ordenacédo das idéiasapestruturar o diagnéstico de forma clara e
objetiva” (BRAGA, 2007 p.116), fornecendo os dadesessarios para que a tomada de decisdes
do planejador seja mais acertada e confiavel.

Para tanto, ao utilizar este método, deve-se, pamente, fazer uma relacdo de todas as

“ Do Inglés why, who, when, where, what (N.T.).

15 Grifo nosso.
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caracteristicas consideradas como pontos fortesp@anhadas das respectivas oportunidades que
estas podem vir a gerar, para entdo posteriorman&disar e enumerar 0os pontos fracos,
acompanhados dos riscos possiveis, porém, algofisgiwnais, ao desvincularem os pontos fortes
e fracos dos riscos e das oportunidades duraniézagfio deste método, podendo este transcorrer
de maneira falha.

A melhor forma de aplica-lo é conscientizar-se daessidade de explicar o “por que” de
determinado fator ser considerado como elementiiypmsalém de atentar para identificacdo dos
elementos que podem ser considerados tanto commsp@ositivos quanto pontos negativos,
informacOes de carater relevante perante a andfiseoportunidades e riscos (BRAGA, 2007
p.116). Diante do exposto, estes métodos ao seveetamente aplicados, podem gerar resultados
imensamente satisfatorios, interferindo positivammeaturante o processo de planejamento, devido
ao fato que a analise e compreensao de todasaamagoes colhidas nos primeiros momentos da
concepcao do evento aumentam as possibilidadesbidmodo de éxito perante a tomada de
decisOes a serem feitas pelo planejador.

Além disso, ao relembrar o fato de que o planejamdave acontecer de maneira continua,
ou seja, durante todas as etapas do evento, coimiodgvidamente explanado anteriormente, pode-
se dizer que estes métodos podem ser usados n&oteona etapa denominada pré-evento, mas
também em todo o decorrer do evento, bem como eeyw#E#0o, pois, estes métodos também
auxiliam a confeccao da avaliacao pré-evento, braim, grafico de Grant, checklist, entre outros,

bem como a avaliagdo pos-evento.
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