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RESUMO

O presente estudo objetiva-se analisar os institutos da mediacao e conciliagdo no ambito dos
regramentos existentes no ordenamento juridico brasileiro, mormente o que dispde a
Resolugdo n° 125, do Conselho Nacional de Justica e o novo Codigo de Processo Civil. A
metodologia escolhida para o desenvolvimento do artigo foi o método hipotético-dedutivo e a
Revisdo de Literatura. Os resultados obtidos permitem inferir que o advento do novo Cédigo
de Processo Civil valorizou significativamente os institutos da mediagéo e conciliagdo como
meios eletivos para solucdo de conflitos.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the institutes of mediation and conciliation within the scope of the
existing regulations in the Brazilian legal system, especially what is provided by Resolution
125 of the National Council of Justice and the new Code of Civil Procedure. The
methodology chosen for the development of the article was the hypothetical-deductive
method and the Literature Review. The results obtained allow us to infer that the advent of the
new Code of Civil Procedure significantly enhanced the institutes of mediation and
conciliation as an elective means of resolving conflicts.

Keywords: Autocomposition, Conciliation. Conflicts. Mediation. New Code of Civil

Procedure.

1. INTRODUCAO

No Brasil prevalece a cultura do litigio em detrimento da conciliagdo e mediagéo, o

que tem acarretado o atravancamento do Poder Judiciario.
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A preferéncia em solucionar conflitos por vias mais tormentosas tem sua origem no
sentimento de desconfianca entre as pessoas arraigado no inconsciente coletivo ao longo do
tempo e na comodidade de dispensar a um terceiro (juiz) a tarefa de resolver demandas, até
mesmo as mais insignificantes (briga de vizinhos, transito, comportamento ndo adequado na
escola, entre outras) que poderiam ser resolvidas com muito mais facilidade e celeridade pelos
envolvidos.

No entanto, o ato de delegar as solu¢bes dos conflitos trouxe mais dificuldades que
facilidades aos litigantes; isso pode ser observado no crescente nimero de processos que
afluem aos tribunais de todo o Pais, e a consequente contratacdo de um maior nimero de
serventuarios, assessores, juizes, onerando cada vez mais a operacionalizacéo da justica.

Além disso, essa enorme quantidade de processos nos tribunais fazem com que o0s
andamentos dos processos nos tribunais sejam ainda mais morosos, havendo assim
distribuicdo de justica tardia, cujo sindbnimo € a injustica.

O aumento desmedido desses conflitos e a dificuldade do Estado em prover de modo
eficiente e suficiente as condi¢des ideais para sua solucdo ensejou o surgimento de meios que
pudessem facilitar a resolucdo de demandas.

Dentre 0s meios que obtiveram maior destaque no cenério juridico encontram-se 0s
institutos da mediacdo e da conciliacdo, que se constituem em vias alternativas para resolucéo
de conflitos, no qual as partes se valem da intermediacdo de um terceiro para chegarem ao
desenlace da disputa.

Tanto num quanto noutro instituto as partes submetem, de livre arbitrio, um conflito a
intermediacdo de um terceiro que ird auxiliar as partes na solucdo dos conflitos destas. Tal
intermediacdo pela praticidade e informalidade, sobretudo pela utilizagéo da flexibilidade e da
oralidade advinda da composicdo amistosa dos interesses, com a finalistica de mudar uma
situacdo a principio conflituosa em satisfatoria.

No Brasil, a mediagdo e a conciliagdo vém obtendo cada vez mais espaco dentre 0s
meios eletivos para a solugdo rapida e pacifica dos conflitos, tanto no ambito judicial como
na esfera extrajudicial.

O novo Cddigo de Processo Civil trouxe em seus, uma série de artigos que
regulamentam a conciliagdo como mediacdo como forma de resolugdo de conflitos dentro do
processo judicial e também de forma pré-processual e traz significativas mudancas quanto a
esses institutos, especialmente quanto ao amplo incentivo ao principio da

autorregulamentacgéo da vontade, que ganha cada vez mais relevancia no cenario juridico.
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Nesse sentido, o objetivo desse trabalho é avaliar as mudancas trazidas pelo Cédigo de
Processo Civil para resolucdo de conflitos através da mediacdo e da conciliacdo que
prometem trazer beneficios para reducdo da morosidade, desatolando o congestionamento dos
processos judiciais nos tribunais brasileiros.

Nesse Vviés, mostra-se de grande importancia o estudo da mediagéo e da concilia¢do no
contexto do Novo Codigo de Processo Civil, mormente quanto as caracteristicas,
peculiaridades e beneficios das referidas técnicas.

Assim, o presente estudo tem por finalidade apresentar consideracGes sobre o0s
institutos da conciliagdo e mediacdo, abordando seus antecedentes histdricos, conceitos, sua
configuracdo no Novo Cddigo de Processo Civil, bem como, de demonstrar a iniciativa de
usa-los como meio para tornar mais célere o processo, e ainda, como objetivo maior, de
implantar uma mudanga comportamental na sociedade, por desenvolver uma atitude de
responsabilidade nos individuos, que é de resolver pacificamente suas questdes sem leva-las ao
Judiciério.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho é o hipotético-dedutivo
através da pesquisa bibliografica, com a finalidade de definir conceitos fundamentais para o
entendimento do tema, apresentacdo das formas de solucdo de conflitos, as diferencas entre
mediacdo e conciliacdo, nas normas que regem esses institutos, a abordagem do NCPC ao
tema e as audiéncias de conciliacdo ou de mediacdo. Para o desenvolvimento do tema,
primeiramente convém conceituar e diferenciar a mediacdo como formas de resolucdo de

conflitos.

2. FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Conflitos sdo tdo antigos quanto a propria humanidade. Trata-se de uma situacéo,
inevitavel e inescapavel, em que as partes com interesses opostos, incompativeis ou
contraditérios buscam neutralizar, enfraquecer ou afetar o rival de modo a prevalecer sobre
ele.

Os conflitos estdo presentes em todas as manifestacfes da vida. Fenémeno universal, o
conflito apresenta infindaveis expressdes e perduram desde o nascimento do individuo até sua
morte.

Conceitualmente “o conflito pode ser definido como um processo ou estado em que
duas ou mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais

percebidos como mutuamente incompativeis” (BRASIL, 2015, p. 43).
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Quando visto sob a égide do Direito o conflito admite trés formas de solugédo: a
autotutela, a autocomposicao e a heterocomposicao.

A autotutela, também conhecida como autodefesa ou execucdo forcada, é a forma mais
primitiva de solucéo de conflitos, onde cada parte defende seus interesses com 0s meios que
dispde, ndo havendo outra pessoa além dos litigantes para solucionar o conflito. Na autotutela
um dos contendores impde a propria vontade sobre a do outro (SANTANA, 2011). Quando se
usa a expressdo “forma primitiva” para distinguir essa maneira de solucionar conflitos nao
significa aplicé-la estritamente em sentido negativo, mas situa-la no &mbito da evolugéo social
e do préprio direito (sendo, portanto, ja superada). Ou seja, quer se dizer que ao longo do
tempo outras formas de solugdo de conflitos surgiram aperfeicoando a mais antiga em
consonancia com uma nova tessitura social com o0s seus novos paradigmas, perspectiva moral,
usos e costumes.

O fato de uma das partes impor, por acao prépria, sua vontade em detrimento da parte
contraria € repudiado pelo Direito hodierno por trazer para o cendrio a indesejada e
questionavel “justi¢a pelas proprias maos”.

Por isso, a autotutela vem sendo preterida por outras formas de solucdo de conflitos,
sobretudo por permitir a coercdo do litigante mais vulneravel, assegurando a prevaléncia do
interesse do mais forte, que se traduz, sobretudo, na transferéncia para o ente estatal do
exercicio coercitivo.

Todavia, ha ainda situacdes em que se pode verificar ainda o uso desse tipo de tutela,
como por exemplo nas greves, que vem a se constituir em uma forma de autotutela aplicada
na solucdo de conflitos trabalhistas de natureza coletiva, impondo ao outro litigante todo o
onus para a solugdo do conflito (ALMEIDA, 2008).

O presente trabalho tem como foco o estudo da mediacdo e da conciliagdo
especificamente, razdo pela qual passara a se analisar a mediacdo e conciliacdo dentro do

modelo regulado Cdodigo de Processo Civil, como se vera a seguir.

3. MEDIACAO E CONCILIACAO

A Mediagao, por sua vez, que ¢ o procedimento “ndo adversarial, em que um terceiro,
competente, capacitado, diligente, imparcial, denominado mediador, auxilia as partes a
entenderem seus reais problemas” (Sales; Vasconcelos, 2006, p. 10), destaca-se a figura do
mediador, elemento que incentiva, facilita e auxilia a obtencdo da solucéo para o conflito em

questdo, constituindo-se a espécie da negociacdo em que se insere um terceiro, que conhece 0s
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procedimentos mais eficientes de negociacdo podendo com isso colaborar para que 0s
envolvidos obtenham éxito no processo.

A conciliacdo, por sua vez, se perfaz de um método ndo adversarial de resolucdo de
conflitos, desenvolvida através de técnicas especificas em que um terceiro imparcial auxilia as
partes para que estas cheguem a resolugdo dos conflitos, podendo realizar propostas.
(BACELLAR, 2012, p.85).

3.1 DIFERENCAS ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO

A conciliagdo e mediagdo, “apesar de terem o mesmo objetivo” (solugdo de conflito) e
0 processo de intermediacdo por terceiro (com a funcdo de auxiliar as partes a chegar a
autocomposicao) “sao métodos distintos” (FREITAS; JAHNKE, 2015).

Conhecer essa distingdo é de suma importancia para que se possa compreender com
clareza qual a aplicacdo de cada uma das modalidades no mundo juridico fatico (Vide Anexo
1).

Conceitualmente, a mediacéo é:

Trata se de um método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve
um processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s)
terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em
conflito, habilitando as a melhor compreender suas posi¢cdes e a
encontrar solugbes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades (CNJ, 2015, p. 34).

A conciliac¢do, por seu turno é:

Um processo autocompositivo breve, no qual as partes ou o0s
interessados s@o auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por
um painel de pessoas sem interesse na causa, por meio de técnicas
adequadas, a chegar a uma solu¢do ou a um acordo (CNJ, 2015, p.
36).

O conciliador é mais participativo nos procedimentos de negociacdo podendo,
inclusive, propor solucdes para o conflito; no caso do mediador o0 mesmo exerce um papel
diferente, sendo o elo de comunicacdo entre as partes, que facilita o dialogo entre os
contendores, auxiliando-os a compreender os problemas e o0s interesses envolvidos no

conflito, de maneira que as partes possam identificar, por elas mesmas, solu¢des de consenso
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que produzam beneficios matuos. Na mediacao, o agente ndo propde solugdes as partes. Por
iss0, a mediacao € a alternativa mais indicada nas situa¢fes em que haja uma relagdo ulterior e
de carater permanente entre as partes, como é o caso dos conflitos de sociedade e de natureza
familiar. O processo de mediacdo sera exitoso sempre que 0s interessados conseguirem
construir a solugéo negociada do litigio (DIDIER JUNIOR, 2016).

Os §82° e 3° do art. 165 do CPC ratificam essa diferenciagéo:

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. § 3° O
mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por
si proprias solugBes consensuais que gerem beneficios muatuos
(BRASIL, 2015).

A mediacdo e a conciliagdo podem ocorrer extrajudicialmente ou judicialmente,
guando ja existente o processo jurisdicional. Neste ultimo caso, 0 mediador e o conciliador
sdo auxiliares da justica (DIDIER JUNIOR, 2016).

Esta qualificacdo é importante, pois a eles devem ser aplicadas as regras relativas a
esse tipo de sujeito processual, em relacdo ao impedimento e a suspeicao, inclusive (arts. 148,
11,170 e 173, I, CPC).

A mediacdo e a conciliaghio podem ocorrer perante camaras publicas
institucionais, vinculadas a determinado tribunal, ou em ambiente privado, em camaras
privadas ou com um vies mais informal, em escritdrios de advocacia, por exemplo. Ha, ainda,
a possibilidade de mediacdo e conciliagdo em camaras administrativas, institucionalmente
vinculadas a Administracdo Publica (arts. 167, 174 e 175, CPC).

Como se verifica, a mediacao e a conciliagdo podem ocorrer em Varios setores, tantos
nos publicos como nos privados. No presente trabalho, estd sendo analisado a mediacao
dentro do Cédigo de Processo Civil, seja no ambito processual bem como na esfera pré-
processual dentro dos CEJUSC'S (CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS).
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4. MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

A valorizacdo do papel da mediacdo e da conciliacdo dentro da atividade jurisdicional
se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Codigo de Processo Civil, que, além de
prevé-las como instrumentos de pacificagdo do litigio, cuida de incluir nos quadros dos
orgdos auxiliares da justica servidores especializados para o desempenho dessa funcgéo
especial e até mesmo de disciplinar a forma de sua atuacdo em juizo (arts. 165 a 175, CPC).

Theodoro Junior (2015, p. 6) ensina que:

Ao0s poucos vai-se encaminhando para processos e procedimentos em
que o objetivo maior é a solucdo justa e adequada dos conflitos
juridicos, e que, de fato, possam reduzir as tensGes sociais,
valorizando a pacificacdo e a harmonizacgéo dos litigantes, em lugar de
propiciar a guerra judicial em que sé uma das partes tem os louros da
vitria e a outra somente resta o amargor da sucumbéncia
(THEODORO JUNIOR, 2015, p. 6).

Essa necessidade de se reduzir as tensdes sociais com enfoque na pacificagéo tanto
guanto possivel entre os litigantes é que se encontra no fator desencadeante primordial dos
meios alternativos de composicao de conflitos e esses vistos sob a perspectiva das mudancas

consignadas no novo codigo de processo civil.

4.1 Meios alternativos de composicao de conflitos: solugéo consensual (art. 3°, 88 2° E 3°)

Ao mesmo tempo em que o legislador assegura 0 acesso irrestrito a justica, preconiza
também as virtudes da solugdo consensual dos conflitos, atribuindo ao Estado o encargo de
promover essa pratica pacificadora, sempre que possivel (art. 3°, § 2°, CPC). Nessa linha de
politica pablica, recomenda que “a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (art. 3°, § 3°, CPC).
Né&o se trata de desacreditar a Justica estatal, mas de combater o excesso de litigiosidade que
domina a sociedade contemporanea, que cré na jurisdicdo como a Unica via pacificadora de
conflitos, elevando a um nimero tdo gigantesco de processos aforados, que supera a
capacidade de vazdo dos orgaos e estruturas do servico judiciario disponivel (BRASIL, 2015).
O novo Caodigo ndo se limita a estimular a solu¢do consensual dos conflitos. Vai além e

prevé a criacdo, pelos tribunais, de “centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos”,
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0S quais serdo responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliacdo e
mediagéo, assim como pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicdo (art. 165, CPC). A composicdo e a organizacdo de tais
“centros” serdo definidos pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho
Nacional de Justica (art. 165, § 1° CPC). Os conciliadores, os mediadores e as camaras
privadas de conciliagdo e mediacgdo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de
tribunal de justica ou de tribunal regional federal, nos quais havera registro de profissionais
habilitados, com indicacdo de sua area profissional (art. 167, CPC). Com isso, o0 estimulo a
solugéo consensual dos conflitos deixa de ser mera previsao legal, tornando-se norma a ser,
efetivamente, cumprida pelos responsaveis pelos agentes da atividade jurisdicional.

A conciliacdo e a mediacdo, como alternativas extrajudiciais de pacificacdo de
conflitos, tém ocupado um lugar cada vez mais prevalente no sistema juridico no mundo
ocidental. No Brasil, por exemplo, tem sido largamente utilizada pela justica trabalhista e
incentivada pelo CNJ, uma vez que traz inimeras vantagens, tanto para os litigantes quanto
para o sistema juridico, uma vez que a demandas é resolvida sem a necessidade de
julgamento (THEODORO JUNIOR, 2015).

4.2 Os centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos (art. 165)

O novo Codigo de Processo Civil é expresso ao determinar que o Estado deve
promover, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos (art.3, §2°, CPC). A
mediacdo, a conciliacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos devem ser
estimulados por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial (art.3, §3°, CPC) (ZIEMARM; ALVES,
2015).

Nos termos do artigo 165 do novo CPC, os tribunais devem criar centros judiciarios
de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo, alem do desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao (ZIEMARM; ALVES, 2015).

Esse artigo inovador no novo Cddigo de Processo Civil ordena que os Tribunais
constituam centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos. Serdo eles responsaveis
pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo, e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposic¢édo’. O novo CPC reforca

0 preceito contido na Resolugdo n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, que dispde
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sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciério. Essa Resolucdo parte do principio de que cabe ao Judiciério
estabelecer politicas publicas que visem tratar os conflitos de interesses de forma adequada,
através de métodos heterocompositivos, ou autocompositivos.

S&o os principais objetivos da Resolugdo n.125/2010, do Conselho Nacional de
Justica:

i) disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo de servicos
autocompositivos de qualidade (artigo segundo);

i) reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas do
Conselho Nacional de Justica (artigo terceiro) e

iii) incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de
autocomposicao (artigo quarto) (IMHOF, 2015).

A composicgéo e a organizacdo desses Centros serdo definidas pelo respectivo tribunal
observadas as normas do CNJ (art. 165, § 1°).

Dentro da regulamentacdo do CNJ preexistente, esses centros deverdo cobrir toda a
circunscrigdo territorial do respectivo tribunal.

O ideal é que existam centros judiciarios de solucao consensual de conflitos na capital
e nas grandes comarcas, podendo, no interior, haver centros regionais.

De acordo com 0 CNJ, esses Centros deverao conter setores de solugédo pré-processual
e de solucdo processual (art. 10 da Resolucdo 125/2010, CNJ).

Além dos centros judiciarios, permite-se a criacdo de camaras privadas de conciliacao
e mediacdo, que, contudo, deverdo seguir as normas do CPC (art. 175, paragrafo Unico)
(THEODORO JUNIOR, 2015).

O novo Codigo admite outras formas de conciliacdo e mediacdo extrajudicial,
vinculadas a oOrgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica (art. 175, caput, CPC).
DispGe ainda a legislacdo atual que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
criardo camaras de mediacdo e conciliacdo, para auxiliar na solucdo consensual de conflitos
no dmbito administrativo, tendo, entre outras, as seguintes atribuigdes (art. 174, CPC):

(@) dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracdo publica (inciso
);

(b) avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo e conflitos, por meio de

conciliacdo, no ambito da administracdo publica (inciso I1);
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(c) promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta (inciso
[11) (THEODORO JUNIOR, 2015).

4.3 A AUDIENCIA DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO

A fim de criar um ambiente propicio para o didlogo entre os litigantes, primando pela
solucdo amigavel das contendas, 0 Novo CPC prevé a designacdo da audiéncia de conciliagdo
ou de mediacdo como um dos primeiros atos do procedimento comum, conforme redacédo
do art. 334 do CPC/15 (SOUTO; DIAS, 2016).

Em conformidade com o novo Cdédigo Civil, Souto. Dias (2016) propfe a seguinte
classificacdo para as audiéncias no procedimento comum:

(@) a audiéncia preliminar (art. 334, CPC), que podera ocorrer em qualquer processo
para tentativa de autocomposicao, a qual sendo obtida levaria a extingdo do processo, com
decisdo de mérito (art. 487, I1l, b, CPC);

(b) a audiéncia de saneamento (art. 357, § 3°, CPC), que ocorrerd somente em causas
complexas, para que o saneamento seja feito em cooperacdo com as partes. O juiz, ao final
devera proferir decisdo que resolvera as questdes previstas no caput do art. 357 do CPC; e,

(c) audiéncia de instrucdo e julgamento (arts. 358-368, CPC), que sera designada na
decisdo de saneamento quando nao for possivel o julgamento antecipado de mérito (art. 357,
caput, CPC).

Na peticédo inicial o autor informara a sua opcéo pela realizacdo ou ndo da audiéncia, a
teor do disposto no artigo 319, VII, do CPC, porém, independentemente da opcdo do autor, a
audiéncia sera designada, podendo ser cancelada se, diante da op¢éo negativa do autor, o
réu também se manifestar contrariamente, apos a citagdo, desde que o faca com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias contados da data da audiéncia (art.334, 85°, CPC) (SOUTO;
DIAS, 2016).

Audiéncia preliminar de conciliagio ou de mediacdo: a audiéncia preliminar de
conciliacdo ou de mediacao € ato integrante do procedimento comum, sé ndo sendo observado
nas causas em que a autocomposicao nao for admissivel nos termos da lei. Assim, ainda que o
autor manifeste, expressamente na peticdo inicial, desinteresse pela autocomposicéo, o juiz a
despachara designando dia e hora para sua realizacdo. Esse ato conciliatorio somente ndo sera
realizado se o réu aderir ao desinteresse do autor em peti¢cdo posterior a citacdo e anterior a

audiéncia.
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O autor, portanto, ndo tem o poder de, isoladamente, impedir ou evitar a audiéncia.
Sem a adesdo do réu, a sessdo ocorrerd necessariamente. Da mesma forma, o demandado
também ndo tem poder de impedi-la pela s6 manifestacdo individual de desinteresse. Nem
uma, nem outra parte tém possibilidade de escapar da audiéncia preliminar (THEODORO
JUNIOR, 2015).

A audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo é, pois, designada pelo juiz no despacho
da peticdo inicial, sempre que ela preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido. Observar-se-a4 a antecedéncia minima de trinta dias. Para
participar da audiéncia, o réu sera citado com pelo menos vinte dias de antecedéncia (art. 334,
caput, CPC). A intimacdo do autor dar-se-a na pessoa de seu advogado (art. 334, § 3°, CPC).
A audiéncia obedecera as normas do Codigo e da lei de organizacdo judiciaria, e dela
participardo, necessariamente, o conciliador ou o mediador, salvo se ndo existirem na
Comarca esses auxiliares do juizo (art. 334, § 1° CPC). Poderéa realizar-se, inclusive, por
meios eletrdnicos, nos termos da lei propria (art. 334, § 7°, CPC). E possivel a designacio
de mais de uma sessdo destinada a conciliacdo e a mediacdo, desde que seja necessario a
composicdo das partes e que ndo se exceda o prazo de dois meses da primeira audiéncia (art.
334, § 2°, CPC).

N&o havera audiéncia em duas situacgdes:

a) se houver manifestacdo de desinteresse das partes na conciliagéo; e,

b) quando o objeto do litigio ndo admitir a autocomposicdo (art. 334, § 4°, CPC).

A falta de interesse na composicao da lide deve ser manifestada pelo autor na peti¢éo
inicial e pelo réu em peticdo apresentada ao juizo com dez dias de antecedéncia, contados da
data designada para a audiéncia (art. 334, § 5°, CPC). Havendo litisconsorcio, o desinteresse
na realizacdo dessa audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsortes (art. 334, 8 6°,
CPC).

O ndo comparecimento injustificado de qualquer das partes € considerado ato
atentatorio a dignidade da justica, ensejando a aplicagdo de multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida no processo, ou do valor da causa, que sera revertida em
favor da Unido ou do Estado (art. 334, § 8°, CPC).

O comparecimento das partes deve se dar com acompanhamento de advogado ou de
defensor publico (art. 334, § 9°, CPC). E possivel, entretanto, constituir representante com
poderes para negociar e transigir, o que deve ser feito por meio de procuracdo especifica
(NCPC, art. 334, § 10).
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Obtida a autocomposicao, serd ela reduzida a termo e homologada pelo juiz por
sentenga de extingdo do processo, com julgamento de mérito (arts. 334, 8 11,91 e 487, I,

CPC), frustrada a tentativa de conciliacdo, comecara a fluir o prazo da contestacéo.

5. CONCLUSAO

A crescente litigiosidade na sociedade brasileira é resultado da ideia que a eliminacdo
dos conflitos trazidos pelas partes ocorria apenas com a atividade do Estado.

Todavia, percebe-se que a jurisdicdo ndo € suficiente para atender as crescentes
necessidades dos populares, ante a morosidade do Poder Judiciario que acarretou em seu
descrédito como meio eficaz de distribuir justica.

Apesar da tutela jurisdicional ainda ser o meio principal de solucdo de conflitos, o
processo civil ndo contente com o quadro atual apresentado, buscou outras formas de
desaparecimento do conflito, qual seja, a conciliacdo e a mediacéo.

A conciliacdo e mediacdo sdo técnicas para enfrentamento de conflitos visando a
autocomposicao e atuacdo de um terceiro.

A técnica da conciliacdo é usada preferencialmente nos casos que a ligacdo entre os
envolvidos decorre de um litigio pontual.

O objetivo do conciliador é aproximar e orientar as partes para realizacdo de acordo,
para tanto, podendo emitir juizo de valor e interferir de maneira ativa na conciliagéo.

Por sua vez, a técnica da mediacdo é usada quando os sujeitos em conflito possuem
historico de vinculo anterior, marcados por sentimentos de raiva, vinganca, magoa etc.

Com isso, a funcdo do mediador é auxiliar os interessados a enxergarem e entenderem
sua situacado, estimular e desenvolver o restabelecimento da comunicagéo, proporcionando aos
envolvidos encontrarem suas solucées, por si mesmaos.

O novo Caodigo de Processo Civil (Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015) encampa,
cabalmente, a conciliagdo e media¢do como procedimento no arcabougo juridico brasileiro.

A nova norma processual civil brasileira estabelece a conciliacdo e mediacdo como
forma alternativa de solvéncia de conflitos, provando que, quando a demanda é
adequadamente administrada, € possivel que os conflitos que eram de costume, atribuidos ao
Poder Judiciario, sejam significativamente reduzidos, fato que refletiria de forma bastante
positiva na qualidade dos servicos prestados pela justica brasileira.

Nesta perspectiva, 0 uso das técnicas de conciliacdo e medi¢do ndo tem a ambicéo de

afastar a utilizacéo do principal meio de resolucdo de conflitos, que € a jurisdi¢do e sim de se
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apresentar como ferramenta valiosa a disposicdo do Judiciario, visto que, ousa em
proporcionar, de imediato, aos populares um processo mais célere e eficiente e, a longo prazo,
incutir na sociedade brasileira o senso de responsabilidade de suas acdes e omissOes,
estimulando os interessados por empenhar em buscar solucbes pacificas de conflitos sem
movimentar a maquina do Judiciario.

O assunto, abordado sob o viés da a¢des do CNJ, mormente por meio da Politica
publica de tratamento adequado do conflito deve-se ter em conta seu objetivo precipuo, ou
seja, o de alcancar indices muito melhores de pacificacdo social, bem como retirar do meio

social o arraigado costume que privilegia o uso de meios litigiosos para a solugéo de conflitos.
Sob esta perspectiva 0 assunto se coaduna com o escopo das politicas publicas, que
visam a consecucdo dos direitos constitucionais, indispensaveis para a consolidacdo da
cidadania e para a construcdo da igualdade.
Por isso é tdo relevante que prevaleca cada vez mais o uso dos métodos
autocompositivos no deslinde das lides, aperfeicoando o sistema de justica e propiciando
economia processual e econémica, resgatando a autonomia da vontade e cooperando para o

atingimento da paz social.
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