ATE - Gharca
Revista Eletronica Cientifica

GESTAO POR COMPETENCIAS:
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RESUMO

O mundo tem passado por constantes mudancas, que tém afetado, também, as organizacdes. Hoje,
h& importante valorizacdo do funcionario e € imprescindivel saber gerenciar as pessoas, pois é por
meio do processo de lideranca que se obtém melhores resultados e a satisfacdo de ambas as partes.
Este artigo apresenta a Gestdo por Competéncias, uma ferramenta utilizada como estratégia
organizacional, pela qual, por meio da criagcao de perfis profissionais, € possivel identificar caréncias e
pontos fortes nos funcionarios e candidatos a uma vaga. Esta importante ferramenta é analisada aqui
como um meio de aperfeicoar e encontrar pessoas mais adequadas para ocupar a funcédo de gestor.
Palavras-chave: Gestao por Competéncias. Lideranca. Competéncias Gerenciais. Desenvolvimento
do Gestor.

ABSTRACT

The world has gone through constant changes, which have also affected organizations. Today, there
is an important recognition of the employee is essential to know and manage the people, for it is
through the leadership process that gets the best results and the satisfaction of both parties. This
article presents the Management Skills, a tool used as organizational strategy, whereby, through the
creation of job profiles, you can identify strengths and weaknesses in employees and applicants for a
vacancy. This important tool is analyzed here as a means to improve and find most suitable people to
fill the role of manager.

Keywords: Management Skills. Leadership. Managerial Skills. Development Manager.

1. INTRODUCAO

As constantes mudancas vivenciadas pelas organiza¢gfes tém acompanhado
o0 desenvolvimento do homem como um ser social, o0 qual desempenha diversos
papéis: profissional, familiar, social etc. e que possui necessidades especificas,
muitas supridas pelo proprio meio de trabalho. A partir deste cenario, as
organizacdes tém adotado métodos novos que proporcionam melhores rendimentos
e, principalmente, que enfocam seus colaboradores.

O objetivo deste trabalho consiste em esclarecer os conceitos teoricos da
Gestao por Competéncias aplicada a atuacdo do gestor na organizacao. Para isto, 0

texto foi dividido em 2 tépicos: no primeiro, sdo introduzidos os conceitos da Gestao
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por Competéncias, como ocorre 0 processo de implementacdo e o meio de
desenvolvimento; e, no segundo topico, é analisada a Gestdo por Competéncias
aplicada ao processo de lideranca, como diferencial e meio de desenvolvimento do

gestor em sua atuagdo na organizagao.

2. A GESTAO POR COMPETENCIAS

Segundo Gattai (2009), a competéncia sempre foi um tema de estudo em
diversas areas e na Psicologia passou a ser mais visado a partir dos estudos de
Alfred Binet, no fim do século XIX. As competéncias tiveram importante papel na
década de 50 e 60 na avaliacdo de candidatos no processo seletivo; hoje, as
organizacdes adotaram a competéncia como um dos fatores determinantes de
desempenho, sendo um importante critério de avaliacao.

Neste contexto, as competéncias estdo embasadas em trés caracteristicas,
conhecidas como o “CHA”, sigla que representa os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes necessarias para o melhor desempenho de determinada funcao,
diferente de antigamente, quando a preocupacao estava somente nas competéncias
técnicas (RABAGLIO, 2008).

A Gestdo por Competéncias é uma ferramenta que auxilia a organiza¢do na
busca de seus objetivos, torna possivel levantar as necessidades de seus
colaboradores, e oferecer 0s meios e treinamentos necessarios ao seu
desenvolvimento (LEME, 2005).

2.1 Implementando a gestdo por competéncias

A implantacdo da Gestdo por Competéncias na organizagdo deve ser uma
ideia partilhada por todos os funcionérios e, principalmente, pela direcdo, pois seu
processo torna-se mais efetivo ao envolver todos os setores e sendo assim presente
em todos os cargos. No mercado atual, muitas empresas ainda adotam a
implantagcdo em apenas parte da empresa, ou em alguns cargos, gerando uma
mudanga parcial e negando a outros setores a melhoria (LEME, 2005). A
implementacéo desta ferramenta deve seguir etapas, descritas a seguir:

Sensibilizacéo é a etapa em que os funcionarios e a dire¢cdo sao orientados

e conscientizados sobre a Gestao por Competéncias (LEME, 2005).



Mapeamento e definicdo do perfil de competéncias, que consiste no
mapeamento de competéncias organizacionais e que deve estar alinhado a Misséo,
Viséo, Valores e Estratégia da organizacédo (MVVE) (LEME, 2005).

Segundo Rabaglio (2008), o Mapeamento de Competéncias Organizacionais
visa a identificar as competéncias para que a organizacdo alcance suas metas e
objetivos; em seguida, é realizada a descricdo de funcdes e identificadas quais séo
as competéncias organizacionais necessarias para o desempenho de cada funcéo.

Identificacdo das competéncias dos colaboradores, que consiste em
fazer um levantamento das competéncias que os colaboradores apresentam: as ja
desenvolvidas e as que necessitam melhorar; para tanto, é adotado um meio de
avaliacdo com foco em competéncias (LEME, 2005).

A partir das avaliacOes realizadas, é possivel levantar as necessidades de
competéncias. Lopes (2007) considera que neste momento é realizado o diagndstico
e 0 mapeamento das competéncias, sendo possivel encontrar as deficiéncias entre
as competéncias exigidas para a funcdo e as que sdo apresentadas pelo
colaborador.

Plano de desenvolvimento e selecdo, apdés as competéncias e caréncias
de cada colaborador ja terem sido levantadas; € o momento para criar um plano,
visando a desenvolver e treinar as competéncias exigidas que eles ainda né&o
apresentam. Leme (2005) pontua que a diferenca neste plano estad no treinamento
caracteristico, voltado para as necessidades de competéncias, identificadas
anteriormente.

A selecdo por competéncias € um dos métodos mais eficazes na
contratacdo de funcionarios. Este método permite identificar no candidato
caracteristicas comportamentais, que sdo as competéncias comportamentais
(LEME, 2005).

Mensuracao avaliagdo e acompanhamento, que segundo Leme (2005),
nesta etapa é necessario acompanhar o desenvolvimento dos colaboradores, por
meio da avaliacdo. De acordo com Franca (2008), a avaliacdo dos resultados
obtidos na gestado de pessoas consiste, basicamente, em averiguar se 0s objetivos
foram alcancados, bem como se houve um uso eficiente destes recursos.

A avaliagdo do colaborador € um fator de importancia dentro da Gestédo por
Competéncias; muitos autores citam a avaliacdo de desempenho como importante

recurso. Franca (2008) considera que quando feita corretamente, focando a



melhoria, ela oferece muitos beneficios tanto & empresa quanto ao funcionéario. Seu
objetivo é levantar e analisar o desempenho individual e grupal dos colaboradores,
proporcionando o crescimento dos funcionarios e melhor desempenho.

2.2 Competéncias gerenciais e o aproveitamento do gestor na organizacéao

Chiavenato (1999) destaca que a lideranca se baseia no relacionamento
interpessoal, direcionado por meio da comunicagdo humana, visando a conquistar
um ou mais objetivos especificos. Dentro da organizacdo, a lideranca ocupa
importante espaco, sendo uma das funcées do administrador. A lideranca envolve o
relacionamento em que o chefe busca, através de seu subordinado, atingir os
objetivos de trabalho (HAMPTON, 1992)

Para que haja mudancas na organizacdo e uma gestdo mais participativa, o
gerenciamento de pessoas é essencial. De acordo com Chiavenato (2005), o
gerenciamento das pessoas diz respeito a forma como elas sdo administradas,
sendo uma responsabilidade de linha e funcéo de staff; ou seja, € o lider, o gerente,
ou supervisor que deve gerir as pessoas, € o responsavel direto pelo subordinado,
oferecendo-lhe o suporte necessario.

Chiavenato (2002) ressalta que ha uma grande diferenca entre gerenciar
pessoas e gerenciar com as pessoas: no gerenciamento de pessoas elas sao
simplesmente guiadas e controladas visando a alcancar resultados; j&, no
gerenciamento com as pessoas, 0 foco da gestdo sdo as proprias pessoas; para
alcancar objetivos organizacionais e individuais sédo elas que dirigem e controlam.

De acordo com Albuquerque (2006), o gestor € uma importante figura dentro
do processo gerencial e sua atuacdo esta alicercada no gerenciamento da
organizacao, ou do projeto que desenvolve. As fungcbes gerenciais estdo envolvidas
em 5 aspectos: Planejar; Organizar; Preencher vagas; Dirigir e Controlar. E entre as
competéncias importantes ao gestor esta a lideranga, a facilidade em comunicar-se,
a organizacdo, a capacidade de pensar estrategicamente analisando o contexto,
entre outras. Por sua vez, Rabaglio (2008), cita entre as competéncias necessarias
ao gestor a administracado do tempo, a lideranga, a capacidade de assumir riscos, a
clareza, o bom humor, entre outras.

E por meio da ferramenta da Gestdo por Competéncias que a organizacéo
poderd desenvolver seus colaboradores e lideres. A partir do momento em que
estdo definidas as competéncias organizacionais; que as competéncias de cada

funcdo e os colaboradores forem avaliados; sdo adquiridas importantes informacoes



que levardo a nocgdo precisa do que deve ser desenvolvido e treinado nos mesmos
(LEME, 2005).

Dall’Agnol (2007) ressalta a importancia da aprendizagem organizacional para
o desenvolvimento de competéncias. A aprendizagem esta ligada as experiéncias
vivenciadas pelo individuo. Muitas pessoas podem dizer que é dificil a aquisicdo de
uma competéncia e a mudanca de comportamentos, porém uma competéncia pode
ser adquirida em mudancas pequenas, aplicadas no dia-a-dia.

A aprendizagem organizacional pode ser vista como meio de lidar com as
constantes mudancas na organizacdo, em que 0 objetivo € o aprendizado e o
desenvolvimento continuo partindo das experiéncias organizacionais. A capacidade
de colocar estes conhecimentos em pratica coopera para um melhor desempenho,
aumentando a competitividade da empresa (BITENCOURT, 2001).

O foco da aprendizagem organizacional é desenvolver meios e estratégias
que possibilitem melhores resultados, que s&o ferramentas constantemente
repensadas e reformuladas para alcancar cada vez mais qualidade. Neste processo,
as pessoas detém importante papel relacionado ao conhecimento, adquirindo-o ou
repassando-o.

As competéncias organizacionais transformam os recursos da organizagéo
em diferencial competitivo, a estratégia emerge em conjunto as competéncias da
organizacdo, e a divisdo em competéncias coletivas e individuais se alinham
conforme os niveis hierarquicos e equipes (MOURA; BITENCOURT, 2006)

A Gestao por Competéncias, como estratégia, necessita que a organizacéo
tenha claro quais sdo suas metas, o que se pretende obter e em quais recursos:
pessoas, materiais e tempo que serdo necessarios para implementacao e utilizagdo
correta da estratégia em questdo, caso contrario, serdo tempo e recursos perdidos,

sem que haja um retorno concreto e eficaz.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo com o0 gestor esta no fato de que muitos ainda nao estéo
preparados e necessitam de um desenvolvimento para melhor atuagéo. A Gestéao
por Competéncias tem as caracteristicas necessarias que permitem um plano de

desenvolvimento deste gestor.



Neste tipo de situagdo, falta preparo da organizacdo para avaliar este
profissional e entender que, para assumir tal funcéo, ele precisa de capacitagdo. No
caso de uma contratacdo, ela também precisa estar preparada para recrutar e
selecionar o candidato mais adequado para a vaga. Sao estas e outras
necessidades que a organizacdo apresenta e ndo esti preparada para lidar com
elas. Por isto, a Gestdo por Competéncias torna-se um diferencial; pois, oferecera os
meios necessarios para a area de recursos humanos, para os gestores ou para a
direcéo lidarem com a ocupacéo de um cargo, de forma objetiva.

A Gestdo por Competéncias € uma ferramenta estratégica adotada pela
organizagdo que pretende melhorar o desempenho dos colaboradores e,
consequentemente, a produtividade e os seus resultados. Ela ndo gera altos custos,
mas exige uma participacdo efetiva de todos da organizacéo, inclusive a direcdo,

pois sua implementacg&o necessita de grande envolvimento e colaboracéo.
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