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RESUMO

O conhecimento de experiéncias educacionais a partir da problematizacédo pode possibilitar a
exploragdo de nowos caminhos na busca do desenwolvimento de competéncias. Para isso foram registradas
aqui abordagens sobre o uso do computador, tendo como base alguns pressupostos teoricos woltados ao
PBL (Problem Based Learning). A pesquisa bibliografica centrou-se em autores e educadores especialistas
em Informatica Educativa e competéncias, bem como na atuacdo de instituicbes de ensino superior que
praticam uma metodologia baseada no PBL. Com esse objetivo, expdem-se resultados da implantagdo em
curso na FAEG/FAEF - Garca - SP e relata-se algumas atividades desenwlvidas.

Palavras-chaves: PBL, aprendizagem com autonomia, competéncias/habilidades; Projetos de Trabalho.

SUMM ARY

The knowledge of successful educational experiences with the use of problems may allow the
exploration of new paths in the search for competences’ development. It is registered here several approaches
about the use of computing, based on some theoric concepts in PBL (Problem Based Learning). The
bibliographic research focused on authors and specialists on Educational Informatics and on competences,
as well as on the action of some nuclei that develop a methodology based on PBL. With this objectives, were
exposed some activities at FAEG/FAEF — Garga — SP and had reported the execution of these.

Keywords: PBL, self-learning; competences/abilities; working projects.

1 INTRODUGAO

A busca de metodologias eficientes de ensino/aprendizagem tem sido uma constante, nesses
tempos de mudancas da sociedade e a globalizagdo. Perspectivas de trabalho, visdo critica, olhar para o
futuro. Uma escola preparando para isso, wltada para a realidade do trabalho, ndo ao tecnicismo
mecanicista, sim a tecnologia racional; com metodologias que se utilizam de tecnologias da comunicagéo e
informacao.
O século XIX foi marcado por intenso desenvolvimento tecnolégico, cuja palawa de ordem refletia o
discurso positivista em que a tonica era “o progresso” — a especializagao — o estudo fragmentado das partes.
Ainda hoje a maioria das escolas ndo prepara o aluno para o trabalho e o programa dos cursos se
reduz a pacotes de conceitos, procedimentos, atitudes e valores, fazendo acreditar que essa seja a unica (e
a melhor) forma de organizar e planejar o ensino, uma educagdo sé centrada em disciplinas — fragmentada,
dissociada da realidade.Comparada com uma instituicdo que baseia seus conteludos wltados a problemas
dos saberes fora da Escola, através de uma mudanga de paradigmas em que os valores mudam, esta
promove uma ‘transgress&o” (HERNANDEZ, 1998, p.11-12) aquela realidade. Mudangas no ensino urgem
acontecerem...
A Aprendizagem Baseada em Problemas — uma metodologia conhecida pela sigla PBL ( Problem
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Based Leaming ) — foi desenwlvida inicialmente na Universidade de McMaster, em Hamilton, Ontério,
Canada, no final da década de 60, enwvolvendo uma equipe de 20 docentes num programa para o Curso de
Medicina. Devido a sua eficiéncia comprovada, disseminou-se para outras Universidades, nos Estados
Unidos, Holanda e Brasil, num conglomerado de mais de 60 escolas ou Universidades, entre elas a
Faculdade de Medicina de Marilia — FAMEMA, desde 1997 e Universidade Estadual de Londrina, 1998.

Diwlgada pela Fundagdo W.K. Kellogg, essa metodologia ganhou for¢a, e teve sua implantagéo na
FAMEMA possibilitada pelo Programa UNI-Kellogg. UNI vem a ser a sigla de Uma Nova Iniciativa na
formacgdo dos profissionais de Salde: unido com a comunidade, sendo baseado em trés componentes: a
academia, 0s servigos publicos de saude e a comunidade em si. O Projeto UNI esta presente em cerca de
23 localidades da América Latina, contando com o apoio da Fundacdo W.K.Kellog, dos Estados Unidos, que
assumiu parte dos recursos de assessoria técnica. O computador tem sido visto como o maior facilitador
nesse tipo de metodologia de ensino/aprendizagem (KOMATSU, ZANOLLI e LIMA, 1998, p. 223-237). [...] As
abordagens ndo sdo baseadas em conteldos e sim no problema a ser solucionado, no projeto a ser
construido a partir de um problema apresentado.

A metodologia PBL é baseada no estimulo a aquisicdo do conhecimento e de habilidades, sem
exposigdo formal prévia da informacdo — um problema é apresentado e ele deve refletir a realidade, fazendo
com que se obserne o tema a partir do que seu histérico, selecionando recursos, em busca do
conhecimento obtido atraves da informagdo. Na primeira semana de curso os alunos ja recebem os
problemas, que s&o elaborados em fung¢éo das unidades educacionais, blocos ou médulos, que representam
as unidades curriculares que irdo conduzir o estudante aos objetivos de aprendizagem a serem alcangados
(PETITTO, 2003, p. 81-82). Os problemas sdo explorados em sessbes de tutoria, com cerca de oito
estudantes e um ou dois docentes que fazem a tutoria ou co-tutoria. O papel destes é o de facilitar a
aprendizagem, promovendo discussdes entre os integrantes do grupo em torno de um problema que foi
apresentado, em dimenso0es biologicas, psicologicas e sociais, através dos objetivos a serem alcangados.
No PBL o professor ndo tem o papel de ensinar. Ele deve orientar, facilitar a aprendizagem (KOMATSU et al,
1998).

Varias sdo as caracteristicas do PBL e, entre elas, pode-se citar a aprendizagem autodirigida e
auto-avaliacdo, aprender a aprender, aprendizagem em grupos de tutoria. Como aprendizagem autodirigida
entendemos que o estudante é sujeito de sua propria aprendizagem, desenwolvendo seus proprios objetivos,
métodos e estilos de aprender, além de construir técnicas de auto-avaliagao.

1.1 Mudangas na educagao

A Globalizagao, que se estabeleceu a partir da instalagcédo dos meios de comunicagdo de massa,
que faz com que se saiba sobre um fato no momento em que ele acontece, tornando todas as pessoas
cidaddos do mundo, obrigou principalmente a Escola a se modificar.

Uma sistematica baseada em projetos € um procedimento de trabalho que busca dar forma a uma
idéia que esta sendo vislumbrada, mas que admite ser modificada a partir de circunstancias e fatos que
podem ir surgindo. Esse termo era antes restrito ao uso de arquitetos, engenheiros, artistas,
administradores, designers e outros profissionais, tendo sido incorporado ao uso na Escola como uma forma
de trazer para dentro das Instituicbes de Ensino uma realidade que se apresenta fora dela. E faz com que a
vida exterior a Escola se torne uma continuidade da vida na Escola, bem “[...] a favor da idéia de aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a compreender com e do outro que hoje a UNESCO
assinala como finalidades da Escola” (Hernandez, 1998, p. 22), baseado no principio proposto por Dewey de
que “se ndo se compreende o que se aprende, ndo ha uma boa aprendizagem” (Dewey apud Hérnandez,
1998, p.25).

2 MATERIAIS E METODOS

Perrenoud (2000, p. 42-43) escreve sobre uma pedagogia diferenciada a partir da condicdo de se
saber exatamente o que se espera de uma situagdo onde os alunos precisam resolver problemas. Vejamos
algumas caracteristicas que devem ter: as situacOes-problema apresentadas devem partir de situagdes de
carater concreto, que permitam ao aluno formular hipéteses e conjecturas; que ndo seja uma situagéo onde o
obstaculo a transpor va desmotivar os alunos; que, a partir da interiorizagdo das regras do jogo o aluno opere
em uma zona préxima que |he proporcione encontrar a solugdo do problema; o estimulo ao debate cientifico,
a reflexdo sobre os resultados encontrados e ao reexame coletivo sobre os caminhos percorridos.

Partindo desse principio e sabendo-se que a maioria dos alunos que adentram as salas das
Faculdades ja pertence a geracdo de internautas ou network generation, foi encontrado no PBL (Problem
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Based Learning) a formatacdo das aulas de Informética aplicada a Administragdo de Empresas na
FAEG/FAEF de Garga. Passamos a descrever as dinamicas realizadas em sala de aula e alguns resultados
obtidos.

2.1 Dindmica da aprendizagem

No primeiro dia de aula, apdés uma sondagem sobre o conhecimento que os alunos tinham sobre
computador, verificou-se, em ambas as salas (Turmas A e B), que somente cerca de 8% nunca tinham
usado o computador. Numa sala de 47 alunos, essa porcentagem tdo baixa ndo justificava uma aula
tradicional. O mesmo acontecendo com a outra sala de 30 alunos, cuja porcentagem de alunos que néo
usavam computador mostrou-se menor ainda. Foi explicado o esquema que se utilizaria e eles concordaram
em segui-lo, pois perceberam que seria realmente muito magante ficarem aprendendo coisas que ja sabiam.

A dinamica funcionou da seguinte forma: a turma foi dividida em 6 grupos, para aproweitar a
topologia de rede do laboratério de Informatica (CPD) que utilizariamos. Cada grupo teria em média 5
computadores para o desenvolvimento das atividades propostas.
Instituiu-se que teriamos um Gerente (aluno que tinha um bom conhecimento do uso do computador) em
cada grupo, alguns Seniors (pessoas que sabem utilizar mais ou menos os computadores) e 0s Juniors
(pessoas que sabem muito pouco ou nada de computadores).

Um dos principais objetivos de cada grupo seria treinar o Junior, para que no final do ano, ele esteja
mais ou menos nivelado com os colegas. O ganho daqueles que ja sabem usar o computador seria utiliza-los
em situagdes-problema que podem acontecer a Administradores de uma empresa.

Cada gerente escolheu seus funcionéarios. Os alunos escreveram @ mao um mini-curriculo onde
colocaram o nome; idade; trabalhavam onde e tempo; e o conhecimento sobre o uso de computadores,
listando os programas que sabem manusear.

Alternando entre um Gerente e outro, cada um foi escolhendo os membros de sua equipe,
levantando e recolhendo o curriculo de seu funcionario.

Os ultimos, que ficaram “sem emprego”, foram privilegiados, pois foram autorizados a escolher com
qual Gerente queriam trabalhar.

2.2 Primeiras intervengoes do professor e resultados obtidos com a classe
A seguir, listamos na Tabela 1 as empresas que foram formadas na dinamica citada.

Talvela 1 Errywrsss ficticos fiwvvosts s administrats s pelos 2bows do T2 de Adm v FARFARF - Ganga

Tema A Tema B
- Tfiwiris de Alvents ATLARS - Cara ila Sewva by Nopht
— i Wik Rlintirscan & B imerenin - EipCalcale Tuth
- Chowhebms  Empre Aol - MxW _ Comésin e Veshs de Anhersies
- M@ s Cyber Cfe Imyuwtaris
- Fot'le—Enk de Serelerns - BNl Ol — Teehinmnn Celokr Veudm e
- Enie deErsimwanirs Fone de Lein At
-  Coossn i de Veroios Tial Fasls
-  Eerie de By peri s Pam e

Varias situagdes-problema foram sendo langadas aos grupos, sendo que o desenwolvimento delas
teria que ser feito pelo Junior do grupo, “pois ele esta em treinamento e precisa aprender”.
- Confecgcdo de um Logotipo para a Empresa — utilizagdo de ferramentas do Paint e Internet — copiando
figuras e icones;
- Montagem de papel de parede e protetor de tela usando o logotipo;
- Carta aos meios de comunicagido de massa da cidade que a empresa ira se instalar, onde fornece
dados sobre a empresa, tipo de atividade que ira desenwolver, o que sera importante para a regido em termos
de prestacéo de senicos e geracdo de empregos, e apresentando a equipe de Administradores que irdo atuar
na Empresa. Usar na carta o logotipo em cabecalho e todas as ferramentas de formatac&o de texto;
- A empresa vai inaugurar! Elaborar uma estratégia de marketing para diwlgacdo e uma das coisas foi
elaborarem um panfleto comunicando a populagdo em geral sobre a inauguragdo — configuragéo de pagina
paisagem; utilizacdo de auto-formas, caixa de texto, inserir logotipo, multi-tarefa (area de armazenamento),
Internet e outros;
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- Elaboragéo de bottons ou etiquetas com o logotipo da empresa;
- Montagem de crachas para a Equipe de Administradores;

- Tabela de cargo/atividade dos funcionarios, especificando: Setor, cargo funcional, atividades diarias e
esporadicas, turos de trabalho — utilizag&do de recursos de tabela no MS Word e mesclagem de células;

- Planilha no Excel, detalhando o que sera necessario para o funcionamento da Empresa, desde a compra
de clips, desinfetante e vassouras, até mobiliario. computador, mesa, cadeiras — usando férmulas, foram

feitos os calculos.

- Planilha no Excel da Folha de Pagamento dos funcionarios da Empresa, calculando inclusive os encargos

sociais por Setor.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

demonstram uma primeira impressao dos 30 alunos que participaram da pesquisa.

Trabalho.

Houve um indice muito grande de indecisos em alguns questionamentos, o que nos levou a refietir se a
pergunta nio foi entendida ou se o item realmente os deixara sem opinido formada a respeito.

Tabela 1= Es cals de valores das stividsdes desenvehide em idformatics
Cs
Concordo

HO=

N o tenhe oo

Foram coletados dados junto aos alunos da Faculdade de Administragéo e Faculdade de Ciéncias
Juridicas e Gerenciais de Gargca FAEG/FAEF, através de uma amostragem, numa propor¢gdo de 50% da
populacédo, para avaliar o impacto na aplicagéo da metodologia, visando acertar rumos que sejam adequados
as expectativas dos alunos. Os resultados, apresentando o indice de satisfagdo dos alunos entrevistados,

1- Da rde gor o podemos firmer. Guinis 80 pacal o Adenini trador

#- Mo gus seralene  compreen do do luncionements § Blemilics & estaidgicn

de um &g s B B cieling Ihformabica bem Sheresds b e para Bi o

%]

E=]

B Clusls b rasciucie oo siuagdes, o sdminiir sier nis preci e pob s ui
fleciilidads & adspinbildade em Informitics. disnte de problemas deteciacs

- 0 contedas ol ecide am Informdlics 818 o maments oiersciy SO IuNidade 08 emlends & uss
des fersmentss dosoftware [programas) em s ifuactes gue exdism s us utilzacso.

d- A participacdo do grupo eriqueoe de maneira significatia o enfendimenio necess &ic

da utilzscdo da discioline Informétios na resoclucio dos problemas

L&)

[

&- Fodemnos affmar que houve adequacac do 384 L8 ON0 CArso No que 3&nefere 8 oriar e-maib,

enviw menssgers, anexar arquives, iocalizer sies de interesse e oulros

b= Nooue tenge & wilzacdo do Editor de Texdo WS 'Word podemos afrmar que: ndo recebi ins Tugtes

suficiendes pors resfcar o siividades prooos B

o= Podemnaos sfrmar que uma metodclogia que utiliza siusodes: probieme, consegue manter a cless e mas

SEnis & intar st BOE D06 5 by 8 utilizer o O DO rET A5 & Sﬂu!QS-'B TS DU 5 SONEE G LI ST

d= Com rﬂn-;.inzs conseddo mink traco - M5 Word @ Inder net, pocemcs alinmar ser malhor o ens ino
bradicicngl & conhecsr §oments &5 M ramente do oFogrETa @ ndo pua |.1iiza¢k
3 Qs o sonleles ted oo com relachs so Pardaars (equisarrenis)
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Os dados seguiram critérios de levantamento quanto ao indice de satisfagdo/aceitagéo desse tipo
de aula e as atividades desenwvolvidas no curso pelos alunos da FAEG em aulas no estilo PBL/Projetos de
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4 CONCLUSOES

Apds uma dewolutiva aos alunos do resultado da pesquisa e reflexdo em conjunto, ficou resolvido
que teriamos algumas exposi¢des praticas utilizando o projetor de midia - a titulo de demonstracéo - da
execugao de algumas atividades, visto alguns alunos (seniors e juniors) ainda apresentarem dificuldades no
manuseio das ferramentas dos programas, apesar de continuarem afirmando ser muito bom trabalhar nessa
simulagdo. As situagdes-problema foram mantidas, sendo que duas delas foram realizadas depois da
pesquisa (as atividades com planilha eletronica).
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